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ВСТУПЛЕНИЕ





Станьте и вы великим 

манипулятором мира!

Все мы наслышаны о хакерах, которые взла-
мывают компьютерные программы. Однако не 
все знают, что человеческий мозг работает ана-
логично компьютеру и у него есть уязвимые для 
взлома места. И люди, обладающие психологи-
ческими навыками, используют манипуляции 
сознанием, причем направленные не только на 
одного человека, а в некоторых случаях — на 
целый народ. Вот всего лишь несколько самых 
ярких примеров.

Компьютерный гений Стив Джобс (1955–2011) 
дал жизнь двум компаниям, входящим в число са-
мых дорогостоящих и креативных предприятий 
нашего времени — Apple и Pixar, и достиг заоблач-
ных карьерных высот, часто не соблюдая обще-
принятых правил. У него был уникальный способ 
создавать собственную реальность, или, по-дру-
гому, «поле искажений», которое он использо-
вал, чтобы убедить людей в том, что его личные 
убеждения — реальность, и именно так он про-
двигал свои компании вперед. Также на пути к по-
бедам он во многом опирался на манипулятивную 
тактику, особенно на встречах с руководителями 
самых влиятельных компаний в мире.

Профессор менеджмента Стэнфордского 
университета Роберт Саттон, который известен 
в России как автор бестселлеров «Как выжить 
среди мудаков» и «Не работайте с м*даками», 
вспоминает: «Как только мои собеседники уз-
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навали о том, что я пишу книгу о мудаках, мно-
гие из них сразу же советовали мне рассказать 
о Стиве Джобсе. Просто невероятно, насколько 
сильно жители Кремниевой долины боялись 
этого человека. Он мог вводить людей в состо-
яние шока, он мог заставлять их плакать». Один 
из сотрудников даже составил для руководства 
записку с жалобой на Джобса, где он перечис-
лял все его отвратительные черты:

«Джобс постоянно пропускает назначенные 
встречи.

Он всегда действует, не думая, и принимает 
спонтанные решения.

Он не поощряет отличившихся сотрудников.
Джобс часто руководствуется эмоциями, а не 

разумом.
В попытках демонстрировать свое домини-

рование он может принимать абсурдные и бес-
смысленные решения.

Он постоянно перебивает и никогда не слу-
шает собеседников.

Он не держит своего слова и не стремится 
выполнять взятые на себя обязательства. 

При принятии решений он не прислушивает-
ся ни к чьему мнению.

Он постоянно занижает оценку рисков.
Джобс часто ведет себя безответственно 

и нерационально».
Другие коллеги Джобса рассказывают о слу-

чаях, когда Стив говорил с коллегами только 
матом. Мог уволить без уведомления и выход-
ного пособия по незначительным поводам, на-
пример, за то, что подчиненный посмел войти 
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вместе с ним в лифт в головном офисе Apple или 
принести минералку не той марки. А на собесе-
довании без стеснения мог спросить потенци-
ального сотрудника, был ли он девственником. 
В интервью изданию Valleywag один из бывших 
работников заявил: «Никто никогда не смеет с 
ним здороваться. Сотрудники низших звеньев и 
вовсе боятся его. Я помню случай, когда он од-
нажды прогуливался по кампусу Apple, и группы 
людей, попадавшихся ему на пути, немедленно 
рассеивались, чтобы уступить ему дорогу». 

Если же заглянем глубоко в историю, то най-
дем там еще более сильных манипуляторов, ко-
торых все слушались беспрекословно. К каким 
приемам прибегали они?

Египетская царица Клеопатра ( 69–30 гг. до н. э.), 
самая яркая и могущественная женщина антич-
ного мира, обладала взрывной сексуальностью 
и обаянием, которые использовала для продви-
жения к власти. Она принимала на ложе своих 
соперников и порабощала их, превращая в свои 
игрушки. Царица использовала свою сексуаль-
ность как секретное оружие, соблазняя лучших 
мужчин того времени.  Эта женщина так их сво-
дила с ума, что за одну ночь с ней они были го-
товы отправиться на смерть. «В ней не было ни-
чего женственного, кроме тела и хитрости. Свою 
внешность, таланты, всю себя Клеопатра подчи-
няла холодному расчету, думая об интересах го-
сударства или своих личных выгодах. Она была 
слишком эгоистична и независима» — так опи-
сывал египетскую царицу один из историков.



8 Язык жестов и мимика

Вокруг фигуры французского императора 
Наполеона (1769–1821) велось много споров. 
Одни называли его блестящим императором, 
другие — посланником дьявола. Он мечтал 
о победе над миром, однако потерпел крах. 
Виктор Гюго писал о Наполеоне: «Этот стран-
ный человек сумел опьянить историю: слепое 
правосудие исчезло в лучах его славы». Сила и 
влияние этого человека на народное сознание 
были настолько велики, что он смог сохранить 
свое величие даже после поражения в битве у 
Ватерлоо. По словам современников, Наполеон 
всегда считал себя избранником судьбы и посто-
янно это повторял.  Для него люди совершенно 
ничего не значили, он относился к ним презри-
тельно-потребительски, любил манипулировать 
ими. Легко и вдохновенно врал, создавая иную 
словесную реальность, охотно раздавал обеща-
ния, не собираясь их выполнять. 

Еще один интересный персонаж: императри-
ца всероссийская Екатерина Вторая (1729–1796), 
которая разрушила сложившийся в России сте-
реотип, что женщины не умеют царствовать. 
Перед вступлением на трон она довольно дол-
го «подстраивалась»: приняла христианство, 
выбрала славянское имя. Однако все это было 
лишь маской для исполнения своей цели. В сво-
ем правлении Екатерина часто хитрила и при-
меняла людские слабости во имя интересов го-
сударства.

Вот как ее описывает В.О. Ключевский в 
трехтомнике «Русская история»: «В обращении 
она пускала в ход бесподобное умение слушать, 
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терпеливо и внимательно выслушивать всякий 
вздор, угадывать настроение, робкие или не на-
ходившие слов мысли собеседника и шла им на 
подмогу. Это подкупало, внушало доверие, рас-
полагало к откровенности, собеседник чувство-
вал себя легко и непринужденно, словно разго-
варивал сам с собой.

К тому же наперекор обычной наклонности 
людей замечать чужие слабости, чтобы пользо-
ваться ими во вред другим, Екатерина предпочи-
тала изучать сильные стороны других, которые 
при случае можно обратить в свою пользу, и 
умела указать их самому обладателю. Люди во-
обще не любят чужих поисков в своей душе, но 
не сердятся, даже бывают тронуты, когда в них 
открывают достоинства, особенно малозамет-
ные для них самих. В этом умении дать человеку 
почувствовать, что есть в нем лучшего, тайна не-
отразимого обаяния, какое, по словам испытав-
шей его на себе княгине Дашковой, Екатерина 
производила на тех, кому хотела нравиться, а 
она хотела нравиться всем и всегда, считая это 
своим ремеслом. 

Усвоенная ею манера обхождения с людьми 
сослужила ей неоценимую службу в правитель-
ственной деятельности. Она обладала в высокой 
степени искусством, которое принято называть 
даром внушения, умела не приказывать, а под-
сказывать свои желания, которые во внушаемом 
уме незаметно перерождались в его собствен-
ные идеи и тем усерднее исполнялись.

Наблюдательное общение с людьми научило 
ее узнавать их «коньки», и, посадив такого дель-
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ца на его «конька», она предоставляла ему бе-
жать, как мальчику верхом на палочке, и он бе-
жал и бежал, усердно подстегивая самого себя. 
Она умела чужое самолюбие сделать орудием 
своего честолюбия, чужую слабость обращать в 
свою силу.

Она рано усвоила себе мысль, что лучшее 
средство пользоваться обстоятельствами и людь-
ми — это плыть до времени по течению первых и 
служить не слепым, но послушным орудием в ру-
ках вторых. Она не раз отдавалась в чужие руки, 
но только для того, чтобы ее донесли до желае-
мого ею места, до которого она сама не могла бы 
добраться».

Великий, прирожденный и сам себя воспи-
тавший психолог!

Еще один великий манипулятор всех вре-
мен и народов — Иосиф Сталин (1878–1953). 
Его жизнь и деятельность является прекрасной 
иллюстрацией того, сколь многого можно до-
стичь, обладая психологическим талантом и 
умением манипулировать людьми. За короткий 
срок он создал культ своей личности, какого не 
знала история. Сталину верили, Сталина  бого-
творили, Сталина боялись. Когда он умер, люди 
плакали, как будто их покинул самый близкий 
на свете человек.

И это несмотря на то, что миллионы семей по-
страдали в жестокой мясорубке сталинских ре-
прессий (многие из репрессированных считали, 
что Сталина ввели в заблуждение, что если он 
узнает, то непременно восстановит справедли-
вость). После его смерти многие задавали себе 
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вопрос: как жить дальше? Было даже удивитель-
но, что жизнь страны продолжалась после его 
кончины. Такого мог достичь только гениальный 
психолог.

Несомненную роль в возвышении Сталина 
сыграло то, что он оказался гениальным мани-
пулятором. Например, играя на амбициозности 
партийных вождей, их личных недостатках и 
просчетах, он сталкивал их, что называется, лба-
ми и в итоге с помощью одних устранял других. 
«Всенародная любовь» к Сталину была результа-
том манипулирования творческой интеллиген-
цией, которой разрешали только то творчество, 
которое проводило «линию партии», особенно 
же превозносились произведения, воспевавшие 
«вождя народов». 

Манипулятивный характер общения Сталина 
прослеживался и на способе постановки им во-
просов. Например, разговаривая с руководите-
лем, не справившимся с каким-либо заданием, 
он любил спрашивать: «Что это? Преступная 
халатность или сознательное вредительство?» 
И хотя выполнение поручений обычно находи-
лось на грани человеческих возможностей и 
могло быть не выполнено по объективным при-
чинам, такая постановка вопроса однозначно 
предполагала вину руководителя. Чтобы спа-
стись, он теперь был готов взяться за любое 
дело. Так Сталин выжимал из людей все, на что 
они были способны.

Психологический талант Сталина позволял 
ему буквально из «ничего» создавать преимуще-
ство в разговоре. Например, проводя заседания, 
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совещания, генералиссимус всегда предпочитал 
стоять или прохаживаться. Психологи установи-
ли, что человек, занимающий более высокую 
позицию в пространстве или контролирующий 
большее пространство, воспринимается как бо-
лее значимый.

Другим фактором воздействия являлась речь — 
медленная, с большими паузами обычно воспри-
нимается как внушающая большее доверие.

И конечно, первое место среди манипулято-
ров занимает фюрер Германии Адольф Гитлер 
(1889–1945). Его личность покрыта завесой 
тайны: до сих пор спорят, кем же он был — 
психопатом или гением. Он применял массо-
вое зомбирование людей, превращал своих 
солдат в дикарей, готовых пожертвовать ради 
его интересов собой. Под его руководством 
было впервые в истории искусственно созда-
но государство, целью которого было уничто-
жение людей.

Как вспоминают его современники, на старте 
своей карьеры он овладел искусством пожимать 
руки с особым значением. Научился смотреть 
людям в глаза и как бы вглубь — это немногие 
умеют. Неуверенных людей немигающий взгляд 
подавляет. Улыбка, жест, поза — все отрабаты-
валось перед зеркалом.

Каждое выступление Гитлера выстраивалось 
как театральная постановка. Марш штурмови-
ков, вынос знамен, военная музыка — все это 
готовило толпу. Гитлер появлялся в ту минуту, 
когда толпа уже проявляла нетерпение. Первые 
слова он произносил спокойным тенором, не-



 Станьте и вы великим манипулятором мира!  13

громко, иногда после минутной паузы. В 1920-е 
годы не было электрического усиления голоса, 
и ему приходилось кричать. Он старался гово-
рить как можно более низким голосом. Он ждал 
реакции зала, выкриков, которые помогали ему 
почувствовать атмосферу толпы, настроиться 
на нее. Минут через 15 в него словно вселялся 
дьявол.

— Все, что было раньше, разрушено! — кри-
чал Гитлер на митингах. — Все, что прежде ка-
залось великим, растоптано! Мы видим одну 
ошибку за другой, крах за крахом, бедствие 
за бедствием. Робость, летаргия, безнадеж-
ность — вот, что мы видим. Миллионы людей 
потеряли свои сбережения, миллионы оста-
лись без работы. Но люди, виновные в наших 
несчастьях, все еще у руля! Мы их уничтожим! 
Вы должны мне верить. Со скептиками невоз-
можно завоевать мир, с ними нельзя штурмо-
вать ни небеса, ни государство.

Митинги с его участием выделялись особой 
чувственной атмосферой. Он произносил речи, 
которые доводили слушателей до экстаза. Не 
случайно Гитлер считал, что толпа воплощает 
женское начало. Эротические чувства в нем 
пробуждала не женщина, а толпа, послушная 
его словам. Однажды он назвал Германию сво-
ей «единственной невестой». Он и обращался 
в основном к женщинам. Они были главными 
участниками его митингов. Его голос их просто 
зачаровывал.

Собственно говоря, он произносил сплошные 
банальности, но в эти моменты полного слияния 
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они обретали силу пророчества. Иногда закры-
вал глаза и прикрывал лицо сжатыми кулаками, 
охваченный эмоциями высокого накала. Сходя 
с трибуны, Гитлер ощущал странное сочетание 
опьянения и отупения. 

Мюнхенский профессор истории Карл 
Александр фон Мюллер вспоминал: «Он про-
шел совсем близко от меня. Суровое и блед-
ное лицо, холодный огонь, пылающий в глазах, 
которые словно ищут врага, чтобы его сокру-
шить. Толпа придает ему эту мистическую 
силу? Или же он излучает эту силу, которая 
передается толпе? Средний класс, пребываю-
щий в депрессии и упадке, вознес его. Но он 
не один из них. Он появился откуда-то из глу-
бокого мрака».

Мнение Адольфа Гитлера по поводу манипу-
лирования массовым сознанием является на-
стоящим откровением в отрывке, взятом из кни-
ги Германа Раушнинга: «Мои враги с завистью 
спрашивали: «Как этот человек может оказывать 
подобное влияние на людей?»… Может быть, 
ему просто повезло? Может быть, секрет кроет-
ся в некритичности массового сознания, готово-
го подчиниться даже такому ничтожеству? Нет, 
отвечу я вам. Все дело в нас самих, в тонкости 
используемых нами приемов

Я согласен, что люди некритичны. Это чи-
стая правда. Но не настолько, как представля-
ют себе эти идиоты, марксисты и реакционе-
ры. Массовое сознание может быть критичным, 
однако эта критика отличается от той, которую 
испытывает и выражает индивид. Толпа подобна 
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животному, которое следует своим инстинктам. 
Толпа не внемлет голосу разума. Секрет моего 
успеха создания величайшего в истории массо-
вого движения заключается в том, что я никогда 
не делал ничего такого, что противоречило бы за-
конам жизни, законам выживания или эмоциям и 
чувствам толпы. Эти чувства могут быть прими-
тивными, но они так же устойчивы и непоколе-
бимы, как законы природы. Толпа обладает про-
стой системой чувств и примитивным разумом. 
Все, что не вписывается в эту систему, беспокоит 
и раздражает толпу, и тогда она отталкивает это. 
Я могу управлять толпой только по одной про-
стои причине — я принимаю ее законы.

Меня упрекали в том, что я превратил людей 
в фанатов… Но я могу управлять толпой, только 
если стряхну с нее апатию. Только фанатичная 
толпа имеет силу, подобную разрушительному 
потоку. Толпа апатичная и скучающая — это ве-
личайшая угроза общности».

«Он сделал толпу фанатичной для того, как 
он сам объяснял, чтобы она стала удобным 
орудием его политики, — пишет Раушнинг. — 
Он пробудил народ. Он вытащил наружу его 
скрытые желания и стремления. Он придал 
им форму и значение. Гитлера упрекали в том, 
что он взывал к самым низменным инстин-
ктам. На самом деле он делал как раз проти-
воположное. Если бы он обратился к народу 
с разумными доводами и аргументами, люди 
бы его не поняли. Простые девизы, с которы-
ми выступил Гитлер, сумели разбудить в них 
ответные чувства и реакции».


