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Введение

Мой цифровой этикет начался в 2007 году, когда мой друг 

в «аське» сделал мне замечание, сказав, что писать имя со-

беседника с маленькой буквы — это невежливо и неуважи-

тельно. «Нежный какой», — подумала я и на всякий случай 

с тех пор стала всегда писать имя собеседника с большой 

буквы. И теперь каждый раз в имени, написанном с малень-

кой буквы, вижу неуважение и пренебрежительное отноше-

ние к собеседнику.

Мы уже давно перестали выходить в интернет. Мы в нем жи-

вем: нанимаемся на работу, находим спутника жизни, обща-

емся с друзьями и родственниками. Раньше о людях судили 

по одежке, теперь судят по их умению писать грамотные 

электронные письма и по профилям в социальных сетях.

Однако до сих пор нет единого мнения о  том, что считать 

пристойным или, наоборот, неприличным поведением в ин-

тернете. Мы поступаем так, как привыкли, иногда даже не 

задумываясь о том, что можем доставлять кому-то неудоб-

ства.

Когда появился цифровой этикет?

Впервые правила поведения в Сети сформулировала Вир-

джиния Ши в  книге «Нетикет». Книга вышла в  1994  году 

в Сан-Франциско и содержит 10 заповедей о том, как вести 

себя в киберпространстве.
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10 ЗАПОВЕДЕЙ ОТ ВИРДЖИНИИ ШИ:

 1.   Помните, что вы говорите с  человеком, а  не с  ком-

пьютером, и можете его ранить.

 2.   Придерживайтесь тех же правил и  стандартов по-

ведения, которых вы придерживаетесь в  реальной 

жизни.

 3.   Учитывайте, где вы находитесь в киберпространстве: 

нетикет меняется на разных площадках.

 4.   Уважайте время и  трафик других людей: не застав-

ляйте никого тратить их попусту.

 5.   Позаботьтесь о том, как вы «выглядите»: пишите гра-

мотно о том, в чем разбираетесь, и будьте вежливы.

 6.   Делитесь вашим опытом и знаниями.

 7.   Держите под контролем конфликтные ситуации.

 8.   Уважайте чужую частную жизнь и не читайте чужую 

переписку.

 9.   Не злоупотребляйте вашей властью.

 10.  Прощайте людям ошибки: когда-то вы тоже были но-

вичком.

Интернет за последние 25 лет сильно изменился, но запо-

веди Вирджинии Ши до сих пор не потеряли актуальности. 

Самое важное, что произошло за эти годы, — пользователи 

в интернете перестали быть анонимными и обрели возмож-

ность создавать свою виртуальную личность. Это сильно 

сказалось на поведении пользователей в Сети и представ-

лениях о вежливости.

Во времена тотальной анонимности в интернете, когда все 

сидели на форумах под вымышленными никами, никого осо-

бо не беспокоило то, насколько мы экологично существуем 
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в Сети. Анонимность развязывала людям язык, многих опья-

няло ощущение собственной безнаказанности и вседозво-

ленности, а  потому первые правила поведения на фору-

мах предписывали нам, казалось бы, очевидные вещи: быть 

вежливыми, не оскорблять собеседников, не браниться и не 

переходить на личности. Такие правила были оправданны.

Недавно я  завела Instagram для своей кошки Ласки. Там 

нет моих фотографий, только Ласкины, все публикации де-

лаются от лица кошки. И это позволило мне ощутить ано-

нимность и  безнаказанность. Я  стала ходить в  аккаунты 

к другим котам и от имени Ласки писать всякие развязные 

вольности: «Смотри, сдадут тебя Куклачеву!», «Хозяева тебя 

используют» и  «Это ловушка: пока ты спишь, кто-то жрет 

твой корм». Я почувствовала на себе, как опьяняет ощуще-

ние свободы и  анонимной безнаказанности. И  вот такими 

одурманенными анонимами был населен интернет 1990-х — 

начала двухтысячных.

Сегодня в интернете мы практически везде действуем при 

помощи своего виртуального «аватара»  — профиля в  со-

циальной сети, аккаунта электронной почты или номера 

телефона. То есть все наши действия уже не анонимны. 

Если я  решу кому-нибудь грубо нахамить в  Facebook, то 

все будут точно знать, что нахамила именно я. Открытость 

и авторизованность привели к тому, что пользователи стали 

серьезнее задумываться о своей цифровой репутации, по-

нимая, что хамство незамеченным не пройдет.

Современная цифровая вежливость  — это уже не просто 

необходимость избегать бранных выражений. Цифровая 

вежливость сегодня  — это такое взаимодействие, которое 

не будет доставлять собеседникам лишних неудобств, сде-

лает общение эффективным и сэкономит всем время, силы 

и трафик. Поэтому и возникает запрос на цифровой этикет.
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Для чего нужен цифровой этикет?

Цифровой этикет помогает людям избежать неловкостей 

в общении и предлагает готовые инструкции, как вести себя 

в разных ситуациях в Сети. Это позволяет повысить эффек-

тивность работы, улучшить взаимоотношения с клиентами, 

коллегами и партнерами, улучшить деловую репутацию, за-

щитить свои границы, да и  попросту быть приличным че-

ловеком.

На каких принципах основан цифровой 

этикет?

Многие принципы цифровой этикет заимствует у светского 

этикета.

1. Соблюдение личных границ: мы не приходим в гости без 

приглашения, чтобы не нарушать личные границы человека. 

В  цифровой среде появляется понятие цифровых границ, 

и мы тоже должны их соблюдать.

2. Экономия ресурсов (времени и  сил): многие правила 

этикета созданы для того, чтобы сделать нашу жизнь удоб-

нее, то есть сэкономить силы, время или деньги. К  при-

меру, мы сначала выпускаем людей из помещения, а  по-

том сами входим, чтобы в  помещении не было давки, то 

есть экономим время и  силы. Этот же принцип работает 

и в цифровой среде: мы должны думать о том, чтобы об-

щение отнимало как можно меньше сил, времени и  тра-

фика собеседника.

3. Дань традиции: в светском этикете, к примеру, мужчины 

снимают шляпу при входе в  помещение, как рыцари при 

приветствии поднимали забрало, демонстрируя свои мир-

ные намерения. Так и в цифровом мире постепенно склады-

ваются свои собственные законы и традиции.
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4. Демонстрация уважения: мы говорим «пожалуйста» 

и «спасибо», мужчина подает руку женщине — все для того, 

чтобы продемонстрировать свое уважение к  собеседнику 

и заботу. В цифровом пространстве этикет также рекомен-

дует нам демонстрировать уважение, которое выражается 

и  в  вежливой речи, и  в  заботе об удобстве нашего собе-

седника.

Когда нужен цифровой этикет?

Этикет нам нужен, когда нет никакой договоренности о том, 

как мы общаемся. Сравните со светским этикетом: если мы 

договорились дома, что все едим руками из одной тарелки, 

то нам уже ни к  чему знать, в  какой руке держать вилку 

и нож. Однако если мы встречаемся с человеком, с которым 

еще не договорились о своих собственных правилах пове-

дения, нам придется использовать те традиции, которые уже 

сложились и предписывают нам взять в правую руку нож, 

а  в  левую  — вилку. Так же и  с  цифровым этикетом: если 

вы договорились со своими друзьями, что отправляете друг 

другу по ночам голосовые сообщения, то никто из вас не 

будет жаловаться и раздражаться. Однако если вы пишете 

незнакомому человеку, то будете использовать те правила, 

которые приняты по умолчанию, — писать на рабочую элек-

тронную почту в дневное время.

Как и светский этикет, цифровой этикет не является обяза-

тельным: если мы будем чавкать в ресторане, нас не выгонят 

из-за стола, так же и в интернете, за раздражающее пове-

дение нас могут только забанить на отдельных площадках, 

что не помешает нам продолжать бесить людей на других 

сайтах. То есть этикет носит, скорее, рекомендательный, чем 

обязательный характер.


