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«Эта великолепная, доступная и чрезвычайно полезная 
книга предназначена для тех, кто хочет понять или изме-
нить поведение животного — идет ли речь о постоянно 
лающей собаке, шумном соседе, злобном коте — или свое 
собственное и свои дурные привычки».

Кэрол Тэврис, автор книги «Гнев»

«Карен Прайор объясняет, почему наказание и насильст-
венные попытки заставить людей измениться так часто за-
канчиваются полным провалом. Она описывает конкрет-
ные методы, которые действительно работают. Эта книга 
в гораздо большей степени связана с человеческими отно-
шениями, чем все проникнутые добрыми побуждениями, 
но абсолютно неопределенные призывы любить вредных 
соседей или становиться лучше. Прайор показывает, как 
можно перейти от намерений к результатам».

Кэрол Тэврис, автор книги «Гнев»

«Карен Прайор была пионером... Каждый, кто хочет бо-
лее эффективно воспитывать детей, изменить собствен-
ное поведение или учить других, сочтет ее книгу очень 
полезной».

Б. Ф. Скиннер

«Книга «Не рычите на собаку!» открыла мне глаза. Я всем 
сердцем понял, как нужно общаться с моими собаками, 
а также с клиентами и учениками».

Ли Ливингуд, руководитель Центра дрессировки



«Карен обладает уникальным даром. Она научила нас 
пользоваться положительным подкреплением не только 
для дрессировки наших животных, но и в обычной, по-
вседневной жизни».

Тереза Лойя, директор Центра подготовки 
собак-компаньонов

«Эта книга оказала огромнейшее влияние на то, как я об-
щаюсь со своими учениками — и людьми, и собаками, не 
говоря уже о друзьях, коллегах и собственном муже».

Элизабет Тесель, профессиональный дрессировщик 
и консультант по литературной подготовке
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ПРЕДИСЛОВИЕ

Эта книга о том, как научить любого — человека или 
животное, молодого или старого, себя или других — 
делать то, что можно и нужно. Как отучить кошку 
прыгать на кухонный стол и как заставить бабушку 
перестать пилить всех вокруг. Как повлиять на по-
ведение детей, начальников, друзей и домашних жи-
вотных. Как научиться хорошо играть в теннис или 
гольф и как улучшить математические способности 
и память. Всего этого можно добиться с помощью 
принципов подкрепления.

Эти принципы — настоящие законы. Они ничем не 
отличаются от законов физики. Эти законы описыва-
ют все ситуации обучения точно так же, как падение 
яблока описывается законом всемирного тяготения. 
Когда бы мы ни пытались изменить поведение — соб-
ственное или другого человека, — мы всегда исполь-
зуем эти законы, даже если сами этого не осознаем.

Обычно мы пользуемся этими законами неправиль-
но. Мы угрожаем, спорим, принуждаем, лишаем че-
го-либо. Мы набрасываемся на окружающих, когда 
ситуация складывается не так, как нам хотелось бы, 
и упускаем возможность похвалить за правильные 
действия. Мы грубы и нетерпеливы с собственны-
ми детьми, друг с другом и даже с самими собой. Но 
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наши грубость и нетерпение вызывают в нас чувст-
во вины. Мы догадываемся, что с помощью других 
методов можно достичь желанной цели гораздо бы-
стрее и без неприятностей. Но мы ничего не знаем 
об этих методах. Мы просто не владеем теми мето-
дами, которыми пользуются современные дресси-
ровщики, отлично осознающие силу положительного 
подкрепления.

Законы подкрепления про-
сты: вы можете написать их 
на доске за десять минут и вы-
учить за час. Гораздо сложнее 
применять эти законы на пра-
ктике. Обучение с помощью 
подкрепления подобно игре, 
а результат зависит от скоро-
сти мышления.

Дрессировщиком и учителем может стать любой. Не-
которые добиваются успеха с самого начала. И для 
этого не требуется особого терпения, или силы ха-
рактера, или умения общаться с животными и деть-
ми, или того, что цирковой дрессировщик Фрэнк 
Бак называл «силой человеческого взгляда». Нужно 
просто понимать, что вы делаете.

Всегда были люди, обладающие интуитивным по-
ниманием того, как следует применять законы тре-
нировки. Их мы называем одаренными учителями, 
блестящими командующими, великолепными трене-
рами чемпионов, гениальными дрессировщиками. 
Я наблюдала за рядом театральных режиссеров и ди-
рижеров симфонических оркестров. Эти люди вели-
колепно использовали прием подкрепления. Им не 
нужны были книги, где рассказывалось бы о преиму-

КАКОВА БЫ НИ БЫЛА ЗАДА-

ЧА ДРЕССИРОВКИ — НУЖНО 

ЛИ ВАМ ЗАСТАВИТЬ ЧЕТЫ-

РЕХЛЕТНЕГО МАЛЫША ВЕСТИ 

СЕБЯ НА ЛЮДЯХ ПРИЛИЧНО, 

УТИХОМИРИТЬ ВЕСЕЛОГО 

ЩЕНКА, ВЫУЧИТЬ СТИХОТ-

ВОРЕНИЕ, — С ПО МОЩЬЮ 

ПОЛОЖИТЕЛЬНОГО ПОД-

КРЕПЛЕНИЯ ВЫ ДОБЬЕТЕСЬ ЕЕ 

БЫСТРЕЕ.
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ществах этих законов. Но для остальных людей, тех, 

кто никак не может справиться с неуправляемым 

щенком или постоянно конфликтует с коллегой или 

сыном, знание законов подкрепления может стать 

настоящим даром небес.

Подкрепление — это не система наград и наказаний. 

Современные специалисты вообще не используют 

подобных слов. Концепция награды и наказания не-

сет в себе огромный груз эмоциональных ассоциа-

ций и интерпретаций — желание, страх, вина, долг, 

запрет. Например, мы вознаграждаем других за то, 

что сделали сами, — мы покупаем мороженое ребен-

ку, чтобы помириться с ним после сердитого выгово-

ра. Мы думаем, что знаем, какой должна быть награ-

да: мороженое или похвала. Но некоторые не любят 

мороженое, а похвала в неподходящий момент или 

от неподходящего человека может больно ранить. 

В некоторых случаях учительская похвала обязатель-

но вызывает неприязнь со стороны других учеников.

Мы рассчитываем на то, что люди будут поступать 

правильно и без награды. Дочь-подросток должна 

мыть посуду, потому что это ее домашняя обязан-

ность. Мы злимся, когда дети или коллеги что-то ло-

мают, воруют, опаздывают, грубят и т.п., потому что 

эти люди должны были знать, что такое поведение 

недопустимо. Мы наказываем спустя длительное вре-

мя после нежелательного поступка — великолепным 

примером этого может служить судебный приговор 

за преступление. И такое событие может не оказать 

никакого влияния на будущее поведение, а остаться 

обычным возмездием. Тем не менее мы рассматри-

ваем подобные наказания как средство обучения. Люди 

часто говорят: «Я дал ему урок».


