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С чего  

вСе началось

ʦе̬о́т̦о, ̵от́ ̼̍ од̦̙̌д̼ ̼̏ ̌̚ду̥̼̏̌л̛̭̽ ̦̌д те̥, к̌к ̛̹̏̌ 
кл̛е̦т̼ п̛̛̬̦̥̌̀т ̬е̹е̛̦е о покупке. К̌к о̛̦ ̥̼̭л́т? ˋто ̵̛ 
п̛̬̏лек̌ет? ʤ ̸то, ̦̌о̍о̬от, отт̌лк̛̏̌ет?

ˀ̛̦̦̌е ̾ко̦о̸̛̥е̭к̛е ̥одел̛ под̬̌̚у̥е̏̌л̛, ̸то к̙̌д̼̜ 
̸ело̏ек п̛̛̬̦̥̌ет ̬е̹е̛̦е о покупке ̦̌ о̭̦о̏е ̛̭кл̸̛̀тел̽-
̦о ̶̛̬̌о̦̌л̦̽о̐о п̬о̶е̭̭̌. О̶е̦к̛ ̭то̛̥о̭т̛, п̬̥̌̌ет̬о̏ к̌-
̸е̭т̏̌, до̭туп̦о̭т̛ ̛ т. д. ʿо̙̚е ̛̼̭̦̏́ло̭̽, ̸то ̾то т̌к ̛ ̦е 
т̌к од̦о̬̏е̥е̦̦о.

ˁ од̦о̜ ̭то̬о̦̼ — ̍е̚у̭ло̦̏о, ̙̦̏̌о ̦̌̚т̽ ̶е̦у, к̸̌е̭т̏о 
̛ д̬у̛̐е п̬̥̌̌ет̬̼. ˁ д̬у̐о̜ — ок̌̌̚ло̭̽, ̸то од̦у ̛ ту ̙е 
̶е̦у ̦е̭кол̽ко ̸ело̏ек ̍удут ̏о̭п̛̛̬̦̥̌т̽ по-̬̦̌̚о̥у. ʿе̬-
̏о̥у ̍удет к̌̌̚т̭̽́, ̸то ̾то де̹е̏о, ̌ ̏то̬о̥у — до̬о̐о. ˃о ̙е 
̭̥̌ое ̭ п̬̥̌̌ет̛̬̥̌ к̸̌е̭т̏̌ ̛ л̛̼̥̀̍ п̬о̸̛̛̥ ̵̬̌̌кте̛̬̭-
т̛к̛̥̌ п̬едло̙е̛̦́. 

ʦду̥̜̌те̭̽. Од̦̌ ̛ т̌ ̙е ̴̛̦о̶̛̬̥̌́ ̥о̙ет ̭о̐л̭̦̌о к̌-
к̛̥-то ̸̛̥̌̐е̭к̛̥ п̬о̶е̭̭̥̌ ̏ ̦̹̌е̜ ̐оло̏е ̏о̭п̛̛̬̦̥̌т̭̽́ 
л̀д̛̥̽ ̭о̏е̬̹е̦̦о по-̬̦̌̚о̥у.

ˑто ̼̍ло ̏ ̴е̬̏̌ле. ʺе̦́ п̛̬̐л̛̭̌л̛ ̸̛т̌т̽ лек̶̛̀ ̦̌ ˑко-
̦о̸̛̥е̭к̛̜ ̴̌кул̽тет ʺʧ˄. ˔ к̌к ̬̌̚ ̬̭̭̌к̼̌̏̌̚л̌ о то̥, ̸то 
̭̏е ̥̼ ̛̙̏е̥ ̏ п̬̌̌ллел̵̦̼̽ ̬е̌л̦̽о̭т̵́. ˁтуде̦т̼ пе̬е̐л́-
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̦ул̛̭̽. ʦ ̵̛ ̐л̵̌̌̚ ̸̛т̌л̭́ ̏оп̬о̭: «ʤ ̥̼ то̸̦о ̦̌ лек̶̛̛ по 
̥̬̌кет̛̦̐у, ̛л̛ ̼̏ ̵от̛те ̏т̦́ут̽ ̦̭̌ ̏ к̌ку̀-то ̭екту?»

ʪ̌, ̦̹̌̌ ̛̙̦̽̚ о̸е̦̽ по̵о̙̌ ̦̌ ̛̬̏ту̌л̦̽у̀ ̬е̌л̦̽о̭т̽. 
ʮ̛̛̏те ̭ ̾т̛̥.
ʤ е̭л̛ ̭е̬̽е̦̚о, ̏от ̸то п̬о̵̛̭од̛т. ʺо̐̚ ̦е ̏ ̭о̭то̛̛̦́ о̍-

̬̌̍от̌т̽ ̭̏̀ ок̬у̙̺̌̀у̀ ̦̭̌ ̴̛̦о̶̛̬̥̌̀. О̦ от̭ек̌ет то, ̸то 
̸̛̭т̌ет ̦е̦у̙̦̼̥, ̸то̼̍ ̛̥ет̽ ̏о̥̚о̙̦о̭т̽ о̬̍̌̍от̌т̽ о̭т̌̏-
̹у̭̀́ ̸̭̌т̽. ʻ̥̌ ̍ук̏̌л̦̽о ̦е ̵̏̌т̌ет опе̬̌т̛̏к̛. ˃̌к полу̸̌-
ет̭́, ̸то ̥̼ ̛̦ко̐д̌ ̦е ̦̌̚е̥ ̭̏е̐о, ̸то п̬о̵̛̭од̛т ̏ ̛̥̬е, 
̛ ̛̦ко̐д̌ ̦е ̛̥ее̥ пол̦о̜ к̬̌т̛̦̼. ʻе ̛̥ее̥ до̭туп̌ ко ̭̏е̥ 
̛̭то̸̛̦к̥̌ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌, ̭у̺е̭т̏у̛̺̥̀ ̏ ̛̥̬е. ʦ те̵ ̸̭̌т̵́, 
̐де ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ ̦е ̵̏̌т̌ет, ̥о̐̚ до̭т̛̬̌̏̌ет ̬е̌л̦̽о̭т̽ ̭̥̌о-
̭то́тел̦̽о ̦̌ о̭̦о̏е п̬ед̼ду̺е̐о оп̼т̌ ̛ ̛̦̦̜̌̚. ʤ оп̼т 
̛ ̛̦̦̌́̚ у ̭̏е̵ ̬̦̼̌̚е. ˃̌к ̛ ̵̼̏од̛т, ̸то к̙̌д̼̜ ̛̚ ̦̭̌ ̛̙̏ет 
̏ ̭̏ое̥ ̭о̭̍т̏е̦̦о̥ у̛̦к̌л̦̽о̥ ̛ от̸̭̌т̛ ̛̬̏ту̌л̦̽о̥ ̛̥̬е.

О̭т̌ет̭́ тол̽ко од̛̦ ̏оп̬о̭: ̸̌̚е̥ ̦̥̌ ̦у̙̦о ̾то ̦̌̚т̽ 
̛ к̌к ̾то ̛̭пол̽̚о̏̌т̽ ̏о ̍л̌̐о ̭о̭̍т̏е̦̦о̐о ̛̦̍̚е̭̌? ˁ̬̌̚у 
̭к̙̌у: ̥̼ ̦е ̍уде̥ о̭̍у̙д̌т̽ ̬̦̼̐́̚е ̛̥̦̌пул̶̛̛́, ̭т̬̌те̛̛̐ 
о̥̦̍̌̌ ̛ ̦е̾т̸̛̦̼е под̵од̼. ˔ ̛̭к̬е̦̦е ̸̛̭т̌̀, ̸то о̭̦о̦̏̌́ 
̶ел̽ п̬од̙̌ — ̾то по̥о̺̽ кл̛е̦ту. ʪ̙̌е ̏ то̥ ̭лу̸̌е, е̭л̛ о̦ 
̭̥̌ ̦е ̦̌̚ет, ̸то е̥у ̦у̙̦о. ʪ̌, д̙̌е е̭л̛ ̸ело̏ек ̭̥̌ ̦е ̦̌̚-
ет, ̸то е̥у ̦у̙̦о.

ʦ̥̌ ̥о̙ет к̌̌̚т̭̽́, ̸то ̭̏е ̥̼ — ̭у̺е̭т̏̌ ̶̛̬̌о̦̌л̦̼̽е 
̛ ̭̏е̐д̌ то̸̦о ̦̌̚е̥, ̸е̐о ̵от̛̥. ʻо ̾то ̦е т̌к. ʪ̌л̹̽е ̼̏ по̚-
̦̌ко̛̥те̭̽ ̛ ̭ ̏л̛̛̦́е̥ ̥̾о̶̛̜ ̦̌ п̛̬̦́т̛е ̬е̹е̛̦̜, ̛ ̭ ̬̌̚-
̛̦̼̥ у̬о̛̦̥̏́ о̭о̦̦̦̌̚о̭т̛ покуп̌теле̜. ʻо пок̌ д̜̌̏̌те 
̏е̬̦е̥̭́ к ̐л̦̼̥̌̏ п̶̛̛̬̦п̥̌.

ʻ̹̌̌ ̭ ̛̥̏̌ ̌̚д̸̌̌ — по̥о̸̽ кл̛е̦ту. ʻе ̏п̛̬̌т̽, ̦е ̏п̵̛-
̦ут̽, ̦е ̏т̵̦̀ут̽ е̥у ̸то-то ̭о̏е̬̹е̦̦о ̦е̦у̙̦ое. 
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ʥе̚у̭ло̦̏о, е̭т̽ ̥етод̼ п̬од̙̌, кото̬̼е по̏̚ол́̀т п̬о-
д̌т̽ ̸ело̏еку то, ̸то о̦ ̭о̏е̬̹е̦̦о ̦е ̵отел ̛ ̦е пл̛̦̬̌о̏̌л 
покуп̌т̽. ʪ̙̌е ̭кло̛̦т̽ е̐о ̏́̚т̽ к̬ед̛т под ̾то дело. ˔ ̛̭-
к̬е̦̦е п̬от̛̏ т̌к̵̛ ̥етод̛к.

ˑт̛ ̬̌̐е̛̭̭̦̼̏е ̥етод̼ о̭̦о̦̼̏̌ ̦̌ де̭т̛̌̍л̶̛̛̛̌̚ п̵̛̛̭-
к̛. ʦ ̛то̐е у̙е по̭ле покупк̛ ̸ело̏ек по̛̦̥̌ет, ̸то е̥у ̾то ̦е-
̦у̙̦о, ̌ ̼̏ ̛̥ п̬о̭то ̏о̭пол̽̚о̏̌л̛̭̽, о̥̦̍̌ул̛. 

ʫ̭те̭т̏е̦̦о, о̦ ̍удет ̦едо̏оле̦. ʦ̼ полу̸̛те о̬̐о̥̦ое ко-
л̸̛е̭т̏о ̙̌ло̍ ̛ ̏о̬̏̌̚то̏ пл̭̀ ̦е̐̌т̛̦̼̜̏ ̴ле̬ ̏ок̬у̐ ̹̏̌е-
̐о п̬оект̌. ˔ ̭о̥̦е̭̏̌̀̽, ̸то ̾то то, ̸то ̥̏̌ ̦у̙̦о. ʻе ̐о̏о̬́ 
у̙е о то̥, ̸то ̾то поп̬о̭ту ̦е̾т̸̛̦о.

ʿо̾то̥у ́ ̦̭̌т̛̌̏̌̀ ̦̌ то̥, ̸то о̭̦о̦̏̌́ ̶ел̽ п̬од̙̌ — 
по̥о̺̽ кл̛е̦ту. 

ʻо ̸то ̦̌ ̭̥̌о̥ деле ̸̛̦̌̚т ̴̬̌̌̚ «по̥о̺̽ кл̛е̦ту»?

Во-перВых, обучение клиента

Ко̐д̌ ́ ̐о̏о̬̀ «о̍у̸е̛̦е», пе̬̏ое, ̸то ́ ̭л̼̹у ̏ от̏ет, — 
«˔ ̙е ̸̛̦е̥у ̦е о̍у̸̌̀, ́ ̦е п̬епод̌̏̌тел̽, ́ ок̼̌̏̌̀̚ у̭лу̐у 
̛л̛ у ̥е̦́ ̏оо̺̍е ̴̸̛̛̚е̭к̛̜ п̬одукт». 

Ко̐д̌ ́ ̐о̏о̬̀ «о̍у̸е̛̦е», ́ ̛̥ѐ ̏ ̛̏ду по̼̹̏е̛̦е о̭о̚-
̦̦̦̌о̭т̛ ̸ело̏ек̌ от̦о̛̭тел̦̽о то̐о, ̸то ̏ п̶̛̛̬̦пе ̭у̺е̭т̏у-
ет ̛ п̬о̵̛̭од̛т ̏ ̹̏̌е̜ ̛̦̹е. ʿо̦̌̚ко̛̥т̽ ̸ело̏ек̌ ̭ ̛̭̥пто-
̛̥̥̌ ̛ по̭лед̭т̛̛̥̏́ оп̬еделе̵̦̦̼ ̛̭ту̶̛̜̌ ̛ о̍у̸̛т̽ 
̏о̥̚о̙̦̼̥ ̬е̹е̛̦̥́, пото̥у ̸то ̹̏̌ поте̶̛̦̌л̦̼̜̽ кл̛-
е̦т — ̦е ̭пе̶̛̌л̛̭т.

ʦ̼ к̙̌д̼̜ де̦̽ ̭т̌лк̛̏̌ете̭̽ ̭о ̭ло̙̦о̭т̛̥́ ̛ ̛̦̦̭̥̀̌̌ 
̹̏̌е̐о п̬одукт̌ ̛л̛ у̭лу̛̐, ̭ ̛̬̦̼̥̌̚ кл̛е̦т̭к̛̛̥ ̛̭то̛̛̬̥́. 
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ʦ̼ ̛̏д̛те, ̸то п̬о̵̛̭од̛т ̏ ̹̏̌е̜ ̛̦̹е, ̼̏ ̛̏д̛те, ̸то дел̌̀т 
̛̹̏̌ ко̦ку̬е̦т̼, ̛ ̼̏ ̏ ̭о̭то̛̛̦́ о̶е̛̦т̽, к̌к о̛̦ ̾то дел̌̀т. 
К̸̌е̭т̏е̦̦о ̛л̛ п̛̬ук̛̬̹̌̏̌̀т, о̥̦̼̍̌̏̌̀т?

ʤ ̛̹̏̌ кл̛е̦т̼ ̾то̐о ̦е ̦̌̀̚т. О̭о̛̦̦̌̚е п̛̬дет к ̛̦̥ 
тол̽ко по̭ле то̐о, к̌к куп́т. ʿ̬ед̭т̌̏̽те, к̌к ̛̥ ̍удет о̛̍д̦о, 
е̭л̛ о̛̦ по̜дут к ̛̹̥̏̌ ко̦ку̬е̦т̥̌, кото̬̼е дел̌̀т ̭о̭̏е̥ 
̦е то, ̸то ̛̥ ̦у̙̦о, куп́т ̾то ̛, е̭те̭т̏е̦̦о, ̬̭̭̌т̬о́т̭́.

ʦ̛̹̌ кл̛е̦т̼ ̏ ̍ол̛̹̦̭̽т̏е ̭̏ое̥ ̛̏д́т тол̽ко к̛̬̭̼̌̏е 
к̬̌т̛̦к̛ ̛ к̛̬̭̼̌̏е о̍е̛̺̦̌́, ̌ ̭̥̌ ̴̌кт то̐о, ̦̭̌кол̽ко ̵о-
̬о̛̹̜ п̬одукт ̛л̛ ̦̭̌кол̽ко ̵о̬о̹̌́ у̭лу̐̌ — по-̦̭̌то̺́е-
̥у, до дет̌ле̜ — о̛̦ у̦̌̀̚т у̙е по̭ле то̐о, к̌к отд̌дут де-
̛̦̽̐. К̌к о̛̦ ̭̥о̐ут ̬̦̌̌̚ее по̦́т̽, ̸то е̭т̽ ̵о̬о̹о, ̌ ̸то 
пло̵о ̏ ̹̏̌е̜ ̛̦̹е, е̭л̛ ̼̏ ̛̥ ̦е по̥о̐л̛ ̛ ̼̏ ̵̛ ̦е о̍у̸̛-
л̛? ʻ̛к̌к. ʿото̥у ̸то ̸̭̌то ̾то̜ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ п̬о̭то ̦ет. 

ʻ������ ��� ����� ���� ����������� � ���, ����� ���� ����-
��� � ���������� � �������� ��˿�������. 

О�����, ���� �� ����˿������ � ����������, ���� ����� ����-
���, ���� ������ �� ������. ʿ������� ��������� ����������� ��-
����� � �������� ���������� ���������� ���������� ��� ���, 
��� ������ � ���� �� �����������. ʿ����� ��������� �� ������ 
� ���, ����� ������, ����� �������� ������, � � ���, ����� ����-
�������, ��� ��� �������� ����� ��������� � ����� � ����� ����� 
���� ��� ���������� ������������� ��� �������� ��������.

ʰ���, ��� ������ ���� — �����������, ����� ������� � ����� 
��� ��������� ��������� ������� �������� ��� ��� �������. 

ʺ�� ����� ���� �������, ��� ����� ��������� ������ ����-
���� ������� � ����������. ˁ���� �������, � ���� �� �����, ��� 
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��� ��� ����������. ʻ� ������ «����������� �����» ��� �����-
��, ������� � ����� �� ������ � ��������� ������. ʰ ��� � ��� 
� �������� � ������� ������� ������ ���������� ���������, 
��� ��� ��� ���������� �������� ������� ����� ���������. 

˔ �����, ��������, ����� ��� �������, ��� ���������� �� ������ 
������� ��������� ������, ��� ��� �� ������ ������� «�������� 
��������» ������, � ������� ��� ��� �������� ;����� ����Ϳ � ���-
�������, � ��������� ��������� ������ � ������� ���� ��� ���-
�� ���������, � ����������� ������������� ������������. ˁ���� 
�� ��������, � ��� � ������ ��������� �������� ��������������?

ˁе̸̜̭̌ ́ ̭̏̌ ̥едле̦̦о под̏о̙у к то̥у, ̸то ̛̹̏̌ ко̦ку̬е̦т̼ 
̛̭̥̌ ̦е по̛̦̥̌̀т, ̸то о̛̦ дел̌̀т. ʰ о̸е̦̽ ̸̭̌то о̛̦ де̜̭т̏у-
̀т т̌к, к̌к п̛̬̼̏кл̛, ̛л̛ «к̌к п̛̬̦́то» ̏ от̬̭̌л̛. ʰ т̌к ̏е̚де. 
ʦ л̀̍о̜ ̛̦̹е.

˄ ̥е̦́ е̭т̽ ̦е̭кол̽ко ̛̭то̛̬̜, ко̐д̌ ко ̥̦е о̬̺̍̌̌л̭́ ̏л̌-
деле̶ ̛̦̍̚е̭̌ ̌̚ ко̦̭ул̽т̶̛̌е̜ ̛ ̏ к̸̌е̭т̏е ̶ел̛ оп̛̭̼̏̌л: 
«˄ ̥е̦́ е̭т̽ ко̦ку̬е̦т̼ XXX. ˈо̸у к̌к у ̵̛̦». ʤ ́ ̦̌̀̚ ̾т̵̛ ко̦-
ку̬е̦то̏ XXX. ʿото̥у ̸то ̭ ̛̛̦̥ ́ ̬̌̍от̌л̌ пол̐од̌ ̦̌̌̚д. 
ʰ ̦̌̀̚, ̸то ̛̏̚у̌л̦̽о у ̵̛̦ ̭̏е к̛̬̭̌̏о ̛ ̵о̬о̹о, ̌ ̦̏ут̛̬ е̺е 
̛̥лл̛о̦ ̏оп̬о̭о̏, кото̬̼е о̛̦ пок̌ е̺е ̦е у̭пел̛ ̬е̛̹т̽. 
ʰ е̺е ̍ол̹̽е ̛̭ту̶̛̜̌, ̏ кото̵̬̼ ̏л̌деле̶ XXX пок̌ е̺е ̦е 
̦̌̚ет, ̸то е̥у дел̌т̽.

К���� � ������������ �������� � ����� �������������� ������-
�����, �, �������, ������ ��� � ������ �������. ʦ ����������� 
��� ������ ��������� �� ��� ���� ������ � ������� ������� �� 
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���� ������������ ��������, ������� � �����, �������� ���� 
���������. ʤ �� � ����������� ������� �������� � ���������� 
� ������������ �˿� � ����������, ��� ������������ ��� ����-
��� ����������� ��������. ʪ��� ������ ������� ����������, 
� ��˿��.

˔ ������-�� ���� ���������� �������, ��� ����������� ��-
��������� �������� � ����˿� ������������ ���������� ����� 
������ — ��� ����������� ������� ����� ������� ��������. 
˔ ������, ��� ����� �������� ������ �� ������. ʻ� ��� ����-
������ ���� � ���� � ���������.

ʦ ������ ������� ��� ������ ������ �� ��������, � � ����-
������ ������������� ������� �������������. ʤ ��� �� ���-
��� ��� �������. ˔ ������ �� ����� �����, � ��� ���������� 
������� ������, �������� �� ����� � ������������ �������-
������� ���� �����. ˁ���� �� ��������� ��� ���������, ����� 
� ���� ������� �������� � ��������� �� ����� ���� � �����-
�� ���� � ������������ � й����? ˁ ������������ ��������? 
ˁ ������ ��������? ˁ �������, �������… �� ���������? ˄��…

˃�� ��� ���� �� ��� �˿� �������, ��� � ��� ������˿�� �����-
��� �������� ��� ������������� � ������� ���� ����� �� �����-
��� ��������, ���� ��� ����������. ʻ��. ˄ ��� ���� ���� ����� 
����� � ����������, ������� �� ���� ��������� ����������.

ʦ̭е̐д̌ л̛ ̥̼ то̸̦о ̦̌̚е̥, ̸то ̦̥̌ ̦у̙̦о? ʰ̦о̐д̌ ̦̌̚е̥. ʻо 
тол̽ко ̦ ̌ у̬о̦̏е то̜ ̛ ̴̦о̶̛̛̬̥̌ ̛  ̭ о̭̍т̏е̦̦о̐о оп̼т̌, кото̬̼-
̛̥ ̬̭̌пол̌̐̌е̥. ʤ е̭л̛ ̸ело̏ек ̛̦ко̐д̌ ̏ ̛̛̙̦̚ ̬ ̦̹̌̽е ̦е ̭т̌л-
к̛̏̌л̭́ ̭ подо̛̦̼̥̍ ̭ло̙̦о̭т̛̥́ ̛л̛ ̭ ̶ел̽̀, кото̬о̜ ̬е̛̹л 
до̭т̸̛̽, откуд̌ о̦ ̍удет ̦̌̚т̽, ̸то е̥у ̦у̙̦о, ̏ дет̌л̵́?
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ʰ ̹̏̌ кл̛е̦т ̏ ϵϵ% ̭лу̸̌е̏ ̦е ̏ ̭о̭то̛̛̦́ о̶е̛̦т̽ до дет̌-
ле̜, ̸то п̬о̵̛̭од̛т ̏ ̹̏̌е̜ ̛̦̹е, е̭л̛ ̼̏ ̦е по̥о̙ете е̥у 
̾то ̭дел̌т̽.

ʦ ко̭̥етоло̛̛̐ по̭то̦̦́о по́̏л́̀т̭́ к̌к̛е-то у̭лу̛̐. ˃е, 
кто п̛̬ду̥̼̏̌ет ̛̥ ̛̦̦̌̏̌́̚, ̦́̏о уп̬̙̦̌́ет̭́ ̏ ̼̏ду̥̼̏̌-
̛̛̦ ̭̥̌о̐о ̦е̌̚по̛̥̦̺̌̀е̐о̭́ ̭ло̏̌. ˋто дел̌ет ̭̬ед̦е̭т̌-
т̛̭т̸̛е̭к̛̜ кл̛е̦т? ʿ̵̛̬од̛т к ко̭̥етоло̐у ̦е дл́ то̐о, ̸то̼̍ 
̭ по̬о̐̌ ̛̌́̏̚т̽ — о, ̥̦е ̦у̙̦̌ ̏от ˑ˃ʤ у̭лу̐̌, дел̜̌! ˋ̺̌е 
̭̏е̐о о̦ п̵̛̬од̛т к ̭пе̶̛̌л̛̭ту, ̸то̼̍ ̛̥е̦̦о ̭пе̶̛̌л̛̭т о̶е-
̛̦л ̛̭ту̶̛̌̀ ̛ подо̬̍̌л ̛̦̌̍олее под̵од̛̺̜́ ̛̬̦̏̌̌т. ʿо̾-
то̥у ду̥̌т̽, ̸то ̛̹̏̌ кл̛е̦т̼ ̭̏е̐д̌ то̸̦о ̦̌̀̚т, ̸то ̛̥ ̦у̙-
̦о, ̾то ̦е ̭о̭̏е̥ ̏е̬̦о.

Во-Вторых, изучить его ситуацию 

ʺ̼ ̦е п̛̛̬̦̥̌е̥ к̌к дол̙̦ое, ̥̼ ̦е ̭уд̛̥ по ̭е̍е, ̦е ду̥̌-
е̥: «ʺ̦е ̙е по̦́т̦о, ̸̛̦̌̚т, ̛ ̭̏е̥ по̦́т̦о, о̛̦ ̙ ̦е ду̬̌к̛». 
ʺ̼ п̼т̌е̥̭́ ̬̌̚о̬̍̌т̭̽́ ̏ ̛̭ту̶̛̛̌ кл̛е̦т̌ ̛ е̐о оп̼те. 

ʿо̸е̥у ̾то ̙̦̏̌о? Ко̦е̸̦о, ̛̹̏̌ кл̛е̦т̼ ̦е ду̬̌к̛. ʻо 
е̭л̛, е̺е ̬̌̚ под̸е̬к̦у, о̛̦ ̭ ̾т̛̥ ̛̦ ̬̌̚у ̦е ̭т̌лк̛̏̌л̛̭̽, то 
откуд̌ о̛̦ дол̙̦̼ ̦̌̚т̽, ̸то ̛̥ дел̌т̽? Откуд̌ о̛̦ дол̙̦̼ 
̏́̚т̽ ̾то ̸̛̥̌̐е̭кое ̛̦̦̌̚е о ̵̛̦̦̌̏̌́̚ ̛ ̛̭т̛̦̦о̥ ̸̦̌̚е̛̛̦ 
̭̏е̵ у̵̥̦̼ те̛̬̥̦о̏, кото̬̼е ̼̏ ̛̭пол̽̚уете? ʻ̛откуд̌.

ʺ̼ ̦е ̦̌̚е̥, ̭ к̌к̛̥ оп̼то̥ о̛̦ ̭т̌лк̛̏̌л̛̭̽, ̥̼ ̦е ̦̌̚-
е̥, к̌к о̛̦ ̾то ̏о̭п̛̛̬̦̥̌̀т, к̌к ̾то п̬о̵̛̭од̛т ̏ ̵̛ ̭о̦̌̚-
̛̛̦, ̛ ̸то о̛̦ ̏ ̛то̐е ̛̭п̼т̼̏̌̀т. ʿо̾то̥у ̛̦ ̏ кое̥ ̭лу̸̌е ̦е 
̥е̬́е̥ по ̭е̍е, ̦е п̛̛̬̦̥̌е̥ к̌к дол̙̦ое. ˀ̛̬̌̍̌̚е̥̭́ ̏ то̥, 
̭ ̸е̥ ̸ело̏ек к ̦̥̌ п̛̬̹ел.



В-третьих, подбор оптимального решения

ʺ̼ п̬едл̌̐̌е̥ ̬е̹е̛̦е дл́ ко̦к̬ет̦о̐о кл̛е̦т̌ ̏ е̐о ко̦к-
̬ет̦о̜ ̛̭ту̶̛̛̌. ʪ̙̌е е̭л̛ ̾то о̸̦̌̌̚ет, ̸то ̦̥̌ ̦̌до е̥у от-
к̌̌̚т̽. ʦ ̛̭ту̶̛̛̌, ко̐д̌ ̥̼ ̦е ̥о̙е̥ ̸ело̏еку по̥о̸̽. ʿо̸е-
̥у ̾то ̙̦̏̌о? ʿото̥у ̸то е̭л̛ ̼̏ по̛̦̥̌ете, ̸то ̼̏ ̦е ̥о̙ете 
по̥о̸̽ ̸ело̏еку, то п̬о̺е е̥у отк̌̌̚т̽, ̸е̥ ̏́̚т̽ де̛̦̽̐, ̌ по-
то̥ ̬у̐̌т̭̽́ ̛ ̏о̬̺̏̌̌̚т̽ ̵̛ ̛ т̬еп̌т̽ ̦е̬̼̏ д̬у̐ д̬у̐у. Ко̥у 
̾то ̦у̙̦о?

К̭т̌т̛, отк̼̌̏̌̚т̽ т̌к̛̥ кл̛е̦т̥̌ ̥о̙ет ̭̼̬̐̌т̽ ̥̏̌ ̦̌ 
̬уку. ʺ̦о̛̐е о̶е̦́т ̹̏̌у ̸е̭т̦о̭т̽ ̛ ̌̍̚оту о ̵̛̦. ʰ… ̬̭̭̌к̌-
̙ут о ̭̏̌ д̬у̥̽́̚. Ко ̥̦е ̬е̐ул̬̦́о п̵̛̬од́т кл̛е̦т̼ — д̬у-
̽́̚ те̵, кто ̥о̛̥ кл̛е̦то̥ ̏ ̛то̐е ̦е ̭т̌л.

ʺ̛̌̐́.
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Фундамент  

вашего проекта

ˈот̛те ̼̭̍т̬о ̭о̚д̌т̽ у̭пе̹̦̼̜ ̛̦̍̚е̭? ʥе̚ п̬о̍ле̥! К ̛̹̥̏̌ 
у̭лу̥̐̌ ̛̥лл̛о̦ ̴̛̹е̸ек, ̬̌̚дут̵̼ ̦̌ ̵̜̌пе. О̛̦ ̸̛̭е̌̀̚т т̌к 
̙е ̼̭̍т̬о, к̌к по́̏л́̀т̭́. ˑто те ̏е̛̺, кото̬̼е ̭е̐од̦́ ̬̌̍о-
т̌̀т, ̌ ̌̏̚т̬̌ ̴̛̛̦т̌ л́ ко̥ед̛́. 

ʰ, по̛̜̥те ̥е̦́ п̛̬̌̏л̦̽о, ̾то де̜̭т̛̏тел̦̽о ̍удет о̸е̦̽ 
̚до̬о̏о, е̭л̛ од̦̙̌д̼ ̼̏ ̦̜̌дете у̛̦к̌л̦̼̜̽ ̌л̐о̛̬т̥, ̦епо-
̵о̛̙̜ ̦̌ то, ̸то дел̌̀т ̛̹̏̌ ко̦ку̬е̦т̼, ̛ ̍л̌̐од̬̌́ е̥у п̛̬-
̏ле̸ете ̥о̬е кл̛е̦то̏. 

Од̦о ̍ол̹̽ое ̛̙̬̦ое «ʻО»: л̼̀̍е ̦о̏о̥од̦̼е под̵о-
д̼ ̛ ̴̛̹к̛ — ̾то ̭̏е̐о л̛̹̽ ̦̌д̭т̬о̜к̛. К̛̬̭̼̌̏е ̦̌̌̏̚е-
̭о̸к̛ ̏ ̹̏̌е̥ до̥е. ʻо ̸то̼̍ о̛̦ ̬̌до̏̌л̛ ̭̏̌ — ̦у̙̦о ̦̌ 
к̬епко̥ ̴у̦д̥̌е̦те по̭т̛̌̏т̽ ̦е̭у̛̺е ̭те̦̼ ̛ к̬̼̹у. ʪл́ 
̸̦̌̌л̌.

ʫ̭л̛ у ̭̏̌ ̦ет ̭т̛̌̍л̵̦̼̽, пу̭т̽ ̛ ̥̌ле̦̽к̵̛, ̦о ̭т̛̌̍л̵̦̼̽ 
п̬од̙̌. ʫ̭л̛ у ̭̏̌ ̦ет ̸етко̐о по̛̛̦̥̦̌́, ˋ˃О, ʪЛ˔ КОʧО ̛ КʤК 
̼̏ дел̌ете, ʯʤˋʫʺ ̛̥ ̾то ̦у̙̦о, то ̛̦̥̌̌̚т̭̽́ ̦̏ед̬е̛̦е̥ 
̴̛̹е̸ек — ̾то к̌к п̼т̌т̭̽́ поло̛̙т̽ ̸е̬еп̸̛̦у̀ к̬̼̹у ̦̌ 
пл̺̌-п̌л̌тку.

ˑ̴̴ект̛̦̏ее ̸̭̦̌̌л̌ ̼̭̏т̬о̛т̽ ̛̭̭те̥у, кото̬̌́ о̭̦о̦̏̌̌ 
̦̌ то̥, ̸то ̬̌̍от̌ло ̭̏е̐д̌ ̛ ̍удет ̬̌̍от̌т̽ ̭̏е̐д̌. 
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˔ ̐о̏о̬̀ о̍ о̭̦о̵̏̌ по̏еде̛̦́ л̀де̜. ˑто то, к̌к ̬̌̍о-
т̌ет ̦̹̌̌ ̭ ̛̥̏̌ п̵̛̭оло̛̐́. ˑто то, ̸то ̦е ̥е̦́ет̭́ ̏ек̌-
̛̥, т̸̼̭́елет̛̛̥́, ̛ ̾то то, ̸то ̍удет ̬̌̍от̌т̽ ̭̏е̐д̌, ̏ л̀-
̍о̜ ̴̭е̬е. 

К̙̌д̼̜ де̦̽ ̥̼ п̛̛̬̦̥̌е̥ ̭от̛̦ ̬е̹е̛̦̜. О то̥, ̸то дл́ 
̦̭̌ ̙̦̏̌о. О то̥, ̸то ̏л̛́ет ̦̌ ̦̹̌у д̌л̦̽е̜̹у̀ ̛̙̦̽̚. ʯ̌ 
од̛̦ ̬е̹е̛̦́ ̥̼ пл̌т̛̥ де̛̦̥̽̐̌. ʯ̌ д̬у̛̐е — ̬̏е̥е̦е̥, ̵о-
̬о̛̹̥ ̦̭̌т̬ое̛̦е̥ ̛л̛ д̬у̛̛̥̐ ̬е̭у̛̬̭̥̌.

Од̛̦ ̬̌̚ ̬̌̚о̛̬̹̭̍̌̏̽, к̌к у̭т̬ое̦ ̦̹̌ ̥о̐̚, ̼̏ ̭̥о̙ете 
̦е тол̽ко ̛̥̚е̛̦т̽ ̭̏о̜ ̛̦̍̚е̭, ̦о ̛ ̭̏о̀ ̛̙̦̽̚. 

О������ �������� �������� ��� ����� �������� ������: «ʤ���-
������, ��������� ��� � �������� ������ �����».

ˋ��? ˔ ����� ���� �� ����������� ������.
ʤ ���������� ������˿��.
ʯ���, ��� �������� ���������� �������� �������, ������� 

��������� ��������� �������� ������� ��������� � ��������� 
�������, �������� ����� �����. ʿ������ ����������� ������. 
ʿ�����, ��� ����� �������, ����� �������� �� ���� �������� 
��������� �������. ʰ �������� ������ �� ����� ���������. ˀ�-
������� �� �������� ���� �����.

˃�� ��� ����� � ������ ���, ��� ��� ������ �������� �� 
������ �� ��� ������, �� � �� ���� �����, — � �� ���� � �� ���-
����������.

ʥолее то̐о, ̏о̥̚о̙̦о, дл́ ко̐о-то ̭е̸̜̭̌ ̾то ̍удет ̦о̏о̭т̽̀, 
̦о, по ̍ол̹̽о̥у ̸̭ету, п̬од̛̙̥̌̌ ̥̼ ̭̏е ̛̦̥̌̌̚е̥̭́ к̙̌д̼̜ 
де̦̽ ̭̏ое̜ ̛̛̙̦̚. ʪ̌, ̼̏ п̛̬̌̏л̦̽о п̬о̸̛т̌л̛.



˃̌к ̛л̛ ̸̛̦̌е, д̙̌е е̭л̛ ̥̼ ̦е п̬од̌е̥ ̸то-то п̬̥̼̥́ о̍-
̬̌̚о̥ ̌̚ де̛̦̽̐, ̥̼ п̬од̌е̥ ̭̏о̛ ̛де̛.

ʺ̼ п̬од̌е̥ ̭е̍́ ̛ ̭̏о̛ ̦̼̌̏к̛, ко̐д̌ у̭т̛̬̌̏̌е̥̭́ ̦̌ ̬̌-
̍оту. 

ʺ̼ ̭ ̛̥̏̌ п̬од̌е̥ ко̦к̬ет̦̼̜ ̴̛л̥̽, ко̐д̌ п̛̬̐л̹̌̌е̥ 
д̬у̚е̜ по̜т̛ ̏ к̛̦о. ʦед̽ ̥̼ ̐о̏о̛̬̥: «ʤ д̜̌̏̌ по̜де̥ ̦̌ ˑ˃О 
к̛̦о! ˃̥̌ ̾то ̛ то...» 

ʰл̛ ко̐д̌ ̼̏ ̛̼̬̏̍̌ете, куд̌ пое̵̌т̽ отдо̵̦ут̽ ̛л̛ ̸то 
̛̥е̦̦о ̭е̐од̦́ п̛̬̐ото̛̏т̽ ̦̌ у̛̙̦. 

Ко̐д̌ ̼̏ ̾то о̭̍у̙д̌ете, ̼̏ то̙е оп̬еделе̦̦̼̥ о̬̍̌̚о̥ 
п̬од̌ете ̭̏о̛ ̛де̛. 

ʿо̾то̥у ̐ото̏̽те̭̽! ˃о, ̸то ̼̏ у̦̌̚ете ̏ ̾то̜ к̛̦̐е, по̥о̙ет 
̥̏̌ к̸̌е̭т̏е̦̦о ̛̥̚е̛̦т̽ ̹̏̌у ̛̙̦̽̚. ʻ̌̚о̏е̥ ̾то п̛̬́т̦̼̥ 
по̍о̸̦̼̥ ̴̴̾екто̥.


