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«Брэди Брим-ДеФорест знает о воз-

можностях и трудностях больших органи-

заций, а также о способах внедрения ин-

новаций и снижения рисков. Вчитайтесь 

в его слова».

— сэр Мартин Соррелл





Я посвящаю эту книгу моему партнеру, 

жене и лучшему другу, Джессике, без которой она 

никогда не была бы написана.
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ПРЕДИСЛОВИЕ 
ОТ СЭРА МАРТИНА 

СОРРЕЛА

М не хорошо знакомы трудности крупных компа-

ний — 33 года я был основателем и генераль-

ным директором WPP. За это время он превратился 

в крупнейший в мире холдинг рекламных и марке-

тинговых услуг. Теперь, как основатель и исполни-

тельный председатель S4Capital, я имею честь вести 

команду, которая помогла тысячам клиентов развить 

бизнес, добиться результатов и принести прибыль 

акционерам и рынку. У больших корпораций — осо-

бые и интересные проблемы. Им приходится каждый 

день принимать глобальные решения, которые влекут 

за собой значительные финансовые последствия.

Однако не всегда испытание инновационных идей 

в крупном масштабе оправдано. Рынки неизбежно ме-

няются вслед за ходом истории, а жизненные циклы 

продуктов подходят к концу — вероятно, всё быстрее 

из-за стремительного развития технологий. Чтобы со-

хранять финансовые показатели, большим компани-

ям нужно перенять сильные стороны малого бизнеса. 

То есть адаптироваться, начать экспериментировать 

и создавать продукты и услуги, которые будут иде-

ально соответствовать будущему. Разница между 
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провалившимися и преуспевающими организациями 

часто сводится к качеству и слаженности их команд.

Когда я впервые встретил Брэди Брим-ДеФореста, 

меня впечатлил его подход к управлению изменениями 

в организациях и список клиентов, с которыми он ра-

ботал. Но также меня удивил акцент в его практике 

на небольшие команды: я считал, что крупномасштаб-

ная эффективность ценна сама по себе, даже на уровне 

отделов. Однако по мере знакомства с методами Брэди 

и после слияния с его компанией я изменил мнение. 

Малочисленные команды с высокой автономией вну-

три крупных организаций дают более качественные, 

быстрые, эффективные результаты… Которые зача-

стую несоизмеримы с выделенными ресурсами. Ком-

пактные группы работают продуктивнее и приносят 

больше пользы, чем крупные подразделения.

Меньше — действительно значит лучше.

Я рад сообщить, что книга Брэди оказалась чрез-

вычайно полезной и содержательной. Это практиче-

ское руководство по трансформации: шаг за шагом 

объясняет, как перейти от бюрократического «биз-

неса как обычно» к гибкой системе автономных ко-

манд — подходу, который Брэди так успешно приме-

нял в крупных компаниях из самых разных отраслей.

В первых шести главах — у каждой из которых 

своя тема — он описывает модель небольших команд, 

а во второй половине книги рассказывает, как ее вне-

дрить. Некоторые разделы, например о мгновен-

ной обратной связи, содержат крайне неочевидные 

принципы. И аргументы автора звучат убедительно. 

Я считаю эту книгу мощным инструментом для по-

вышения прибыли.



П Р Е Д И С Л О В И Е  О Т   С Э Р А  М А Р Т И Н А  С О Р Р Е Л А

Брэди привнес массу нестандартных решений 

в нашу компанию S4Capital — и все они пошли нам 

на пользу. Например, подход Formula.Monks к управ-

лению полностью распределенными автономными 

командами через четкие метрики был для нас новым. 

Но, когда мы увидели его эффективность, то прило-

жили все усилия, чтобы повсеместно внедрить метод 

в организации. Его идеи об эффективном управлении 

командами бесценны.

Потому я и пишу это предисловие. Отдача пра-

вильно организованных сотрудников превосходит все 

ожидания. Поэтому вашей компании нужны эффек-

тивные автономные команды — и я настоятельно ре-

комендую эту модель. Брэди Брим-ДеФорест хорошо 

знаком с трудностями крупных организаций и знает, 

как внедрять инновации и снижать риски. Прислу-

шайтесь к его словам.



14

ВВЕДЕНИЕ

А дам хватается за голову. На часах 19:00, а он всё 

еще в офисе. Его команда не уложилась в сроки. 

Опять. И опоздала с релизом. Опять. 

Только что его вызвали к вице-президенту — от-

читаться за провалы. Адам и сам знал, что ПО для 

навигационных систем автомобилей далеко от идеала. 

Да и могло ли быть иначе, если требования сыплются 

как из рога изобилия, а приоритеты меняются каж-

дый день?

Вице-президент ограничился предупреждением: 

«Разрабатывай быстрее или потеряешь работу». Адам 

на грани. Он хочет делать качественный продукт. Как 

и каждый из тридцати членов команды. Все выкла-

дываются на полную, но добиваются в лучшем случае 

посредственных результатов. Хуже того — они пони-

мают: их труд не нужен ни компании, ни клиентам.

«Так больше продолжаться не может, — думает 

Адам. — Нужно что-то менять».

МЕЧТЫ О КАЧЕСТВЕННОЙ РАБОТЕ

Адам уже десять лет работает в крупном северо-

американском подразделении CarCo. Он поднялся 
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по карьерной лестнице и научился лавировать в бю-

рократии, «продавать» идеи начальству и мастерски 

согласовывать любые инициативы.

Но также Адам достаточно умен и амбициозен, 

поэтому стремится создавать по-настоящему крутые 

продукты и радовать клиентов. Он смотрит на быв-

ших коллег, которые работают в подобных Google 

компаниях, и вспоминает, что когда-то выбрал эту 

фирму, потому что верил в нее. Мечтал однажды по-

казать друзьям софт, которым можно гордиться. Та-

кой, который они с командой сделали своими руками. 

К сожалению, чем больше он старается, чем больше 

сил вкладывает в свой отдел, тем дальше ускользает 

эта мечта. Он чувствует, что связан по рукам и ногам.

Его команда запуталась в паутине противоречивых 

технических требований и жестких планов по функ-

ционалу. Каждый день превращается в каторгу. Они 

работают сверхурочно уже два года и моральный дух 

опустился ниже нуля. Только за прошлый месяц уво-

лились трое.

А на этой неделе их навигационное ПО в очеред-

ной раз сравнили с продуктом конкурентов — и ре-

зультат не в их пользу. Индекс лояльности клиентов 

упал на 20 пунктов. Новые функции только ухудшили 

ситуацию на рынке.

Адам надевает куртку. Ему нужно прокатиться 

по городу и наконец понять, что делать дальше.

БОЛЬШЕ ЧЕМ КОНВЕЙЕР

Опыт работы Адама в крупной корпорации не уни-

кален. Многие предприятия работают как фабрики. 


