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Andrà Tutto BeneAndrà Tutto Bene1

Пусть у вас всегда будет смелость, 

чтобы рискнуть.

ИРЛАНДСКАЯ ПОГОВОРКА

Ятак хорошо умею волноваться, что подумываю 
добавить это в  раздел навыков в  своем резюме. 

Я лучше всех умею переживать по мелочам — например, 
о том, как я буду поворачивать налево на светофоре, где 
нет стрелки. Еще я волнуюсь по разным глупым пово-
дам  — допустим, грозит ли мне смерть от испуга, если 
я столкнусь с крупным насекомым на кухне.

Разумеется, я беспокоюсь также и о серьезных вещах. 
Последние десять лет я работала графическим дизай-
нером в компании, которая постоянно испытывала фи-
нансовые трудности. Увольнения происходили часто, 
и я сбилась со счета, скольких талантливых сотрудников 
выставили за дверь. На самом деле это было довольно 
унылое место. Никакого простора для творчества, и к то-
му же оставшимся сотрудникам приходилось брать на 
себя работу тех, кто ушел. Одним словом, очень скоро 
я разочаровалась в графическом дизайне.

К счастью, одно вовремя принятое решение позволило 
мне снова полюбить творчество. В качестве хобби я на-
чала делать украшения ручной работы и  продавать их 
на сайте Etsy. Сначала у меня приобретали всего по паре 
изделий в  месяц. Но мне было приятно слышать звон 
уведомлений на iPhone, когда кто-то совершал покупку. 

1 «Все будет хорошо» — ит. (Прим. пер.)
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Радостно было вкладывать энергию в проект, где основ-
ной мотивацией не был страх.

Когда у меня было время, я мастерила новые товары, 
и мой маленький магазинчик рос. Через восемь месяцев 
я стала зарабатывать достаточно денег, чтобы время от 
времени выезжать за город на выходные или ужинать 
в  хорошем ресторане. Уровень стресса на моей основ-
ной работе рос, а мой магазин на Etsy был прекрасной 
отдушиной, лучиком света в темноте.

Когда разразилась пандемия COVID, я занялась тем, 
что умею делать лучше всего: беспокоиться. Я была уве-
рена, что продажи на Etsy теперь прекратятся. Однако, 
к моему огромному удивлению, произошло обратное — 
покупать стали в  два раза больше. Заказов было так 
много, что я еле поспевала за ними. На миг я даже по-
думала уволиться с основной работы и заняться своим 
магазином Etsy в полную силу. Но это было бы слишком 
сложно: ни соцпакета, ни медицинской страховки. Мне 
всю жизнь говорили, как это важно. Лучше было оста-
вить все как есть.

И тут мне позвонили из компании. В связи с очеред-
ными финансовыми трудностями, вызванными панде-
мией, они сократили количество моих рабочих часов 
вдвое. При этом мои льготы остались прежними. Для 
кого-то это, может, и было плохой новостью, но для меня 
стало настоящим подарком судьбы. Теперь у меня появи-
лось время, чтобы работать над своим магазином.

Не теряя ни минуты, я принялась за создание новых 
изделий на продажу. Особенно мне нравился браслет, на 
котором было написано: «Andrà Tutto Bene». Эту итальян-
скую фразу я увидела на фотографиях из Венеции. Жите-
ли города во время карантина вывешивали из окон такие 
плакаты. В переводе фраза означает «Все будет хорошо». 
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Прекрасное послание не только для мира, страдаю-
щего от пандемии, но и  для такой вечной паникерши, 
как я.

Браслеты никто не покупал, но они мне так нрави-
лись, что я не убирала их с сайта — а ведь другие товары 
продавались хорошо. Мои еженедельные продажи снова 
удвоились. Я снова испугалась, что не справлюсь с на-
грузкой, и  тут Вселенная опять сделала мне подарок. 
К которому я была не готова.

В один прекрасный день раздался очередной звонок 
с  работы. На этот раз директор по персоналу сообщил 
мне, что моя должность ликвидирована. Пришла моя 
очередь. «Не принимайте близко к сердцу, в нашем реше-
нии нет ничего личного».

Что и  говорить, неприятно получать такой звонок, 
пусть даже и  с  нелюбимой работы. Я чувствовала себя 
виноватой — мы как раз недавно сыграли свадьбу, и мой 
прекрасный муж уже и так пожертвовал ради меня при-
мерно миллиардом вещей. Мне не хотелось взваливать 
на него еще одну обязанность — оплачивать наши счета. 
Пока директор по персоналу зачитывал свою подготов-
ленную речь, с сайта пришло уведомление об очередной 
продаже. Может быть, не стоило отвлекаться в такой от-
ветственный момент, но тут я увидела, что клиент купил 
два браслета Andrà Tutto Bene.

Многие скажут, что это знак свыше. Однако у  меня 
были другие переживания. Сколько стоит медицин-
ская страховка? А вдруг я не найду другую работу? Что, 
если зеленая стрелка налево никогда больше не заго-
рится?

На другом конце провода наступила тишина. Я еще 
немного посидела за столом, размышляя. Через пятна-
дцать минут пришло еще одно уведомление.
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Это была все та же покупательница. Она купила еще 
три браслета. Вселенная решила повторить для тех, кто 
в танке.

На следующий день я сделала пять браслетов. Я поду-
мывала рассказать клиентке об этих необычных обстоя-
тельствах, но не хотела загружать ее своими проблема-
ми. Отправив заказ, я принялась перебирать в  голове 
все, что нужно сделать, когда тебя увольняют.

Известно, что тревожные люди нуждаются в постоян-
ной поддержке. Окружающие не всегда это понимают, 
зато Вселенная знает. Клиентка возвращалась ко мне 
снова и снова. Пока я вела переговоры о компенсации за 
увольнение, она заказала еще три браслета. Затем — еще 
три, пока мы с мужем разбирались с планом медицин-
ского страхования. С каждой новой волной беспокойства 
она подбрасывала мне заказ, за который я хваталась, как 
за спасательный круг.

Когда я, наконец, разобралась со своими проблемами, 
ее заказы прекратились. Зато появились другие, при-
чем в таком количестве, о котором я и мечтать не могла. 
Большая часть моих клиентов — женщины, и я подума-
ла, сколько из них испытывают трудности и нуждаются 
в поддержке, как и я? Сколько из них застряли на нелю-
бимой работе, или испытывают стресс из-за пандемии, 
или переживают из-за напряженной политической обста-
новки? Поводы для беспокойства были абсолютно у всех.

Я старалась проявить благодарность, как могла. Каж-
дый заказ я делала уникальным. Писала послания от ру-
ки и вкладывала в конверт небольшие подарки. Желала 
людям замечательного дня. От всего сердца говорила им, 
какие они невероятные.

Реакция была потрясающей. Я начала получать ми-
лые сообщения по электронной почте и даже несколько 
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благодарственных писем от руки. «Я так обрадовалась, 
когда открыла вашу посылку… У меня был ужасный день, 
и  вы сделали его гораздо лучше… Так приятно видеть, 
что вам не все равно». Здорово, когда после стольких лет 
мрака и обреченности работа может приносить столько 
позитива.

На сегодняшний день мой магазинчик имеет более 
10 000 продаж, а  еженедельный доход превышает тот, 
что был на прежней работе. Я бы никогда не подумала, 
что такое возможно. Но самое приятное — это радость, 
которую я испытываю, проявляя заботу о своих покупа-
телях и получая от них обратную связь. Все действитель-
но сложилось хорошо, и даже лучше.

Дженин Циммерс


