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Введение 9

ВВЕДЕНИЕ

Совершенство — добродетель 
мертвых.

А. де Сент-Экзюпери

–О
-о, вы  психолог?!  — часто слы-
шу я  заинтересованный вопрос. 
А дальше обычно следует фраза:

— Наверное, вы с первого взгляда можете все 
сказать о человеке!

А действительно, возможно  ли «все сказать 
о  человеке с  первого взгляда»? За  более чем 
20-летний опыт обучения и  консультирования 
множества самых разных людей я убедилась, что 
научиться быстрому пониманию другого чело-
века вполне реально. Можно натренироваться 
за  первые 1–3  минуты контакта распознавать 
ключевые особенности характера. Более того, 
часто, даже кинув первый беглый взгляд на  со-
беседника, можно довольно точно угадать, что 
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для него главное в  жизни, к  чему он  стремится 
и какова его судьба.

Все мы ежедневно общаемся с разными типа-
ми людей. Всегда  ли нам комфортно это обще-
ние? Всегда  ли нам приятны те  люди, с  которы-
ми мы вынуждены общаться в разных ситуациях: 
на работе, в официальных учреждениях, на при-
емах, банкетах и  даже на  вечеринках в  гостях? 
Увы, мы  время от  времени чувствуем диском-
форт в общении с разными людьми.

— Куда прешь, дура! Не видишь — я еду? — 
кричит из  тонированного окна проезжающего 
мимо автомобиля элегантный мужчина в темных 
очках, и мы его сразу же начинаем ненавидеть.

— Ты совершенно забыл о своих друзьях! — 
упрекает нас старый знакомый, и  мы  начинаем 
испытывать ужасную неловкость, не  зная, что 
ответить.

— Нет, я не пущу вас в здание без пропуска! 
Не имею права! — горланит у нас над ухом по-
жилой вахтер по прозвищу Пиночет, и мы горим 
огнем мщения в ответ на его формализм и стрем-
ление самоутвердиться.

— Почему мы  должны выбрать для сотруд-
ничества именно вас?!  — вызывающе бросает 
нам директор компании, в  которую мы  приеха-
ли на  переговоры по  продажам, и  вот мы  уже 
теряем веру в  то, что с  этим человеком удастся 
договориться.
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Во всех этих случаях в ответ на реплики людей 
мы включаем нашу привычную реакцию — пси-
хологическую эмоциональную защиту. Реагируем 
эмоционально: «нравится»  — «не  нравится». 
Здесь часто срабатывают наши стереотипы  — 
сложившиеся суждения при оценке схожих яв-
лений. В ответ на эти фразы мы сразу же, не за-
думываясь, навешиваем на всех этих людей один 
ярлык — «плохой человек». 

Навесив ярлык, мы уже 

не ожидаем от этих людей 

ничего хорошего, зарекаемся 

не общаться с ними дальше и тем 

самым... теряем возможности!

Но часто случается, что люди, показавшиеся 
«злодеями» в  одних ситуациях, оказывались 
«добряками» в  других. Например, «дядька 
из тонированной машины» может потом, когда 
у  нас лопнет шина, прийти на  помощь. Обид-
чивый знакомый  — выручить в  трудной ситуа-
ции. Сварливый вахтер  — помочь быстро вос-
становить утерянный пропуск. Несговорчивый 
представитель крупной компании может стать 
со  временем нашим самым преданным клиен-
том! 
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Помните, нет плохих и хороших 

людей. Есть люди, которые могут 

поворачиваться к нам «разными 

сторонами»! А какой стороной 

повернутся они — «плохой» 

или «хорошей», — целиком 

и полностью зависит от вас.

Да-да, такие чудесные превращения могут 
происходить, но  только в  одном случае: если 
мы научимся не навешивать негативные ярлы-
ки на всех, чье поведение нам не понравилось, 
а  понимать и  принимать людей такими, какие 
они есть. Если мы  умеем понимать причины 
поведения людей, значит, мы умеем управлять 
их  поведением, то  есть направлять поведение 
людей в  полезное нам и  всем окружающим 
русло.

Когда на вас выплескивают негатив, 

используйте его не как повод 

для собственного стресса, а как 

информацию о другом человеке. 
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Выработайте привычку: когда кто-то ведет 
себя по  отношению к  вам некорректно, прого-
ворить про себя: «Этот человек так ведет себя 
потому, что он...»  — и  далее объясните его по-
ведение на языке проблем и потребностей этого 
человека. Определите тип характера человека 
на основании его высказывания.

Например:

«Этот человек ругается из  окна автомобиля, 

потому что опаз дывает, а я — его “последняя 

капля”, к тому же он относится к такому типу 

характера, который легко “выходит из  себя” 

и впадает в агрессию. Такие люди часто встре-

чаются на дорогах. Сейчас он выплеснет свой 

гнев и быстро успокоится, а я поеду дальше».

ИСТОРИЧЕСКИЕ И  НАУЧНЫЕ 

КОРНИ ТИПОЛОГИИ ХАРАКТЕРОВ

Зри в корень.

Козьма Прутков 

Используемая здесь система типов характеров 
основана на  классификациях индивидуальных 
различий, предложенных классиками дифферен-
циальной психологии и  изученных мной еще 
в стенах факультета психологии МГУ. Историче-
ских научных фундаментов для данной типоло-
гии было два.
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Первый фундамент  — это шесть типов Лич-
ности по  Э. Шпрангеру, немецкому философу 
начала XX века и  основателю направления По-
нимающая Психология1. Его градация характе-
ров очень созвучна типологии, которую мы здесь 
представляем. Концепция Э. Шпрангера близка 
нашей системе Человекология тем, что он  раз-
личает типы людей в  соответствии с  их  прио-
ритетами  — ценностными ориентациями, по-
средством которых человек познает мир. Автор 
выделил 6 форм познания мира, назвав их типа-
ми понимания жизни. 

Среди предложенных им  6  типов понимания 
жизни следующие: теоретический человек, эко-
номический человек, эстетический человек, со-
циальный человек, политический человек, рели-
гиозный человек.

Теоретический человек имеет своим приори-
тетом познание истины и  склонен к  теоретизи-
рованию как, например, великие философы Ге-
гель, Платон и Кант. 

Экономический человек отдает приоритет 
«полезности» и практицизму. Примером такого 

1 Понимающая психология (нем. Verstehende Psychologie, 
англ. understanding psychology)  — направление в  нем. пси-
хологии конца XIX — нач. XX в., считавшее главной задачей 
психологического исследования не  причинное объяснение 
душевной жизни человека, а  понимание ее  интуитивно пе-
реживаемой целостности и соотнесение с миром культурно-
исторических ценностей.
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человека автор видит врача и философа — мате-
риалиста Ж. Ламетри. 

Эстетический человек имеет эстетическую 
мотивацию: для него значимы гармония и красо-
та. К эстетам Э. Шпрангер относил, в частности, 
очень чувствительных и тонких натур. 

Социальный человек живет и действует ради 
любви к людям, которая есть отражение высшей 
духовной любви. Прообразы социального типа, 
по Э. Шпрангеру, — Л. Н. Толстой, Песталоцци.

Политический человек управляет массами, 
детерминирует поступки других людей, манипу-
лирует ими. Интересно, что Э. Шпрангер упо-
минает политические типы по Платону: аристо-
кратический, тимократический, олигархический, 
демократический, титанический.

Религиозный человек — это тот, «чья духов-
ная структура направлена на  достижение выс-
шего переживания ценностей». Религиозному 
человеку свойственно искать смысл жизни через 
религиозное откровение, идею Бога и  мисти-
цизм. К  религиозному типу Э. Шпрангер при-
числяет Спинозу и Д. Бруно, погибших по вине 
церкви.

Вторым мощным научным фундаментом 
для данной типологии явилась предложенная 
еще в  1933  году классификация психопатий 
П.  Б.  Ганнушкина. Исследуя психически боль-
ных, П. Б. Ганнушкин выделил следующие типы 


