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ВВЕДЕНИЕ

Наша жизнь протекает в постоянном вза-

имодействии с другими людьми. У каждого 

из нас — свои предпочтения, свои интересы. 

Иногда они совпадают, но нередко — противо-

речат друг  другу.

Общаясь, мы вольно или невольно друг 

на друга воздействуем. Младенец плачет от го-

лода или дискомфорта, это приводит к опреде-

ленной реакции: мама заботится о нем, кормит 

и меняет пеленки. Очень быстро малыш пони-

мает, что для того чтобы получить от мира ответ, 

нужно подать какой-то сигнал. Опытным путем 

он проверяет, какие сигналы действенны, а ка-

кие — нет. И нередко уже с детства в общении 

появляются признаки манипуляции.

Например, ребенок может кинуться на пол 

в магазине, колотить руками и ногами в истери-

ке, чтобы ему купили приглянувшуюся игрушку. 

Выглядит это так, как будто он не в силах спра-

виться со своими эмоциями, на самом же деле 

он уже прекрасно знает, на какие «кнопки» мож-

но нажать: маме будет стыдно и неловко, что ее 

чадо устроило истерику в людном месте, и она 

предпочтет поскорее прекратить неприятную 

сцену, купив то, что ему захотелось.
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Введение

Другой пример: вы смотрите рекламный ро-

лик. В большинстве случаев вы увидите прият-

ные образы: сексапильных мужчин и женщин, 

романтические отношения, идеальные пейза-

жи. Понятно, что вкус шоколадного батончика 

никак не перенесет вас на экзотический пляж 

с лазурным морем, но достигается главная цель: 

создается ассоциативная связь между реклами-

руемой продукцией и приятными эмоциями. 

Если создатели рекламы оказались более ори-

гинальны и включили в ролик юмор, срабаты-

вает тот же механизм. 

Вы улыбаетесь или 

смеетесь, то есть вос-

принимаете ролик — 

и продукт — позитив-

но, а значит, привыка-

ете, что этот продукт 

хорош, и с большей до-

лей вероятности в сле-

дующий раз выберете 

именно его.

Мы никуда не можем деться от манипуляций. 

Они окружают нас всюду: телевидение и печат-

ные СМИ, Интернет, речи и действия полити-

ков, реклама в любом виде… Войдите в любой 

супермаркет. Маркетологи специально изучают, 

где нужно делать вход и где ставить тележки, 

чтобы люди проделали по торговому залу мак-

симально длинный путь. Заманчивые ароматы 

свежей выпечки, мелодичная музыка настраи-

вают на то, чтобы покупатели шли не слишком 

быстро и накладывали в корзины побольше. 

Так или иначе, нами манипулируют 

возлюбленные и супруги, началь-

ники и коллеги, и родители, и даже 

собственные несовершеннолетние 

дети. Да и сами мы прибегаем ино-

гда к каким-то приемам, которые 

можно назвать манипулятивными.
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Введение

На полках прямо перед глазами окажутся не са-

мые дешевые марки, а рядом с кассой, пока вы 

ожидаете в очереди, всегда поджидают малень-

кие соблазны.

Манипуляции в глобальных масштабах по-

явились, разумеется, не в период рыночной 

экономики, а гораздо раньше. Вспомните, 

например, советское время: как только воз-

никал дефицит очередного продукта, 

в СМИ появлялись статьи наподобие «Са-

хар — белая смерть». Людям внушали, что 

сахар крайне вреден, поэтому и не стоит 

расстраиваться, что его нет в продаже.

Однако наше время особенно опасно для пад-

ких на манипуляции людей, в первую очередь 

это касается детей, которые с рождения окруже-

ны рекламой. Стоит какому-нибудь мультфиль-

му выйти на экран, как его поддержат выпуском 

товаров с изображением героев: пеналы, рюкза-

ки, куклы. Что угодно, только купи. А идеализи-

рованные образы женщин в глянце, например, 

приводят к тому, что девочка-подросток с нор-

мальной фигурой считает себя толстой и может 

дойти до крайней степени истощения из-за ано-

рексии. А ведь 20 % больных анорексией умира-

ют! Кто, как не родители, должен защитить сво-

их детей от циничных манипуляций?

Манипуляторы могут действовать вполне осо-

знанно, как в примере с рекламой, или инстин-
ктивно, как в случае с детской истерикой. Вы 
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Введение

можете отдавать себе отчет в том, что вас как-
то провели, или не догадываться об этом. Впро-
чем, чаще всего объект 
манипуляции ощуща-
ет смутное неудовлет-
ворение, даже если он 
и не становится жерт-
вой настоящего мошен-
ничества.

Ключевое понятие 
здесь — «объект». Вряд 
ли кому-то нравится 
быть объектом, над ко-
торым осуществляет-
ся воздействие, управ-
ление, обработка — а не одушевленным лицом, 
кузнецом своей судьбы.

К слову, сами манипуляторы никогда не упу-
скают этот этап, они заранее выясняют все 
о привычках, убеждениях, интересах и комплек-
сах своих будущих «жертв». Именно поэтому их 
приемы оказываются настолько действенными.

В этой книге вы найдете описания различных 
техник и приемов, к которым часто прибегают 
манипуляторы, а также советы, как не попасть-
ся в их сети и остаться при своем.

Помните, что, согласно мудрым правилам 
русской грамматики, обидеться — это «обидеть 
себя», расстроиться — «расстроить себя». А мож-
но не делать этого, если таков ваш осознанный 
выбор. Пора самим решать, в каком направле-
нии будет двигаться ваша жизнь, на что вам тра-
тить ваши деньги, за кого голосовать и как об-
щаться с самыми близкими людьми.

Вам надоело быть чьей-то марио-

неткой? Вы решили взять жизнь 

в свои руки? Важно понимать, что 

одного решения здесь недостаточ-

но. Для того чтобы успешно про-

тивостоять манипуляторам и мо-

шенникам всех типов, необходимо 

озна комиться с их арсеналом: «Кто 

предупрежден — тот вооружен».



Введение

Гамлет. Вот флейта. Сыграйте на ней 

что-нибудь.

Гильденстерн. Принц, я не умею.

Гамлет. Пожалуйста.

Гильденстерн. Уверяю вас, я не умею.

Гамлет. Но я прошу вас.

Гильденстерн. Но я не знаю, как за это взя ться.

Гамлет. Это так же просто, как лгать. Переби-

райте отверстия пальцами, вдувайте ртом воз-

дух, и из нее польется нежнейшая музыка. Ви-

дите, вот клапаны.

Гильденстерн. Но я не знаю, как ими пользо-

ваться. У меня ничего не выйдет. Я не учился.

Гамлет. Смотрите же, с какою грязью вы меня 

смешали. Вы собираетесь играть на мне. Вы при-

писываете себе знание моих клапанов. Вы увере-

ны, что выжмете из меня голос моей тайны. Вы 

воображаете, будто все мои ноты снизу довер-

ху вам открыты. А эта маленькая вещица на-

рочно приспособлена для игры, у нее чудный тон, 

и тем не менее вы не можете заставить ее гово-

рить. Что ж вы думаете, со мной это легче, чем 

с флейтой? Объявите меня каким угодно ин-

струментом, вы можете расстроить меня, 

но играть на мне нельзя!

Уильям Шекспир. 

«Гамлет»
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ГЛАВА 1. 

Что такое манипуляции. 

Как отличить манипулятора

Как распознать манипуляцию

В стремлении самому управлять кораблем 

своей судьбы очень важно не перегибать палку. 

Ведь если в каждом собеседнике видеть потен-

циального манипулятора, можно не только ис-

портить отношения со всем миром, но и очень 

быстро прийти к эмоциональному истощению. 

Для этого надо четко определить, чего нужно 

избегать, а что вполне допустимо.

Вначале следует разобраться, что же такое 

манипуляция. Словарь подсказывает, что это 

слово происходит от латинского manus, «рука» 

(точнее, manipulus — пригоршня).

В психологии манипуляция — это управле-

ние другими людьми, как если бы они были 


