
В ƾǄƾǀƼƻƵƽƸƸ ƺƽƸƳƸ ƸǁƿƾƻǌƷƾƲưƽǋ ƸƻƻǎǁǂǀưǆƸƸ ƿƾ ƻƸǆƵƽǆƸƸ Shutterstock.com: Africa Studio, 
AG-PHOTO, albund, Alexey Goosev, Alexmillos, Angelika Smile, ưntishock, auremar, Bagiuiam, bloomua, 
BonD80, Christos Georghiou, cobalt88, Dragana Gerasimos, DVARG, feiyuezhangjie, Iaroslav Neliubov, 
iconizer, isak55, kavring, kuya979, luchunyu, Michael C. Gray, Mmaxer, Oleksiy Mark, Oliver Sved, Petr 

Malyshev, Piti Tan, Pixotico, R.Ashrafov, SeDmi, Skymax, THANAWAT TEAWPIYAKUL, Tsyhun, Valen-
tina Razumova, Vector, Vereshchagin Dmitry, vetkit, Vitaly Korovin, yukipon, Zern Liew.

Ơƺǃǂǃв, Ɨаǆƽǀƽƾ.
СƱƾƸ Ƹ ƾǈƸƱƺƸ ƺƾƼƿǌǎǂƵǀư/ ВưǁƸƻƸƹ ƛƵƾƽƾƲ. — 2-Ƶ 

ƸƷƴưƽƸƵ. — ƜƾǁƺƲư : ИƷƴưǂƵƻǌǁǂƲƾ «Э», 2016. — 352 ǁ. —
(ƚƾƼƿǌǎǂƵǀƽǋƹ ƿƾƺƵǂ).

Вǋ ƽƵƴưƲƽƾ ƽưǇưƻƸ ƾǁƲưƸƲưǂǌ ƺƾƼƿǌǎǂƵǀ? И ƲƾƷƼƾƶƽƾ, ǃƶƵ ǃǁƿƵƻƸ ǁǂƾƻ-
ƺƽǃǂǌǁǏ ǁ ƿǀƾƱƻƵƼưƼƸ Ʋ ǀưƱƾǂƵ ǁƸǁǂƵƼǋ, ƲƸǀǃǁưƼƸ ƸƻƸ ƽƵƿƾƻưƴƺưƼƸ Ʋ ǀưƱƾǂƵ 
ƶƵǁǂƺƾƳƾ ƴƸǁƺư? ƝƵ ƽǃƶƽƾ ƾǂǇưƸƲưǂǌǁǏ! Ɲưǈ ƺƾƼƿưƺǂƽǋƹ Ƹ ƽưƳƻǏƴƽǋƹ ǁưƼƾ-
ǃǇƸǂƵƻǌ ƿƾƼƾƶƵǂ ƲưƼ ǁƿǀưƲƸǂǌǁǏ ǁƾ ƲǁƵƼƸ ƿǀƾƱƻƵƼưƼƸ ƽƵ ǅǃƶƵ ƺƾƼƿǌǎǂƵǀƽƾƳƾ 
ƼưǁǂƵǀư. 

ƜƽƾƶƵǁǂƲƾ ƿǀưƺǂƸǇƵǁƺƸǅ ƿǀƸƼƵǀƾƲ Ƹ ƸƻƻǎǁǂǀưǆƸƹ, ư ǂưƺƶƵ ƿǀƾǁǂƾƹ Ƹ ƿƾ-
ƽǏǂƽǋƹ ǁǂƸƻǌ ƸƷƻƾƶƵƽƸǏ ǁƴƵƻưǎǂ ƲưǈƵ ƾƱǃǇƵƽƸƵ ƻƵƳƺƸƼ Ƹ ƽƵƾƱǀƵƼƵƽƸǂƵƻǌƽǋƼ.

Вǋ Ʊǋǁǂǀƾ ƽưǃǇƸǂƵǁǌ ǃǁǂǀưƽǏǂǌ ƱƾƻǌǈƸƽǁǂƲƾ ƽƵƿƾƻưƴƾƺ ǁưƼƾǁǂƾǏǂƵƻǌƽƾ, 
ƽƵ ƿǀƸƱƵƳưǏ ƺ ƿƾƼƾǉƸ ƿǀƾǄƵǁǁƸƾƽưƻƾƲ Ƹ ǍƺƾƽƾƼǏ ƲưǈƵ ƲǀƵƼǏ Ƹ ƴƵƽǌƳƸ.

УДƟ 004.382.7

ƖƖƟ 32.973.26

ƛ47

ISBN 978-5-699-87428-6

© Ơƺǃǂǃв Ɨ., 2016
© ООО «ƕƾƹƽǃǂǃǁƽƿǆ», 2016
© Офǃǅǁǀƺǂƽƺ. ООО «ИƼƹаǇƺǀьǆǇвǃ «Э», 2016

Ïðîèçâîäñòâåííî-ïðàêòè÷åñêîå èçäàíèå

ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÉ ÏÎÊÅÒ

Ëåîíîâ Âàñèëèé

ÑÁÎÈ È ÎØÈÁÊÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÀ

Äèðåêòîð ðåäàêöèè Å. Êàïü¸â

Îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð Â. Îáðó÷åâ. Õóäîæåñòâåííûé ðåäàêòîð Å. Ìèøèíà

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 25.01.2016. 
Ôîðìàò 60x901/

32
. Ïå÷àòü îôñåòíàÿ. Óñë. ïå÷. ë. 11,0. 

Òèðàæ          ýêç. Çàêàç

ООО «Издательство «Э»

123308, Москва, ул. Зорге, д. 1. Тел. 8 (495) 411-68-86.

�ндіруші: «Э» А�Б Баспасы, 123308, М�скеу, Ресей, Зорге к#шесі, 1 $й.

Тел. 8 (495) 411-68-86.

Тауар белгісі: «Э»

�аза&стан Республикасында дистрибьютор ж�не #нім бойынша арыз-талаптарды &абылдаушыны7 

#кілі «РДЦ-Алматы» ЖШС, Алматы &.,  Домбровский к#ш.,   3«а», литер Б, офис 1. 

Тел.: 8 (727) 251-59-89/90/91/92, факс: 8 (727) 251 58 12 вн. 107.

�німні7 жарамдылы& мерзімі шектелмеген. 

Сертификация туралы а&парат  сайтта �ндіруші «Э»

Сведения о подтверждении соответствия издания согласно законодательству РФ 

о техническом регулировании можно получить на сайте Издательства «Э»

�ндірген мемлекет: Ресей

Сертификация &арастырылмаHан

Âñå ïðàâà çàùèùåíû. Êíèãà èëè ëþáàÿ åå ÷àñòü íå ìîæåò áûòü ñêîïèðîâàíà, âîñïðîèçâåäåíà â ýëåêòðîííîé èëè 

ìåõàíè÷åñêîé ôîðìå, â âèäå ôîòîêîïèè, çàïèñè â ïàìÿòü ÝÂÌ, ðåïðîäóêöèè èëè êàêèì-ëèáî èíûì ñïîñîáîì, à 

òàêæå èñïîëüçîâàíà â ëþáîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå áåç ïîëó÷åíèÿ ðàçðåøåíèÿ îò èçäàòåëÿ. Êîïèðîâàíèå, 

âîñïðîèçâåäåíèå è èíîå èñïîëüçîâàíèå êíèãè èëè åå ÷àñòè áåç ñîãëàñèÿ èçäàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ íåçàêîííûì è âëå÷åò 

óãîëîâíóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ è ãðàæäàíñêóþ îòâåòñòâåííîñòü.

ИНТЕРНЕ Т-МАГАЗИН

ИНТЕРНЕ Т-МАГАЗИНИ
Н

Т
Е

Р
Н

Е
Т

-
М

А
Г

А
З

И
Н

И
Н

Т
Е

Р
Н

Е
Т

-
М

А
Г

А
З

И
Н



Оглавление

Введение...................................................11

Глава 1. Что нужно знать 
о компьютере ............................................13

Типы компьютеров ................................................... 14

Настольный ПК .................................................. 15

Ноутбук ................................................................. 16

Нетбук .................................................................... 18

Планшетный компьютер ................................. 18

Трансформер ....................................................... 19

Компоненты персонального компьютера 
и ноутбука .................................................................... 21

Корпус системного блока ................................ 21

Блок питания ....................................................... 22

Аккумуляторная батарея ................................ 24

Системная (материнская) плата ................... 26

Видео- и звуковая карты ................................. 27



4 Оглавление

Система охлаждения......................................... 28

Процессор ............................................................. 30

Оперативная память ......................................... 37

Жесткий диск ...................................................... 39

Монитор ................................................................ 42

Устройства ввода ............................................... 46

Внешние носители информации ......................... 56
Оптические диски .............................................. 57

Карты памяти ...................................................... 59

Флешки ................................................................. 61

Внешние HDD .................................................... 63

SSD .......................................................................... 64

Дополнительные устройства ................................. 66
Сетевая карта, или сетевой адаптер............. 66

Модем ..................................................................... 67

TV-тюнер .............................................................. 68

CD/DVD-R/RW-привод ................................ 69

Принтер ................................................................. 70

Акустическая система ...................................... 71

Глава 2. Проблемы 
с аппаратной частью ПК ............................73

Подключение компьютера ..................................... 73



5Оглавление 5

Первое включение .................................................... 78

Знакомство с BIOS. 
Распознавание проблем ................................... 79

Интерфейс UEFI ................................................ 92

Универсальный способ 
решения проблем ...................................................... 94

Гарантия и сервисный центр .......................... 95

Сброс настроек BIOS ....................................... 96

Очистка CMOS-памяти .................................102

Уязвимые места 
аппаратной части компьютера ............................103

Устранение неполадок оперативной 
памяти ..................................................................105

Проблемы с блоком питания .......................108

Сбои в работе жесткого диска .....................112

Поломка привода компакт-дисков ............115

Устранение проблем с процессором..........116

Выход из строя материнской платы ..........122

Проблемы с монитором .................................126

Неисправности матричного 
принтера ..............................................................133

Диагностика проблем 
струйного принтера .........................................138



6 Оглавление 6

Устранение неполадок лазерного 
принтера ..............................................................143

Азбука правильной эксплуатации ПК .............146

Защита от перепадов напряжения 
электросети ........................................................147

Правильное обращение с монитором .......148

Уход за клавиатурой .......................................149

Эксплуатация оптических дисков .............151

Правильная вставка и извлечение 
съемных накопителей .....................................155

Советы по эксплуатации 
компьютера ................................................................158

Глава 3. Установка, устранение проблем 
ОС Windows ........................................... 162

Универсальные проблемы загрузки 
ОС Windows .............................................................162

Несоответствие системным 
требованиям .......................................................163

Устранение ошибки 
DISK BOOT FAILURE .................................164

Меню дополнительных вариантов 
загрузки ...............................................................167

Синий экран CHKDSK ..................................168



7Оглавление 7

«Синий экран смерти» ...................................170

Установка Windows 
(на примере Windows 8.1) ....................................175

Восстановление системы
в OC Windows 8.1 и 10 ..........................................186

Переустановка Windows .......................................189

Устранение проблем с помощью точек 
восстановления ........................................................190

Создание контрольной точки ......................192

Восстановление системы ...............................195

Отмена выполненного 
восстановления .................................................196

Некорректная работа драйверов ........................198

Где их найти .......................................................198

Установка драйверов ......................................199

Подключение и удаление устройств 
в Windows ХР и 7 ....................................................210

Действия при зависании системы 
и программ .................................................................215

Сбои при запуске программ ................................221

Корректировка настроек антивируса ........222

Права доступа ....................................................222



8 Оглавление 8

Совместимость ..................................................224

Компоненты .......................................................226

Уведомления UAC ..........................................229

Диагностика и устранение 
сетевых неполадок ..................................................231

Управление электропитанием ............................234

Проблемы с исчезновением дисков ..................240

Глава 4. Эффективное обслуживание 
ОС Windows ХР, 7, 8.1 и 10 ...................... 243

Улучшение производительности 
системы .......................................................................244

Управление автозагрузкой ...........................244

Отключение анимации и визуальных
эффектов в Windows 7, 8.1 и 10 ..................250

Настройка файла подкачки 
и управление временем процессора ..........253

Обслуживание жесткого диска 
средствами Windows ХР, 7, 8.1 и 10 .................257

Проверка диска .................................................257

Дефрагментация ...............................................262

Очистка диска ...................................................268



9Оглавление

Автоматическое обновление 
Windows 7, 8.1 и 10 .................................................274

Настройка параметров обновления ...........275

Устранение сбоев при установке 
обновлений .........................................................282

Глава 5. Защита ОС и безопасность 
личных данных ........................................ 286

Вирусы, шпионы, вредоносные программы 
и защита от них ........................................................287

Признаки заражения вирусами ..................287

Способы проникновения вирусов 
на компьютер .....................................................289

Профилактика заражения Windows 7 
с Центром поддержки Windows..................290

Microsoft Security Essentials .........................293

Знакомство с антивирусом ...........................296

Работа с антивирусом .....................................311

Отображение скрытых вирусами 
файлов ..................................................................314

Брандмауэры ............................................................315

Установка ...........................................................317



10 Оглавление

Обработка событий .........................................318

Настройка ...........................................................320

Резервное копирование и восстановление 
данных .........................................................................332

Правила «здорового» ПК .....................................341

Приложение. 
Распространенные сообщения 
об ошибках ............................................. 345

Предметный указатель ............................. 350



Введение

Вы ищете помощника, который может из-
бавить от возмож ных трудностей с компью-
тером и научить разбираться в проблемах 
современных электронных устройств? Тогда 
эта книга для вас! Она не рассказывает про 
то, как набрать большую букву, щелкнуть 
кнопкой мыши и запустить «вон ту програм-
му, которая…». В книге содержатся знания, 
которыми обладают компьютерные мастера, 
помогающие устранить не поладки. Издание 
подходит для самых распространeнных версий 
ОС Windows на данный момент: XP, 7, 8.1 и 10. 
Вы научитесь решать проблемы самостоятель-
но и де лать это правильно. Эта книга окупится 
при первой же полом ке компьютера. 

Информация в представленном издании 
отличается простотой и наглядностью. В ней 
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нет сложных терминов, но есть много пояс-
няющих рисунков, материал хорошо струк-
турирован.

Рассматриваемые проблемы и вопросы по-
добраны из богатого практического опыта об-
щения авторов с компьютерами.

Читайте и осваивайте не такую уж и слож-
ную науку решения компьютерных проблем!



Глава 1

Что нужно знать 

о компьютере

Эффективно решать проблемы и сбои ком-
пьютеров можно, только понимая принципы 
работы этих устройств.

Эта глава — своего рода вводная часть, 
изучение ко торой поможет разобраться, что 
такое компьютер, из чего он состоит и как 
работает. Материал рассмотрен в контексте 
выбора персонального компьютера (ПК) 
и сопутствующих устройств, поэтому, ознако-
мив шись с ним, вы без труда сможете купить 
себе именно то, что нужно, не переплатив и не 
совершив ошибки.

П Р И М Е Ч А Н И Е

Материал в книге подается упрощенно, 
чтобы донести до читателя смысл явления 
или устройства. Цель автора — объяснить, 
а не создать энциклопедический словарь.
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Типы компьютеров

Не так давно под компьютером понимали 
системный блок, к которому подключены мо-
нитор, мышь, клавиатура и т. п. (рис. 1.1). Се-
годня существует множество разновидностей 
ПК: настольный компьютер, ноутбук, нетбук, 
планшет без мыши и клавиатуры, а также ги-
брид, совмещающий возможности ноутбука 
и планшета.

Во все компьютеры, независимо от их 
внешнего вида, установлены процессор, опе-
ративная и внешняя память.

Давайте разберемся, чем отличаются рас-
пространенные типы современных компьюте-
ров, какие имеют преимущества и недостатки.

Рис. 1.1. Классический набор составных частей 
персонального компьютера
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Настольный ПК

Настольный ПК — это компьютерная сис-
тема, состоящая из системного блока и уст -
ройств ввода-вывода: клавиатуры, мыши, 
монитора и т. д. (рис. 1.2).

Рис. 1.2. Рабочее место с настольным ПК

Такие компьютеры мощнее других рассма-
триваемых здесь разновидностей. К их недо-
статкам можно отнести сложность транспор-
тировки и большое количество занимаемого 
места. Кроме того, для удобной работы, как 
правило, нужен специ альный компьютерный 
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стол. Зато пользователь может легко заменить 
любую деталь. Например, если в настольном 
ПК сломалась материнская плата, пользова-
тель может починить или заменить ее само-
стоятельно, тогда как со сгоревшей платой 
ноутбука остается только отправляться в сер-
висный центр. Поломка внутри планшетного 
компьютера обычно устраняется только лишь 
заменой самого планшета.

Ноутбук

Основное преимущество ноутбуков — 
мобильность (рис. 1.3). Они имеют неболь-
шой по сравнению с настольными ПК размер. 
В корпус ноутбука встроены монитор, кла-
виатура и тачпад — устройство, заменяющее 
мышь. Подавляющее большинство пользова-
телей не используют его, так как это не всегда 
удобно, а подключают мышь. В качестве до-
полнений могут присутствовать динамики, 
микрофон, оптический привод, веб-камера, 
кардридер, Bluetooth и др.

В ноутбуке есть аккумулятор для непро-
должительной автономной работы без под-


