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ПРИВЕТСТВУЮ ВАС, ДОРОГОЙ ЧИТАТЕЛЬ
Из этой книги Вы узнаете, как стать в жизни настоя-

щим дипломатом. 
С помощью специальных приемов, стратегий и со-

ветов дипломатов Вы научитесь красиво излагать свои 
мысли и говорить так, что Вас будут слушать с особым 
удовольствием. Вы научитесь быстро располагать к себе 
и станете для всех по-настоящему интересным собесед-
ником.

Вы научитесь ловко уходить от конфликтов, пра-
вильно договариваться в важных вопросах, грамотно 
доносить свою точку зрения и отстаивать свои интересы. 
Вы увидите отношения под совершенно другим углом.

Вы узнаете, как точно определять вредных и слож-
ных людей, как ставить их на место и пресекать их не-
уважительное поведение. Вы научитесь управлять кон-
фликтами, ловко уходить от обвинений, провокаций 
и неприятных вопросов. Вы будете знать, как уверенно 
расставлять границы в отношениях, эффективно защи-
щать свои цели и интересы.

А еще Вы узнаете, как с помощью советов, продвину-
тых приемов и стратегий прокачать свою харизму, уси-
лить привлекательность и уверенность в себе. Вы научи-
тесь вызывать симпатию и уважение у окружающих на 
интуитивном уровне.

С уважением, Арт Гаспаров
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ВСТУПЛЕНИЕ

Дорогой читатель, наше будущее во многом зависит 
от того, как мы общаемся с людьми. Освоив специаль-
ные техники, приемы и стратегии дипломатов, приме-
няя в жизни продвинутые советы и упражнения, вы без 
труда сможете повысить качество своей жизни и отно-
шений с самыми разными людьми.

В основе этой книги не только мой многолетний ди-
пломатический опыт, но и те знания, которые я получил, 
основательно исследуя и изучая межличностные отно-
шения.

Для удобства чтения, восприятия и запоминания, 
книга построена по принципу списка советов. В следу-
ющих трех частях Вы найдете 99 важных моментов, тем 
и рекомендаций, которые помогут Вам по-новому взгля-
нуть на ваши отношения и свою личность. Некоторые 
советы будут лаконичными. А некоторые — длинными 
и содержательными, включающими в себя дополни-
тельные советы и подробное объяснение с примерами 
и моими личными историями из жизни. Также, для 
лучшего усвоения материала, некоторые мысли будут 
специально повторяться и дополняться.

Если Вы, прочитав книгу, будете использовать 
в жизни хотя бы треть моих советов, Вы станете на-
стоящим дипломатом. Научитесь грамотно убеждать 
и договариваться на своих условиях, производить 
прекрасное впечатление на других людей и вызывать 
у окружающих симпатию на бессознательном уровне. 
Вы научитесь ловко обходить стороной опасные кон-
фликты и сглаживать самые острые углы разногласий. 
Окружающие будут любить Вас, уважать Вас, ценить 
Вас и считать человеком с большой буквы.

Книга состоит из трех частей. «Общение», «Отноше-
ния» и «Личность». Каждая часть внесет свой особый, 
важный вклад в позитивные перемены, которые прои-
зойдут с Вами уже в самое ближайшее время. Приятного 
чтения! 



ЧАСТЬ ПЕРВАЯ. «ОБЩЕНИЕ»
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Совет 1:  
ПРЕКРАСНОЕ ВПЕЧТАЛЕНИЕ 

Совет: производите прекрасное впечатление.

Не буду растекаться мыслью по тексту. Время —  наш 
самый главный ресурс. Я искренне уважаю Ваше время, 
поэтому в моей книге не будет лирических отступлений 
и всякой «воды». Только конструктив. Поэтому с первой 
части и первого совета, сразу к сути.

Чтобы произвести прекрасное впечатление, Вы на-
чинаете знакомство с формирования доверия. Дипло-
матический подход к формированию симпатии осно-
вывается на первичном формировании доверия. Иначе 
говоря, чтобы понравиться человеку и расположить его 
к себе, нужно сначала сделать так, чтобы он стал Вам 
доверять. 

Познакомимся с особым, продвинутым подходом 
к формированию симпатии. Эта беспроигрышная стра-
тегия основывается на специальных, мощных психологи-
ческих приемах, которыми пользуются дипломаты в раз-
ных странах. 

Первый прием называется «Накопление согласия». 
Чтобы человек стал Вам доверять, необходимо сде-
лать так, чтобы в Вашем разговоре звучало как можно 
больше утвердительных ответов и как можно меньше 
отрицательных. Соглашаясь с мыслями, взглядами, иде-
ями, вкусами и предпочтениями собеседника, мы на ин-
туитивном уровне формируем у него к нам доверие.

Начните с накопления согласия. В самых разных во-
просах, с момента начала общения, соглашайтесь с че-
ловеком. При этом не озвучивайте первым свое мнение, 
а ждите, пока его озвучит другой человек. Подобная 
выжидательная позиция позволит Вам не сказать то, что 
не понравится собеседнику. Чем больше «да» Вы из него 
вытащите, тем скорее он проникнется к Вам симпатией. 
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Чтобы Вам было легче соглашаться, и чтобы наружу 
случайно не вылезали всякие разногласия, используйте 
манипуляцию «Ты первый». Узнайте сперва мнение дру-
гого человека и согласитесь с ним. Выясните, что нра-
вится собеседнику, а потом выразите свое одобрение, 
восторг, восхищение или другие подходящие положи-
тельные эмоции.

Второй прием называется «Смена графики». Чем 
больше разной графики будет в моменте общения, тем 
активнее мозг другого человека будет считать, что он Вас 
хорошо знает. И что Вы с ним уже давно знакомы. По-
добные, неосознанные процессы также позитивно вли-
яют на формирование доверия.

Посидели в кафе — предложите прогуляться, потом 
предложите еще куда-нибудь заглянуть. Смена двух-
трех мест за встречу отлично поможет Вам расположить 
к себе человека.

Наконец, третий прием. Называется «Лицо несовер-
шенства». Люди с опаской относятся к идеальным людям, 
хвастливым людям, людям, которые всячески стремятся 
показать свое превосходство. Хвастливые люди вызы-
вают зависть, а идеальные люди всегда смущают и от-
талкивают. Идеальных людей в природе не существует. 
А вот скромность и умеренное несовершенство, наобо-
рот, сближают.

Будьте скромными и слегка несовершенными. Пока-
жите человеку, что Вы неидеальны. Да, Вы большой мо-
лодец, но у Вас не все получается. Максимальный эффект 
будет достигнут, если Вы признаете, что этот человек де-
лает что-то лучше Вас и выразите свое восхищение.

Прием четвертый, небольшая услуга. Попросите 
человека оказать Вам небольшую услугу. Хоть передать 
салфетку за обеденным столом. Небольшие услуги также 
активно помогают создать доверие. Разум человека 
сформирует связь: «помогаю, значит, доверяю».

Прием пятый. Активно стимулируйте диалог. Слу-
шая собеседника, разделяйте его эмоции. Поощряйте 
его к изложению кивками и согласиями. Всячески обра-
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щайте его внимание на то, что Вам важно и интересно, 
все, что он говорит.

Прием шестой. Используйте дипломатический 
прием «Пирог». Подчеркните, что Вы с человеком из 
одного теста — в важных вопросах Вы не просто с ним 
согласны, а в принципе думаете также как и он. Продви-
гаете те же самые взгляды. Подробнее о технике сближе-
ния Вы узнаете из следующего совета.

Совет 2:  
СПЕЦИАЛЬНАЯ ТЕХНИКА СБЛИЖЕНИЯ 

Совет: используйте специальную технику сбли-
жения.

Дипломаты во всех странах профессионально обу-
чены находить контакт с самыми разными людьми. Этот 
совет поможет Вам быстро сблизиться с нужным чело-
веком.

Знаете ли Вы, что мы в большей степени симпати-
зируем тем людям, которые похожи на нас? Хитрый 
способ, позволяющий нам сблизиться почти с любым 
человеком, как раз и основывается на демонстрации 
сходства.

Причем речь идет не только о романтических отно-
шениях, этот способ универсальный. Действует во всех 
видах отношений без исключения. Если использовать 
его алгоритмы, даже врага можно превратить в друга. 
Этот способ отлично дополнит первый совет и повысит 
Вашу привлекательность в глазах других людей!

Если Вы хотите быстро сблизиться практически 
с любым человеком, стать хорошим товарищем, надеж-
ным партнером, понимающим коллегой или самым лю-
бимым человеком на свете, Вам необходимо в Ваших 
отношениях делать особый акцент именно на идентич-



13

Арт Гаспаров

ность. При этом Вы активно стараетесь исключить из 
общения любое противопоставление взглядов, вкусов 
и интересов.

Иначе говоря, ищите и подчеркивайте Ваше сход-
ство, одновременно замалчивая и опуская различия. Вы 
можете найти сходство в общих интересах и взглядах, 
в привычках, вкусах и предпочтениях, в определенных 
делах и действиях или в совместной борьбе с чем-либо.

Определив сходство, важно его грамотно преподне-
сти. Чтобы указать человеку, что Вы с ним одного поля 
ягоды, осознанно подчеркивайте и обращайте его вни-
мание на места совпадения Ваших интересов, вкусов 
и предпочтений. 

При необходимости Вы можете искусственно смо-
делировать родство взглядов. К примеру, если Ваши 
взгляды в каком-то вопросе не совпадают, вы можете 
пойти на хитрость и сказать, что они совпадают. Или же 
Вы можете сознательно начать разделять интересы этого 
человека, если они не вызывают у Вас отторжения. 

Чем больше благоприятных точек пересечения су-
ществует между Вашей жизнью и жизнью другого чело-
века, чем меньше Вы акцентируете внимание на разли-
чиях, и чем больше привлекаете внимание к подобию, 
тем легче и скорее Вы сблизитесь.

Искренне прошу Вас не путать эту модель поведения 
с подхалимством. Это разные вещи. В отличие от подха-
лимства в этом случае мы действуем строго не в ущерб 
своим собственным мыслям, чувствам и интересам. 

МОЩНОЕ СЛОВО, КОТОРОЕ УСИЛИВАЕТ  
НАШУ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ И БЫСТРО СБЛИЖАЕТ 

С ЛЮДЬМИ

Познакомимся с мощным словом, которое часто ис-
пользуют в работе дипломаты, и которое быстро сбли-
жает нас с людьми. Не буду тянуть Сатурн за кольца, это 
слово «Разделяю». 



14

99 секретов общения

Мы используем слово «Разделяю» в значении ра-
венства и в значении принятия чувств, эмоций, мыслей 
и взглядов других людей. Слово «Разделяю» — сильный 
магнит, который помогает нам доброжелательно прохо-
дить в чужое сердце и чужой разум. 

Причем разделять можно практически что угодно. Вы 
разделяете с человеком его тревогу, восторг, озабочен-
ность, грусть, радость или его прекрасное настроение. 
Вы разделяете его мнение, взгляды, идеи, ценности и т. д. 
Вы присоединяетесь к тому, что окружающие испыты-
вают в мгновении или на протяжении длительного пе-
риода времени.

В дипломатической переписке и в выступлениях ди-
пломатов слово «разделяю» можно встретить довольно 
часто. К примеру, на пресс подходах, в дипломатических 
нотах и официальных документах, Вы можете встретить 
такие словосочетания, как: «искренне разделяем Вашу 
глубокую озабоченность», «всем сердцем разделяем 
Вашу надежду», «разделяем Вашу непреклонную реши-
мость» и т. д.

Разделяйте мысли и чувства дорогих и нужных Вам 
людей. Разделяйте их эмоции. Искренне присоединяй-
тесь к тому, что для них важно и имеет первостепенное 
значение. Демонстрируйте свою чуткость и свое согла-
сие.

КАК С ПОМОЩЬЮ СЛОВ СБЛИЗИТЬСЯ 
С ЧЕЛОВЕКОМ: 

 МЕТКИЕ ФРАЗЫ НА ЗАМЕТКУ

Держите подборку психологически сильных, краси-
вых и метких фраз, помогающих понравиться практиче-
ски любому человеку. Эти фразы помогут Вам произве-
сти хорошее впечатление и вызвать к себе доверие. Их 
можно использовать в самых разных случаях и ситуа-
циях.
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С некоторыми фразами я познакомился в ходе ди-
пломатической практики, а некоторые просто повстре-
чались мне на моем жизненном пути. В любом случае, 
будучи свидетелем их сильного эффекта, убежден, что 
в этой книге им самое место.

■ «Вообще-то я не должен тебе это говорить, но 
я тебе доверяю / ты мне понравился, поэтому 
я расскажу это только тебе»;

■ «Где-то на перекрестках судьбы я определенно не 
ошибся поворотом. Я очень горжусь нашим зна-
комством»;

■ «Твой рассказ очень интересный. Я весь во внима-
нии, продолжай»;

■ «Действительно, невероятная история. Давно мне 
не было приятно так искренне и душевно кого-то 
слушать»;

■ «Я полностью разделяю твои идеи и взгляды. Воз-
ражать тебе также бессмысленно, как есть мюсли 
без молока»;

■ «Поверь, я думаю об этой проблеме не меньше, 
чем ты. Она также не дает мне покоя. Но ничего. 
Мы обязательно уже совсем скоро что-нибудь 
придумаем. Я сто процентов на твоей стороне».

Также вы можете выразить принципиальное согласие 
с чужой системой ценностей. Узнайте, что человек под-
держивает, его ценности и взгляды, и согласитесь с ними 
с помощью специальных фраз.

К примеру, Вы говорите:

■ «Как же я рад встретить единомышленника. Ты 
себе не представляешь. А то все вокруг думают 
с точностью наоборот»;


