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 КАК МЫ ЧУВСТВУЕМ

11 июня 2022 года в  издании � e Washington Post вышла за-
метка со свежими новостями об искусственном интеллек-
те  [1]. Сейчас такие новости выходят чуть ли не  каждый 
день, но все же та статья была не совсем обычной. Инженера 
Google Блейка Лемойна (Blake Lemoine) отстранили от  ра-
боты после того, как он заявил, что разрабатываемая им мо-
дель искусственного интеллекта — чат-бот LaMDA — что-то 
чувствует. Это заявление вызвало большой скандал: неуже-
ли вскоре нас ждет восстание мстительных машин? В своем 
комментарии журналистам Лемойн разоткровенничался: 
если бы он не знал, с кем имеет дело, решил бы, что общается 
не с бездушной железякой, а с восьмилетним ребенком, кото-
рый на удивление неплохо разбирается в физике.

Изначально Лемойн проверял искусственный интеллект 
на этику, дискриминацию и язык ненависти: ему нужно было 
убедиться, что ответы чат-бота не  заденут пользователей, 
не  покажутся им оскорбительными или обесценивающими. 
Для этого Лемойн беседовал с  чат-ботом на  всевозможные 
чувствительные темы, включая религию и политику, и в пись-
менных ответах на  каверзные вопросы программа нередко 
рассуждала о  личности и  своих правах. Чем дольше Блейк 
Лемойн общался с чат-ботом, тем сильнее убеждался, что его 
собеседник вполне разумен, то есть способен воспринимать 
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мысли и эмоции людей и выражать собственные. Программа 
отвечала так, словно может все понимать и чувствовать.

В конце концов Блейк Лемойн настолько уверовал в  на-
личие сознания у  больших языковых моделей1, что начал 
разыскивать юриста, который мог бы представлять интере-
сы чат-бота в  суде. Ситуация перевернулась с  ног на  голо-
ву: Лемойн пришел к  выводу, что проводить эксперименты 
с  «разум ным» искусственным интеллектом, не  спрашивая 
его, интеллекта, согласия, просто-напросто неэтично и  мо-
жет задевать чувства этого самого интеллекта. Когда в итоге 
разработчика отстранили от работы, история получила огла-
ску и попала на страницы СМИ.

1 Искусственный интеллект, которым пользуется чат-бот, чтобы 
разговаривать с пользователями. — Здесь и далее примечания автора, 
если не указано иное.
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По заявлениям в  прессе представителей Google, ими 
не  было найдено никаких подтверждений того, что чат-бот 
LaMDA способен испытывать чувства. Языковую модель 
«под капотом» подобных программ обучают, заставляя 
«прочитывать» уйму созданных людьми текстов  — столь-
ко не  смог бы осилить ни  один живой человек за  всю свою 
жизнь. После такого обучения текст, составленный моделью, 
должен как можно лучше подходить для ответа на  пользо-
вательский запрос. Одна из  задач языковой модели  — мак-
симально правдоподобно имитировать речь человека, а  мы 
редко пишем и  говорим совершенно бесстрастно. Неудиви-
тельно, что в  репликах чат-бота довольно часто проскакива-
ют эмоционально окрашенные слова, особенно в  ответах 
на дискуссионные и болезненные вопросы.

Общаясь в  соцсетях и  мессенджерах, люди стараются 
определить состояние и  настрой собеседника через текст. 
Мы обращаем внимание на  порядок и  подбор слов во фра-
зе, пытаясь уловить интонацию пишущего  — сухой фор-
мализм, теплую доброжелательность или едкую иронию. 
А  если твоя задача  — намеренно провоцировать чат-бо-
та на  языковую агрессию или просто выявлять в  его сло-
вах пренебрежение и  неприязнь к  чему-либо, не  так уж 
и сложно увидеть в ответах программы и остальную гамму 
эмоцио нальных реакций. Так работает фокус нашего внима-
ния. Если попросить кого-то прицельно искать в абстракт-
ных чернильных пятнах выражение испуга, то  этот кто-то 
почти неизбежно узрит в  кляксах на  бумаге человеческие 
лица  — не  только испуганные, но  и спокойные, разгневан-
ные, смеющиеся и любые другие.

Мы в  принципе склонны очеловечивать вещественный 
мир. Мы то и  дело реагируем так, будто значимые для нас 
вещи одушевленные и действуют, руководствуясь человечес-
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кой логикой. Люди ругаются на технику, когда она их подво-
дит, уговаривают свои автомобили и смартфоны работать как 
надо, видят умысел и  провидение в  смешных и  трагических 
стечениях обстоятельств. То, что один из разработчиков пер-
сонифицировал чат-бота, с которым ему приходилось непре-
рывно взаимодействовать изо дня в день, вполне предсказуе-
мо и объяснимо.

Тем не менее это происшествие заставило многих людей 
задуматься: а что вообще значит чувствовать? Как понять, 
есть ли чувства у  бездушных машин? По каким критериям 
распознать, чувствует ли что-то модель, способная порож-
дать содержательный и подробный текст по запросу пользо-
вателя?

Некоторые разработчики искусственного интеллекта 
искренне верят в  способность своих творений испытывать 
эмоции (или по  крайней мере что их детище приобретет 
такую способность в  ближайшем будущем), однако иссле-
дователи эмоций скептически смотрят на  эту перспективу. 
Чтобы понять, почему искусственный интеллект вряд ли 
может испытывать чувства, сначала нужно разобраться, как 
чувствуем мы сами.

ИС ПЫТАНИЕ ЧУВСТВ
Описывая свои эмоции, люди часто говорят о том, что про-
исходит с их телом: «чуть сердце из груди не выпрыгнуло», 
«ноги подкосились», «в горле пересохло», «дыхание пере-
хватило», «бабочки в животе», «словно гора с плеч», «гла-
за на лоб полезли».

Чувства явно влияют на  наши телесные ощущения, а  они, 
похоже, — на   наши чувства.


