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Глава 1  

ЯЗЫК И ОПЫТ

Магия языка
В основе «Фокусов языка» лежит магическая 

сила слова. Язык является одним из ключевых 
компонентов, из которых мы строим наши вну-
тренние модели мира. Он способен оказывать 
огромное влияние на то, как мы воспринимаем 
реальность и реагируем на нее. Дар речи — уни-
кальное достояние человека. Принято считать, что 
это один из основных факторов, способствовав-
ших выделению людей из других живых существ. 
Выдающийся психиатр Зигмунд Фрейд, например, 
полагал, что слова являются базовым инструмен-
том человеческого сознания и, будучи таковыми, 
наделены особой силой. Он писал:

Слова и магия изначально были едины, и даже в наши 
дни бόльшая часть магической силы слов не утрачена. 
С помощью слов человек может подарить другому 
величайшее счастье или ввергнуть его в отчаяние; 
с помощью слов учитель передает ученику свои зна-
ния; с помощью слов оратор увлекает за собой ауди-
торию и предопределяет ее суждения и решения. 
Слова вызывают эмоции и в целом являются сред-
ством, с помощью которого мы оказываем влияние 
на наших ближних.
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Паттерны «Фокусов языка» были созданы 
в  результате исследования того, каким обра-
зом умелое использование языка позволяет нам 
оказывать влияние на других людей. Приведем 
несколько примеров.

	z Женщина-полицейский получает срочный 
вызов в один из домов своего участка по поводу 
семейной ссоры с элементами насилия. Она 
встревожена, поскольку знает, что именно 
в таких ситуациях ее здоровье подвергается наи-
большей опасности: никому, тем более людям, 
склонным к насилию и вспышкам гнева, не нра-
вится, когда полиция вмешивается в их семей-
ные дела. Подъезжая к дому, офицер полиции 
слышит громкий крик мужчины, характерные 
звуки ломающихся предметов, испуганные 
вопли женщины. Неожиданно из окна вылетает 
телевизор и разбивается вдребезги прямо у ног 
полицейского. Та подбегает к двери и со всей 
силы колотит в нее. Изнутри доносится голос 
разъяренного мужчины: «Кого там еще черт 
принес?» Взгляд женщины падает на останки 
разбитого телевизора, и она выпаливает: «Мас-
тер из телеателье». На мгновение в доме насту-
пает мертвая тишина, а затем мужчина начи-
нает смеяться. Он открывает дверь, и теперь 
уже полицейский может смело войти в дом, 
не опасаясь никакого насилия. Впоследствии 
она говорит, что эти несколько слов помогли 
ей не меньше, чем месяцы тренировок по руко-
пашному бою.
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	z В психиатрическую клинику попадает молодой 
человек, пребывающий в уверенности, что он — 
Иисус Христос. Целыми днями он слоняется 
по палате без дела и читает проповеди другим 
пациентам, не обращающим на него никакого 
внимания. Врачи и обслуживающий персонал 
не способны убедить юношу отказаться от своей 
иллюзии. Однажды в клинику приходит новый 
психиатр. Понаблюдав за пациентом, он решает 
заговорить с ним. «Насколько я понимаю, у вас 
есть опыт в плотницком деле?» — говорит врач. 
«Ну… в общем-то, да…» — отвечает пациент. 
Психиатр объясняет ему, что в клинике стро-
ится новая комната отдыха и для этого нужен 
человек, имеющий навыки плотника. «Мы 
были бы очень признательны вам за помощь, — 
говорит врач, — разумеется, если вы принад-
лежите к тому типу людей, которым нравится 
помогать другим». Не сумев отказаться, паци-
ент принимает предложение. Участие в проекте 
помогает ему подружиться с другими пациен-
тами и рабочими и научиться строить нормаль-
ные отношения с людьми. Со временем юноша 
покидает клинику и устраивается на постоян-
ную работу.

	z Женщина приходит в сознание в послеопера-
ционной палате больницы. Ее навещает хирург. 
Все еще слабая после наркоза, женщина с тре-
вогой спрашивает о том, как прошла операция. 
Хирург отвечает: «Боюсь, что у меня для вас 
плохие новости. Опухоль, которую мы удалили, 
была злокачественной». Женщина, худшие 
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опасения которой подтвердились, спрашивает: 
«И что теперь?», на что врач отвечает: «Ну, 
есть и хорошие новости: мы удалили опухоль 
настолько тщательно, насколько это возможно… 
А остальное зависит от вас». Вдохновленная 
словами «остальное зависит от вас», женщина 
всерьез задумывается над своим образом жизни 
и возможными альтернативами, меняет диету, 
начинает регулярно заниматься спортом. Осоз-
нав, насколько неблагополучной и напряжен-
ной была ее жизнь в годы перед операцией, она 
встает на путь личностного развития, определяя 
для себя убеждения, ценности и смысл жизни. 
Дела идут на поправку, и спустя несколько лет 
женщина чувствует себя счастливой, свободной 
от рака и здоровой как никогда.

	z Молодой человек ведет машину по скользкой 
зимней трассе. Он возвращается с вечеринки, 
на которой выпил несколько бокалов вина. 
За одним из поворотов перед ним неожиданно 
возникает человек, переходящий дорогу. Води-
тель жмет на тормоза, однако машину заносит 
и пешеход попадает под колеса. Долгое время 
после происшествия молодой человек не может 
прийти в себя, парализованный собственными 
переживаниями. Он знает, что лишил жизни 
человека и нанес непоправимый ущерб его 
семье. Он понимает, что несчастный случай 
произошел по его вине: если бы он столько 
не выпил, то увидел бы пешехода раньше и мог 
отреагировать быстрее и адекватнее. Все глубже 
и глубже погружаясь в депрессию, молодой 
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человек решает покончить жизнь самоубийст-
вом. В это время к нему в гости приходит его 
дядя. Видя отчаяние племянника, дядя неко-
торое время сидит рядом с ним молча, а затем, 
положив ему руки на плечи, говорит простые 
и правдивые слова: «Где бы мы ни были, мы 
все ходим по краешку пропасти». И молодой 
человек чувствует, что в его жизни появился 
какой-то просвет. Он полностью меняет свой 
образ жизни, начинает изучать психологию 
и становится терапевтом-консультантом, чтобы 
работать с несчастными жертвами пьяных води-
телей, алкоголиками и людьми, арестованными 
за вождение в нетрезвом состоянии. Многим 
клиентам он дарит возможность излечиться 
и наладить свою жизнь.

	z Девушка собирается поступать в колледж. 
Из всех возможных вариантов она предпочла 
бы подать документы в бизнес-школу одного 
из самых престижных университетов в округе. 
Однако конкурс ей кажется настолько боль-
шим, что у нее нет никаких шансов быть при-
нятой. Стремясь «реально смотреть на вещи» 
и избежать разочарования, она собирается 
подать документы в одну из школ «попроще». 
Заполняя анкету для поступления, девушка 
объясняет свой выбор матери: «Я уверена, что 
университет будет просто завален заявлени-
ями». На это мать отвечает: «Для хорошего 
человека всегда найдется место». Незамысло-
ватая истина этих слов вдохновляет девушку 
на то, чтобы подать заявление в престижный 
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университет. К своему изумлению и восторгу, 
она оказывается принятой и со временем ста-
новится чрезвычайно успешным бизнес-кон-
сультантом.

	z Мальчик пытается научиться играть в бейсбол. 
Он мечтает оказаться в одной команде со сво-
ими друзьями, однако не умеет ни бросать, 
ни ловить и вообще боится мяча. Чем больше 
он тренируется, тем сильнее падает духом. 
Он сообщает тренеру о том, что намеревается 
бросить спорт, потому что оказался «плохим 
игроком». Тренер отвечает: «Плохих игроков 
не бывает, просто есть те, кто не уверен в своих 
способностях». Он становится напротив маль-
чика и вручает ему мяч с тем, чтобы тот пере-
дал его обратно. Затем тренер отходит на один 
шаг и легонько бросает мяч в перчатку игрока, 
заставляя вернуть пас. Шаг за шагом тренер 
отходит все дальше, пока мальчик не обнаружи-
вает, что с легкостью бросает и принимает мяч 
на большом расстоянии. С чувством уверенно-
сти в себе мальчик возвращается к тренировкам 
и со временем становится игроком, ценным для 
своей команды.

Все эти примеры объединяет одно: всего 
несколько слов меняют жизнь человека к лучшему 
за счет того, что в его ограниченных убеждениях 
происходит сдвиг в сторону перспективы с боль-
шим количеством альтернатив. На этих примерах 
мы видим, как нужные слова, сказанные в нужный 
момент, могут дать значительные позитивные 
результаты.
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К сожалению, слова не только наделяют нас 
могуществом, но также вводят в заблуждение 
и ограничивают наши возможности. Неверные 
слова, сказанные не вовремя, могут принести нема-
лый вред и причинить боль.

Эта книга рассказывает о пользе и вреде слов, 
о том, как определить эффект, который вызо-
вут ваши слова, а также о языковых паттернах, 
позволяющих превращать вредные утверждения 
в полезные. Термин «фокусы языка» (sleight of 
mouth) отражает сходство этих паттернов с кар-
точными фокусами. Само слово sleight происхо-
дит от древнескандинавского слова, означающего 
«умелый», «хитрый», «искусный» или «провор-
ный». Выражение sleight of hand в английском 
языке обозначает разновидность карточных фоку-
сов, которую можно охарактеризовать фразой: 
«вот ваша карта, а вот ее уже нет». Например, вы 
покрываете колоду тузом пик, но когда фокусник 
берет эту карту, туз пик «превращается» в коро-
леву червей. Вербальные паттерны «Фокусов 
языка» обладают сходными «магическими» свой-
ствами, поскольку нередко влекут за собой суще-
ственные изменения восприятия и тех допущений, 
на которых это восприятие основано.

Язык и нейролингвистическое 
программирование

Это исследование основано на паттернах и поня-
тиях, рассматриваемых в нейролингвистическом 
программировании (НЛП). НЛП занимается 
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проблемой влияния, которое оказывает язык на про-
граммирование психических процессов и других 
функций нервной системы, а также изучает, каким 
образом психические процессы и нервная сис-
тема формируют наш язык и языковые шаблоны 
и находят в них отражение.

Сутью нейролингвистического программирова-
ния является то, что функционирование нервной 
системы («нейро-») тесно связано с языковыми 
способностями («лингвистическое»). Стратегии 
(«программы»), с помощью которых мы органи-
зуем и направляем наше поведение, складываются 
из нервных и языковых паттернов. В своей первой 
книге «Структура магии» (1975) основатели НЛП 
Ричард Бэндлер и Джон Гриндер попытались 
дать определение некоторым принципам, на кото-
рых основывается упомянутая Фрейдом «магия» 
языка:

Все достоинства людей, как позитивные, так и нега-
тивные, подразумевают использование языка. Будучи 
людьми, мы используем язык двумя способами. Во-
первых, с его помощью мы отражаем свой опыт, — 
этот вид деятельности мы называем рассуждением, 
мышлением, фантазированием, пересказом. Когда мы 
используем язык в качестве репрезентативной сис-
темы, мы создаем модель нашего опыта. Эта модель 
мира, созданная с помощью репрезентативной функ-
ции языка, основана на нашем восприятии мира. Наши 
впечатления также частично определяются нашей 
моделью репрезентации… Во-вторых, мы используем 
язык для того, чтобы передавать нашу модель, или 
репрезентацию, мира друг другу. Мы называем это 
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беседой, обсуждением, написанием чего-либо, чтением 
лекции, пением.

По Бэндлеру и Гриндеру, язык служит средст-
вом репрезентации, или создания моделей, нашего 
опыта, равно как и средством их передачи. Как 
известно, древние греки пользовались разными 
словами для обозначения этих двух функций 
языка. Термин «рема» обозначал слова, исполь-
зуемые как средство общения, а термин «логос» — 
слова, связанные с мышлением и пониманием. 
Понятие «рема» (ρηµα) относилось к высказы-
ванию, или к «словам как предметам», а понятие 
«логос» (λογοσ) — к словам, связанным с «прояв-
лением разума». Древнегреческий философ Ари-
стотель так описывал соотношение между словами 
и психическим опытом:

Сказанные слова обозначают умственный опыт, 
слова же написанные обозначают сказанные слова. 
Как различается почерк разных людей, так различа-
ются и звуки их речи. Однако умственный опыт, кото-
рый обозначают слова, является одним и тем же для 
всех, равно как и те предметы, из образов которых 
он состоит.

Утверждение Аристотеля о том, что слова 
«обозначают» наш «умственный опыт», созвучно 
положению НЛП о том, что написанные и ска-
занные слова являются «поверхностными струк- 
турами», которые, в  свою очередь, представ-
ляют собой преобразованные психические 
и лингвистические «глубинные структуры». Как 
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следствие — слова могут одновременно отражать 
и формировать психический опыт. Это свойство 
делает их мощным орудием мысли и других созна-
тельных или бессознательных психических про-
цессов. Проникая до уровня глубинных структур 
с помощью специфических слов, используемых 
индивидом, мы можем определять те скрытые 
психические процессы, которые находят свое 
отражение в языковых паттернах этого человека, 
и влиять на них.

С этой точки зрения язык является не просто 
«эпифеноменом», или набором произвольных 
знаков, посредством которых мы сообщаем другим 
свой психический опыт; это важнейшая составля-
ющая нашего психического опыта. Как указывают 
Бэндлер и Гриндер:

Нервная система, ответственная за создание репре-
зентативной системы языка, есть та же самая нерв-
ная система, посредством которой люди создают 
и все другие модели мира — зрительные, кинестети-
ческие и т. д. … В этих системах действуют те же 
структурные принципы.

Таким образом, язык может дублировать и даже 
заменять собой наш опыт и нашу деятельность 
в других внутренних репрезентативных системах. 
Важно понять, что «беседа» не просто отражает 
наши представления о чем-либо, но действительно 
способна создавать новые убеждения или изме-
нять прежние. А значит, язык играет потенциально 
глубокую и специфическую роль в процессах 
изменения жизни и исцеления.
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Например, в  философии древних греков 
понятие «логос» заключало в себе управляющий 
и объединяющий принцип вселенной. Гераклит 
(540–480 гг. до н. э.) определял «логос» как «уни-
версальный принцип, с помощью которого все 
вещи связаны друг с другом и происходят все 
события в природе». Стоики называли «лого-
сом» управляющий или созидающий космический 
принцип, присущий любой реальности и прони-
зывающий ее. По мнению иудейско-эллинисти-
ческого философа Филона (современника Иисуса 
Христа), «логос» есть посредник между абсолют-
ной реальностью и чувственным миром.

Карта и территория

Краеугольным камнем «Фокусов языка» 
и подхода к языку, принятого в НЛП, является 
положение о том, что «карта не тождественна 
территории». Этот принцип был впервые сформу-
лирован основателем общей семантики Альфредом 
Кожибски (1879–1950). Он отражает фундамен-
тальные различия между нашими «картами мира» 
и самим миром. Философия языка Кожибски 
оказала сильнейшее влияние на развитие НЛП. 
Труды Кожибски в области семантики вместе 
с синтаксической теорией трансформационной 
грамматики Наума Хомского образуют ядро «лин-
гвистического» аспекта нейролингвистического 
программирования.

В своем главном труде Science and Sanity (1933) 
Кожибски высказывает мнение о том, что прогресс 


