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Письмо коллегам

Дорогие коллеги!

В недавнем прошлом мне довелось трудиться простым мастером-эсте-

тистом. Делала педикюр, ухаживала за стопами — все в привычных, косме-

тических рамках. Но однажды ко мне на прием пришла клиентка с вросшим 

ногтем. Тогда-то мне и пришлось сделать свою первую тампонаду и оказать 

всю возможную помощь. Но при этом я честно предупредила ее: пробле-

ма сложная и выходит за рамки обычного гигиенического педикюра; моих 

знаний и возможностей на тот момент было недостаточно. Посетительница 

расплакалась и призналась, что больше никому не доверяет, что ногти у нее 

скручиваются, каждый шаг причиняет боль, а для ухода за собой она уже не 

имеет сил. И в тот момент пришло понимание: временного облегчения недо-

статочно. Этого мало и для нее, и для меня. Именно тогда случился поворот-

ный момент в моей судьбе, подтолкнувший учиться дальше.

Я поступила на первый курс по работе со скрученными ногтями, освоила 

титановую нить — и уже через месяц смогла по-настоящему помочь своей 

страдающей клиентке. Впервые ясно осознала, что применение новых зна-

ний на практике способно не просто изменить состояние стопы, но и жизнь 

человека. Через полтора года, когда я уезжала в другую страну, мы трогатель-

но попрощались. В ее глазах читались благодарность и доверие. В моих — аб-

солютная уверенность, что я нашла настоящее дело жизни.

Эта история стала для меня точкой отсчета. С тех пор я точно знаю: оста-

навливаться нельзя. Нужно учиться, задавать вопросы, искать новое, шаг за 

шагом расширять границы своей компетенции. Не потому, что «надо», а по-

тому что по-другому уже невозможно.

И именно эту мысль мне хотелось бы донести до вас. Не бойтесь. У вас 

получится. Сомнения бывают у всех, даже у самых опытных. Но рядом всег-

да есть коллеги, которые готовы поддержать, поделиться опытом, знаниями, 

важными профессиональными находками. А клиенты станут вашими глав-
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ными учителями и самой сильной мотивацией. Их доверие — это огромная 

ценность и лучшая награда.

Искренне верю, что подология будет развиваться и укрепляться как са-

мостоятельная профессия. У нас будет больше возможностей учиться, об-

мениваться опытом, работать в команде с врачами. Но уже сейчас мы сами 

формируем эту профессию — каждым приемом, каждым решением, каждым 

ответственным шагом.

Эта книга — моя попытка дать вам опору. Пусть она станет вашим по-

мощником, справочником и тихим голосом поддержки в те моменты, когда 

вы сомневаетесь в себе.

Мы все разные, но нас объединяет одно — искреннее желание помогать 

людям. И если вы держите эту книгу в руках, значит, уже сделали важный 

шаг, чтобы быть не просто мастером, а настоящим подологом!

С теплом и уважением, ваша коллега

Марина Чайко
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Глава 1. Основы. Мастер-подолог: 
кто он и чем занимается?

В современном мире эстетическая медицина развивается стремительно. 

Отсюда и большое количество трудностей, вызванных тем, что мастера- 

эстетисты не имеют возможности получить качественные знания, кото-

рые помогли бы предотвратить различные проблемы. Огромное изобилие де-

коративных материалов и зачастую отсутствие контроля производства 

также способствуют появлению вопросов. Именно поэтому на сегодняшний 

день все больше мастеров педикюра стремятся расширить свои профессио-

нальные границы и изучить подологию. Однако между этими двумя направ-

лениями существует принципиальная разница. Понимание того, кто такой 

подолог, — это отправная точка в обучении и профессиональном росте.

Кто такой мастер-подолог?
Подолог — это специалист, занимающийся профилактикой, диагности-

кой и коррекцией патологий стопы и ногтевого аппарата. Он работает на 

стыке медицины и эстетики. Главная задача подолога — не просто улучшить 

внешний вид ног, а выявить и устранить причины нарушений, облегчить со-

стояние клиента и направить его к соответствующему врачу, если проблема 

выходит за рамки компетенции мастера.

В разных странах статус подолога может отличаться.
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Страна Статус подолога Обязательное  
образование

Германия Медицинская профессия, входит в 
систему здравоохранения

Да, медицинская 
подготовка

Франция Отдельная специализация, под 
контролем врачей Да

Сербия
Развивающееся направление, ре-
гулируется санитарными нормами 
и стандартами

Нет, но наличие 
базовой подготовки 

обязательно

Россия и СНГ Профессия на стыке медицины и 
бьюти-индустрии

Нет,  
но рекомендовано

США, Канада Подолог = врач (Podiatrist) Да, медицинский 
диплом

Таким образом, подолог — это чаще всего не врач, а специалист с до-

полнительной подготовкой, работающий в тесном сотрудничестве с дерма-

тологами, ортопедами, эндокринологами и другими специалистами.

Задачи и сфера деятельности подолога
Подолог работает с широким спектром проблем, среди которых:

•	 вросший ноготь (онихокриптоз);

•	 грибковые поражения ногтей и кожи (онихомикоз, микозы);

•	 гиперкератозы (мозоли, натоптыши, трещины);

•	 деформации ногтевой пластины (ониходистрофии, онихогрифоз);

•	 ортониксия (коррекция формы ногтей);

•	 работа с диабетической и сосудистой стопой;

•	 профилактика осложнений у пожилых людей;

•	 подбор индивидуальных средств ухода и ортезов;

•	 консультирование клиента о причинах возникновения проблем и со-

ставление рекомендаций.

Что не входит в сферу деятельности подолога?
Очень важно понимать сферу ответственности подолога. Он не ставит 

Глава 1. Основы. Мастер-подолог: кто это и чем он занимается?
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диагноз, не назначает медикаментозное лечение, не применяет инвазивные 

хирургические вмешательства. Его задача — распознать патологическое со-

стояние и направить клиента к врачу, если это необходимо. При этом он мо-

жет выполнять ряд манипуляций, направленных на коррекцию состояния 

стопы и ногтей в пределах своей компетенции.

Каждому специалисту, приходящему в эту профессию, 
необходимо четко сформулировать для себя понятие о 
границах компетенции и придерживаться данных прин-
ципов на протяжении своей деятельности.

Ключевые качества подолога

Личностные качества Профессиональные компетенции

Терпеливость и внимание Знание анатомии и физиологии 
стопы

Эмпатия Владение техниками подологиче-
ского ухода

Способность к обучению Знание стандартов дезинфекции и 
стерилизации

Ответственность
Умение работать с врачами, к услу-
гам которых приходится прибегать 
в процессе работы 

Внимательность к деталям Понимание этики и юридических 
аспектов профессии

Подолог и мастер педикюра: в чем разница?

Мастер педикюра Подолог
Работает с эстетикой Работает с патологическими состояниями
Не несет медицинской 
ответственности

Несет ответственность за выявление отклоне-
ний
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Обрабатывает кожу и 
ногти

Проводит анализ состояния и профилактиче-
скую обработку кожи и ногтей

Не направляет к врачам Может рекомендовать консультацию специа-
листа

Мастер-подолог — это специалист, который занимает уникальную нишу 

между бьюти-индустрией и медициной. Его работа требует не только на-

личия технических навыков, но и глубоких знаний в анатомии, патологии, 

владения методами профилактики, умения взаимодействовать с клиентами. 

Начинающий специалист должен понимать, что подология — это не просто 

уход за ногами, а полноценная система знаний, направленная на поддержа-

ние и восстановление здоровья стопы. Именно с этого понимания начинает-

ся путь настоящего профессионала.

Глава 2. Отличие подолога 
от мастера эстетического педикюра

Многие мастера, только начинающие интересоваться подологией, оши-

бочно полагают, что подолог — это просто «продвинутый» мастер педикю-

ра. Однако между этими двумя профессиями существует принципиальная 

разница в подходах, целях, ответственности, уровне подготовки и конечном 

результате. Чтобы осознанно двигаться в сторону подологической практи-

ки, важно четко понимать, чем подолог отличается от мастера эстети-

ческого педикюра.

Цель работы
Основная задача мастера педикюра — создание эстетически ухоженного 

внешнего вида стоп и ногтей. Он работает с косметическими недостатками, 

обеспечивает комфорт и красоту, и чаще всего его работа ограничивается 

Глава 2. Отличие подолога от мастера эстетического педикюра
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удалением ороговелостей, обработкой ногтевой пластины и нанесением де-

коративных покрытий.

Подолог, в свою очередь, работает с патологиями, то есть с клинически-

ми проявлениями, которые могут требовать комплексного подхода и даже 

медицинского вмешательства. Его задача — не только устранить внешнее 

проявление, но и выявить причину, оценить состояние стопы, подобрать 

правильную коррекцию, составить рекомендации и при необходимости на-

править клиента к врачу.

Образование и подготовка

Критерий Мастер эстетического 
педикюра Подолог

Базовое  
образование Курсы по педикюру Базовые курсы + специали-

зированное обучение
Знание анатомии 
и физиологии Ограниченное Углубленное

Медицинская  
терминология Не требуется Обязательна

Знание  
патологий стопы

Базовое (визуально- 
эстетическая оценка)

Подробное, с распознавани-
ем отклонений

Ответственность 
за здоровье 

клиента
Минимальная Высокая

Инструментарий и материалы

Мастер педикюра в основном работает с косметическими средствами: 

маслами, скрабами, фрезами, кусачками, пилками и декоративным покры-

тием. Его рабочее место организовано с упором на комфорт клиента и визу-

альный результат.

Подолог использует:

•	 медицинские фрезы разной степени абразивности;


