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ОБ АВТОРЕ

Здравствуйте!
Меня зовут Илья Отькало .

Прежде чем вы начнете читать эту книгу, я  хо-
тел бы представиться и  рассказать, как я  решился 
ее написать . 

В ИТ-сферу я начал погружаться еще в школе, ког-
да своими руками собрал компьютер «Радио-86РК» 
по схемам из журнала «Радио» . Изучил язык про-
граммирования ассемблер, а затем и другие .

Далее — университет — профессия инженер-фи-
зик . Второй вуз — экономический — экономист-ме-
неджер . А затем получил еще и управленческое об-
разование .

При этом я постоянно занимался автоматизаци-
ей бизнес-процессов .



•  Автоматизация бизнес-процессов10

Обобщу свой опыт с начала 2000-х годов:
«1С:Архитектор бизнеса»: путь от специалиста по 

внедрению 1С до директора по внедрению компании .
«Первый БИТ»  — крупнейший 1С:Франчайзи . 

Работал одновременно директором московского 
офиса и директором по внедрению всей компании .

Фирма «1С»: руководил развитием сети «1С:Бу-
хОбслуживание» .

•  «1С-Рарус»: написал свой первый онлайн-курс 
«Повышение эффективности отделов внедре-
ния», который можно купить и сейчас .

•  Десятки консалтинговых проектов в  России 
и  СНГ: WiseAdvice, Раздолье, AKBIZ, XYZ ав-
томатизация, АльтСофт и др .

•  В настоящее время — директор CORS Academy, 
основной автор Курса аналитика 1С, ментор 
CORS Клуба .

•  Помимо этого, я  — спикер многочисленных 
конференций: ISDEF, Infostart Event, На1С, 
Analyst Days, ЛАФ, «Эталонная модель», Бит-
ва за IT, Systems&Design, конференции клуба 
Я-ИТ-ы, партнерские семинары 1С . А  также 
организатор IT Квиза с  Максимом Поташе-
вым .

•  Создал и  активно развиваю сообщества в  соц-
сетях . На примере Telegram:

•  CIO — сообщество ИТ-руководителей . https://t .
me/cio_channel 

•  Директора и  топ-менеджеры 1С:Франчайзи . 
https://t .me/franch_1c 

•  Автоматизация бизнес-процессов: Telegram-груп-
па с подключенным ИИ-консультантом . В этом 
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канале мы публикуем все, что касается темати-
ки данной книги, а  также даем анонсы наших 
курсов . Тут же можно задать вопросы нашим 
выпускникам . https://t .me/analitiki_1c 

Как видите, в ИТ-сфере я давно и довольно плот-
но . И имею максимально практический опыт в ав-
томатизации бизнес-процессов: ведь я  и  сам этим 
занимался, и  руководил процессом, а  теперь и  учу 
этому других .

Идея написать книгу возникла исходя из того, что 
хочется обобщить весь мой опыт и знания в обла-
сти автоматизации бизнес-процессов . Поэтому над 
названием особо долго не задумывался .

Я открыт к общению, можете любые вопросы за-
дать, обратившись ко мне, например, ВКонтакте . 
Вот мой профиль: https://vk .com/otkalo 

Приятного чтения!



БЛАГОДАРНОСТИ

Основой настоящей книги послужили материа-
лы нашего курса аналитика 1С (https://cors .su/kurs-
analitika-1c/), а также других курсов и тренингов на-
шей CORS Academy (https://cors .su/) . Я — основной 
автор этого курса, но  в  его написании принимало 
участие более 50 экспертов, и всем им я благодарен 
за помощь при создании курса . В то же время в кни-
ге много материала, которого нет в  курсе, потому 
что и тема, и формат книги несколько иные .

Хочу выразить особую благодарность коллегам:
•  Людмиле Синевой, нашей выпускнице кур-

са аналитика 1С, которая проделала огромную 
работу по транскрибированию видео, что зна-
чительно облегчило написание большого ко-
личества контента . Также Людмила написа-
ла свои статьи для книги, например, описала 
примеры конфигурирования . Так что смело 
назову ее соавтором .

•  Анне Мильрат, нашей прекрасной сотруднице 
и  очень крутому дизайнеру . Аня сделала боль-
шинство изображений для книги в едином стиле .

•  Дмитрию Мителькову, нашему старшему пре-
подавателю . Дима помогал настроить средства 
искусственного интеллекта, которые значи-
тельно упростили редактуру и корректуру кни-
ги . Кстати, в КОРС Клубе (https://cors .su/klub/) 
можно попробовать эти инструменты .
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•  Максиму Кантаровичу  — за уникальный кон-
тент в  области автоматизации крупных пред-
приятий и проектного внедрения .

•  Елене Ивановой  — за контент в  области ин-
струментов для моделирования бизнес-про-
цессов .

•  Наталье Милехиной и  Александру Кварцха-
ве — за контент в области ИТ-архитектуры .

•  Ольге Ковальчук  — за примеры ИТ-архитек-
тур в ArchiMate .

•  Андрею Рубенчику  — за отличные статьи по 
ArchiMate, из которых он разрешил взять вы-
держки .

•  Сергею и  Владимиру Ковалевым  — за приме-
ры бизнес-процессов в разных отраслях .

•  Александру Дзябченко — за контент в области 
технологий проектного внедрения .

•  Ивану Царькову — за документы для предпро-
ектного обследования .

•  Дмитрию Кучме  — за контент по проведению 
интервью и техническим заданиям .

•  Анне Бирюковой — за контент в области тести-
рования ПО .

•  Валерию Ермилову — за помощь в правках .
Многие из них принимали участие и в написании 

нашего флагманского курса аналитика 1С . Поль-
зуясь случаем, хочу поблагодарить и  других авто-
ров — без них курс бы не состоялся . Это Елена Ялы-
мова, Алексей Кудинов, Евгений Грибков, Дмитрий 
Чертов, Алексей Колоколов, Станислав Митичкин, 
Андрей Коптелов, Татьяна Сапа, Антон Алмазов, 
Николай Шилкин, Иван Аверьянов, Татьяна Гар-
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маш, Ольга Минеева, Татьяна Гаськова, Иван Вах-
мянин, Андрей Сапа, Артем Чай, Александр Дзяб-
ченко, Николай Попов, Валентина Сульдяйкина, 
Сергей Кондратьев, Мария Сергушина, Ольга Ло-
гинова, Михаил Семенов, Болат Салменбаев, Вик-
тор Соломоник, Юлия Москатова, Римма Фролова, 
Вячеслав Лосев, Виктор Сахнов, Максим Кривошей, 
Шынар Увалиева, Владимир Конырев, Максим Ар-
теменко, Павел Шемякин, Евгений Слюсаренко, 
Наталья Любина, Светлана Ерошкина, Алексей Во-
йленко, Ольга Погонина, Евгений Вергазов, Еле-
на Иванова, Баргуль Турсунова, Эмир Алмазбеков, 
Ольга Стрюкова и конечно наши преподаватели — 
Дмитрий Мительков, Валерий Ермилов, Марина Ре-
щикова, Сергей Ваганов .

Пишу и  думаю: не  меньше, чем в  кино,  — акте-
ров . Колоссальная работа проделана .

Конечно, стоит выразить благодарность и фирме 
1С, на сайте которой было найдено много полезной 
информации .

Также стоит упомянуть официально приобре-
тенную программу Pixton Pro, в которой я сам, без 
помощи художников, создавал комиксы для своих 
случаев из практики .



ОТЗЫВЫ

Андрей Коптелов, вице-президент Ассоциации 
профессионалов управления бизнес-процессами 
(ABPMP Russia):

«Илья Отькало делает хорошее дело, обучает 
специалистов, делится своими знаниями, и я наде-
юсь, что эта книга станет еще одним кирпичиком 
в тот храм знаний, который возвел Илья»

Алексей Кравченко, директор управляющего офиса 
клуба ИТ-директорв 4CIO, соавтор учебника 4CDTO 
по цифровизации и цифровой трансформации:

«Тема, затронутая автором, одна из основных 
в бизнесе. Вопрос раскрыт достаточно полно и про-
фессионально. Может быть использована как прак-
тическое руководство»

Андрей Саулин, Директор IT проектов, «Ростелеком»
«Данная книга является настольной для специ-

алистов в  области корпоративной архитекту-
ры и  автоматизации бизнес процессов. Особенно 
если архитектура строится вокруг платформы 1С 
Предприятие. Материал подан просто и  понят-
но — спасибо автору»

Иван Тягунов, CEO & Founder WiseAdvice 
Consulting Group, соинвестор IT проектов:

«Илья Отькало на протяжении 1.5 лет возглав-
лял Центр сопровождения 1С в WiseAdvice-IT, осно-


