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Предисловие автора

Дорогие читатели!

Мне повезло. После более чем двадцати лет деятельности в сфере 

разработки программного обеспечения я могу сказать, что судь-

ба провела меня через самые ключевые моменты становления 

продуктового подхода и Agile-трансформации в России и в мире.

Это был удивительный путь, полный вызовов и возможностей, 

и я горжусь тем, что могу поделиться знаниями с вами .

Моя карьера началась в области заказной разработки, где я на-

учился управлять проектами и командами. Но затем я попал 

в Альфа-банк, когда там только появилась Альфа-лаборато-

рия — цифровая внутренняя компания, действующая по новым 

принципам. Там, в Альфа-лаборатории, я столкнулся с новыми 

возможностями. Не без труда я перековался из проектного ме-

неджера во владельца продукта мобильного приложения, и это 

стало отправной точкой для увлекательного путешествия в мир 

разработки цифровых продуктов.
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Я учился у лучших тренеров по Agile и Scrum из ScrumTrek и Un-

usual Concepts. В процессе погружения в мир Agile каждый день 

узнавал что-то новое и применял это в своей работе.

Затем меня пригласили принять активное участие в создании 

Ак Барс Цифровых Технологий для банковской группы Ак Барс. 

Здесь я занимался продуктовыми и процессными инновациями, 

масштабированием Agile и запуском внутренних стартапов. 

Компания на моих глазах выросла от нескольких Agile-команд до 

350 человек. Инновационные проекты, которые мне удалось ус-

пешно запустить, такие как «Экосистема компьютерного зре-

ния» и ИИ-ассистент для контакт-центра, значительно улуч-

шили эффективность банковской деятельности и обогатили мой 

опыт.

Страсть к улучшению пользовательского опыта и созданию 

цифровых продуктов привела меня к обучению в Future London 

Academy, где я черпал вдохновение у ведущих IT-компаний, бази-

рующихся в Лондоне. Я продолжал совершенствоваться в облас-

ти Agile, обучившись в лучших международных школах в Берлине 

(Agile42), Сан-Франциско (This Agile Guy) и в Нью-Йорке у само-

го отца-основателя Scrum Джеффа Сазерленда.

Следующей — очень важной — остановкой стала компания Viasat 

Global. Здесь мы разрабатывали глубокие технологии для стри-

минга, включая генерацию рекламы для пользователей при помо-

щи искусственного интеллекта, предсказание оттока и сквозную 

рекомендательную систему. Этот опыт позволил мне расширить 

горизонты и погрузиться в мир передовых технологий, применяе-

мых в медиаиндустрии.

Затем я некоторое время управлял подразделением, занимаю-

щимся масштабированием Agile, R&D и технологическим ауди-

том в МТС, где довелось решать задачи управления производс-

твом цифровых продуктов в масштабе одной из самых больших 

технологических компаний.
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Сегодня я занимаюсь консультативной деятельностью для не-

скольких организаций, помогая им внедрять инновации, перехо-

дить к гибким методологиям и развивать навыки продуктового 

дизайна и менеджмента. Я делюсь с ними всем, чему научился на 

своем пути, включая нетривиальные практики, которые прихо-

дилось применять.

Эта книга посвящена многим вопросам, но главное — она о прак-

тических знаниях и опыте. Мы рассмотрим множество затруд-

нительных ситуаций и ошибок и познакомимся с их эффектив-

ными решениями. Вы узнаете, как проводить исследования, как 

управлять техническим долгом в гибких проектах, как оценивать 

доход от снижения оттока и многое другое. И я буду сопровож-

дать эти знания реальными жизненными примерами, чтобы вы 

могли применить их на практике.

Я верю, что эта книга станет для вас ценным источником знаний 

и вдохновения. Давайте вместе сделаем первый шаг на увлека-

тельном пути к развитию и успеху. Спасибо, что выбрали эту 

книгу, и давайте приступим!





Для кого эта книга

Цифровая революция трансформирует мир бизнеса и техноло-

гий с невероятной скоростью. Независимо от вашей роли и об-

ласти деятельности, эта книга представляет ценность для широ-

кой аудитории. Давайте более детально рассмотрим, кому она 

может быть особенно полезна:

� Владельцы бизнеса, стоящие на пороге цифровой транс-

формации. Если вы владеете компанией и планируете внед-

рить цифровые технологии для улучшения бизнес-процессов 

и продуктов, эта книга поможет вам понять, какие стратегии 

следует применять, чтобы успешно адаптироваться к новой 

цифровой реальности и оставаться конкурентоспособными.

� Лидеры, стремящиеся прогнозировать и моделировать воз-

врат инвестиций. Для тех, кто управляет финансами и ресур-

сами, эта книга предлагает методики и инструменты, необхо-

димые для оценки эффективности инвестиций в цифровые 

инициативы. Вы научитесь принимать обоснованные реше-

ния и максимизировать возврат инвестиций.

� Основатели стартапов в фазе кратного роста. Если вы созда-

ете стартап и стремитесь к его быстрому масштабированию, 
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эта книга поможет вам разработать стратегии роста, управ-

лять продуктами и командами, а также преодолевать вызовы, 

с которыми вы столкнетесь на пути к успеху.

� Руководители, нуждающиеся в ускорении для конкурент-

ной борьбы. В быстро меняющейся среде каждая компания 

должна быть гибкой и способной оперативно адаптироваться. 

Эта книга предоставит вам инсайты и методики для ускоре-

ния разработки цифровых продуктов и эффективного конку-

рентного выигрыша.

� Высшее руководство, отвечающее за финансовую, опера-

ционную и техническую деятельность компании. Тем, кто 

управляет разными аспектами организации, эта книга пока-

жет, как прийти к согласованности и сотрудничеству между 

разными отделами, чтобы достичь лучших результатов и уве-

личить конкурентоспособность.

� Менеджеры продукта, стремящиеся повысить свою эффек-

тивность. Вы узнаете лучшие практики управления продук-

том, методики определения его ценности и как принимать 

обоснованные решения для успешного развития цифровых 

продуктов.

� Архитекторы, дизайнеры, разработчики, аналитики и дру-

гие участники процесса разработки цифровых продуктов. 

Эта книга предоставляет знания и инструменты, чтобы сов-

местно работать в команде, создавать продукты, удовлет-

воряющие потребности клиентов, и использовать гибкие 

методики для достижения лучших результатов в вашей ра-

боте.

Не имеет значения, где вы находитесь в вашей карьере или 

в жизни вашей компании, «Менеджмент цифрового продук-

та. От идеи до идеала» предоставит вам ценные знания и ин-

струменты для успешной адаптации и роста в эпоху цифровых 

инноваций .



Термины и определения

Цифровой сервисный канал — это программное обеспечение, 

позволяющее получать услугу или ее часть. Пример цифрового 

канала — веб-сайт, мобильное приложение, мессенджер или сер-

вис получения мгновенных сообщений SMS, Push.

Цифровой сервис — услуга, предоставляемая посредством циф-

ровых каналов.

Модель монетизации цифрового сервиса — способ вознаграж-

дения поставщика услуги. Существует несколько видов моделей 

монетизации:

� Единоразовый платеж — в обмен на вознаграждение пользо-

ватель получает экземпляр цифрового сервиса (как правило, 

приложение), часто с ограниченной во времени возможнос-

тью обновления и поддержки.

� Подписка (recurrent payment) — периодическое вознаграж-

дение поставщика в обмен на возможность использовать сер-

вис в оплаченный период.

� Частично бесплатная (фримиум, freemium) — пользователь 

безвозмездно получает ограниченную функциональность 
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сервиса с возможностью получения более широкой в обмен 

на переход на другую модель монетизации.

� Встроенные покупки — единоразовый платеж в процессе вза-

имодействия с сервисом для расширения предоставляемой 

функциональности или получения дополнительных возмож-

ностей.

� Использование в обмен на просмотр рекламы — доступ 

к функциональности или контенту сопровождается показами 

рекламных сообщений.

� Синтетическая модель — может совмещать в себе несколько 

моделей, перечисленных выше.

Цифровой продукт — изначально это программное обеспечение, 

приобретаемое в обмен на единоразовый платеж. Впоследствии, 

с развитием доступа к интернету, цифровые продукты стали мо-

нетизироваться по моделям цифровых сервисов, и сейчас грань 

между цифровым продуктом и цифровым сервисом практически 

размылась. В книге понятия (цифровой) продукт и сервис будут 

иметь эквивалентные значения.

Жизнеспособность продукта — мера, определяющая возможность 

продукта функционировать за счет ресурсов от пользователей.

Продукт жизнеспособен, если:

1. Продукт операционно прибылен — доходы от монетизации 

покрывают расходы на поддержание продукта в работоспо-

собном состоянии и текущие расходы на продвижение.

2. Инвестиции потенциально возвратны — текущие финансо-

вые показатели продукта демонстрируют, что в перспективе 

вложенные инвестиции будут возвращены.

Минимально жизнеспособный продукт (Minimum Viable Prod-

uct, MVP) — продукт, который при минимальных вложениях 

показывает свою жизнеспособность.



13ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Проектный подход к разработке ПО — классический и интуи-

тивно понятный подход, аналогичный проектной деятельности 

в любой другой области производства. Проектный подход под-

разумевает ограниченный во времени процесс производства, со-

стоящий из нескольких фаз:

1. Формирование бизнес-требований.

2. Создание плана реализации.

3. Концептуальное проектирование.

4. Визуальное проектирование (UX/UI design) (для ПО с поль-

зовательским интерфейсом).

5. Разработка плана реализации.

6. Разработка серверной части (backend).

7. Разработка внешнего интерфейса (frontend).

8. Наполнение контентом.

9. Тестирование.

10. Внедрение.

Продуктовый подход к разработке ПО — подход, при котором ми-

нимизируются риски избыточных затрат на производство. Пред-

ставляет собой неограниченную во времени последовательность 

коротких циклов (итераций), состоящих из следующих фаз:

1. Генерация бизнес-требований к итерации.

2. Производство и внедрение.

3. Анализ результатов для последующей генерации бизнес-тре-

бований.

Первая фаза представляет собой минимально жизнеспособный 

продукт.

Функция — способность продукта выполнять задачи пользова-

теля.
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Функциональность* (functionality) — набор функций.

Основная функциональность (core functionality) — функции, 

из-за которых пользователь нанимает продукт. Например, фун-

кция «восстановление пароля» не является основной, так как, 

несмотря на то, что она обязательна, как правило, это не служит 

причиной для выбора продукта.

Фича (feature, особенность) — может быть как функцией про-

дукта, так и особенностью реализации функции. Например, яр-

ко-зеленая кнопка «Войти» — это фича, но не функция, так как 

она не дает пользователю дополнительных возможностей, хотя 

и облегчает использование функции «Аутентификация».

 * Часто можно услышать сокращение слова «функциональность» до 
«функционал». В профессиональной среде много споров по поводу пра-
вомерности такого сокращения, но слово активно используется в офи-
циальных документах профильных министерств. В книге во избежание 
разногласий будем всегда использовать «функциональность».



Введение

Добро пожаловать в мир цифровых продуктов, где изменения 

происходят настолько быстро, что даже самому стремительно-

му течению времени иногда трудно угнаться за ними. Сегодня 

мы живем в эпоху, когда цифровизация проникает во все сферы 

нашей жизни. Информационно-технологические компании воз-

главляют списки самых капитализированных и быстрорастущих 

предприятий, одновременно привлекая лучших специалистов 

в этой области. Цифровые технологии внедряются в каждый ас-

пект нашей повседневной жизни, преобразуя как потребитель-

ские услуги, так и промышленные процессы.

Однако влияние цифровой революции не ограничивается толь-

ко IT-компаниями. Традиционные отрасли, такие как розничная 

торговля, производство и добыча, тоже осознали важность циф-

ровой трансформации и активно разрабатывают программное 

обеспечение для своих нужд. Вместо того чтобы заказывать 

разработку у сторонних поставщиков, компании начинают ак-

центировать внимание на внутренней разработке собственных 

цифровых продуктов.

Управление жизненным циклом цифровых продуктов стано-

вится ключевым элементом успеха в этой среде. Переменчивые 
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рыночные требования, конкуренция и постоянное развитие тех-

нологий выдвигают новые стандарты и условия. Гибкость, фокус 

на потребителе и принятие решений, основанных на данных, те-

перь жизненно необходимы.

В этой книге мы погрузимся в мир управления цифровыми про-

дуктами на нескольких уровнях:

� Цикл поставки — организация непрерывного улучшения 

продукта. Мы рассмотрим, как создать эффективный процесс 

управления продуктом, который позволит вашей команде не-

прерывно совершенствовать продукт и реагировать на изме-

нения рынка.

� Цикл открытий — поиск, проверка и внедрение новых идей. 

Мы расскажем, как искать идеи для улучшения продукта, 

проверять их с помощью исследований и аналитики, а также 

успешно внедрять наиболее перспективные концепции.

� Масштабирование продукта — обеспечение непрерывного 

роста аудитории. Вы узнаете, как разрабатывать инициативы 

для расширения аудитории и увеличения пользовательской 

базы, а также как эффективно масштабировать свой про-

дукт.

� Создание и масштабирование IT-компании — построение 

антихрупкой организации. Мы рассмотрим, как создать и уп-

равлять IT-компанией, которая способна расти в разы, сохра-

няя при этом гибкость и эффективность.

Уверен, этот путеводитель откроет перед вами множество увле-

кательных и полезных знаний, с помощью которых вы сможете 

успешно ориентироваться в меняющемся цифровом мире. Не те-

ряйте времени, давайте начнем захватывающее путешествие!


