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ПРЕДИСЛОВИЕ. 
Обсудим новые  
правила эффективной  
коммуникации и будущее

Прошло шесть лет с момента первого издания 
этой книги «Публичные выступления. 5 спосо-
бов победить страх». За это время предлагае-
мые обстоятельства, жизнь глобальной деревни 
и правила общения между людьми, сообщества-
ми, странами изменились кардинально на боль-
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шей части планеты. Наступило новое время, оно 
раскатывается волнами и создает новые правила 
эффективного общения, переосмысляя само по-
нятие «эффективность». 

Как в новых обстоятельствах нехватки време-
ни и  информации использовать эффективные 
инструменты общения для достижения целей? 

Как победить страх выступлений? 
Как изменилось время и  какие тренды в  об-

щении наметились?
Какие характеристики у нового мира?
Как быстро готовиться к сложному общению?
Как по алгоритму написать себе вступление, 

выступление, комментарий, тост и другие речи? 
Начинаю специально со сложных вопросов, 

чтобы вы задумались, а дальше я буду просто все 
объяснять, чтобы каждый смог понять и приме-
нить все инструменты.

Как вы знаете из истории, в  разные эпохи 
люди демонстрируют разные подходы к  обще-
нию. Вспомните древних греков с ограниченной 
демократией, египтян с  фараонами и  богами, 
Средневековье с рыцарями и инквизицией, Воз-
рождение, расцвет и  закат монархий, империй, 
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локальные и  мировые революции, советский 
период, Вторую мировую, послевоенный пери-
од, оттепель, развал Союза, 90-е годы в  России, 
2000-е, и теперь 20-е годы 21-го века. 

Все это не просто вехи — общение в каждый из 
этих периодов очень своеобычно. Как говорили 
греки: O tempora, o mores!1 

Чтобы воочию увидеть разницу в способах 
коммуникации разных поколений людей, об-

ратим внимание на то, как сложно наши ба-

бушки и дедушки взаимодействуют с совре-

менными гаджетами. Технологические циклы 
сменяются, влияя на подходы к общению. 

При этом, как бы ни менялся контекст, во все 
времена движение человека вверх по карьерной 
или статусной лестнице требует владения ора-
торским мастерством. 

Другими словами, чем больше ты зарабатыва-
ешь, тем больше твоя ответственность за резуль-
таты и за людей. Чем больше глаз смотрит в твою 
сторону, тем чаще тебе нужно делать публичные 
выступления. Чуть позже я  дам самое точное 
определение ораторского мастерства, с  помо-
щью которого мы и будем учиться выглядеть, го-
ворить и чувствовать себя уверенно перед любой 
аудиторией.

Сейчас мир снова стал другим, постепенно 
за нагромождением тревожных событий на-

1  О времена, о нравы!
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ступает новая эпоха. Без преувеличения мы 
вступаем в новый век коммуникации. 

Человечество каждую миллисекунду трениру-
ет искусственный интеллект и  делает его пусть 
не талантливее, но изобретательнее самих себя. 
И каждый вольно или невольно в этом участву-
ет. Мы увидим время, когда искусственный ин-
теллект станет таким же важным инструментом 
изменения человеческого поведения, какими 
были порох, нефть, интернет и соцсети. Мир раз-
рушает прежние формы и  способы коммуника-
ции, чтобы возродиться вновь на новых принци-
пах. О них приходится договариваться жителям 
внутри стран и  в  международных отношениях. 
При этом роль публичных выступлений оста-
ется огромна, посмотрите на заголовки ново-
стей в любой стране мира: президент заявил…, 
премьер-министр на выступлении назвал…, ге-
неральный секретарь выразил озабоченность 
действиями…, руководитель движения экологов 
считает… 

Идут века, а публичные выступления остают-
ся главным инструментом общения с большими 
группами людей.

В этом предисловии я расскажу о том, как 
чувствуется момент, какие изменения за-

метны в общении и как мне видится будущее 
коммуникации.

Итак, здравствуйте, друзья. Алексей Марков 
на связи, я  уже 25 лет путешествую по миру, 
веду тренинги и читаю лекции по эффективной 
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коммуникации. Я  консультирую индивидуаль-
но онлайн и  офлайн, готовлю переговоры или 
участвую в  них, делаю питчинги и  учу питчить 
стартапы и кинопроекты, веду мероприятия, со-
вещания, презентации, лекции, тренинги, вы-
ступаю с концертами, снимаюсь в кино. Мне са-
мому сложно в это поверить, но с 1999 года я сам 
выступаю публично практически ежедневно. А с 
2009-го я обучаю людей эффективной коммуни-
кации — учу их достигать своих целей с  помо-
щью общения. 

Мой отец  — профессор на факультете про-
мышленного и гражданского строительства, ба-
бушка всю жизнь проработала учителем физики, 
дед — хореограф, один из прадедов — политрук 
268-го отдельного лыжного батальона 1-й удар-
ной армии Советского Союза, так что я педагог 
в четвертом поколении, и вы в надежных руках. 

Основная задача моей книги  — научить вас 
результативно говорить с  другими без страха: 
выглядеть, говорить и чувствовать себя уверен-
но в публичной коммуникации. Переговоры, со-
вещания, презентации, тосты, поздравления, до-
клады, обучение, тренинги, интервью и  другие 
ситуации публичного общения в фокусе нашего 
внимания.

Сейчас июль 2024 года, и я только вернулся из 
путешествия по нескольким европейским стра-
нам, где наблюдал последние изменения в меж-
дународной коммуникации. Изменения эти оче-
видны, они нарастают, и новая парадигма обще-
ния уже вовсю формируется. 
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Некоторые вещи уже можно сформулировать, 
и  они формируют контекст применения моей 
системы, которую ученики называют «Метод 
Маркова». 

Я начинал свой трудовой путь в России в кон-
це 90-х с  организации и  ведения концертов 
и свадеб, в 2000-х годах был соведущим програм-
мы «Взгляд» на главном канале страны, снимал-
ся в кино, ставил большие шоу и начал работать 
за рубежом. Сейчас, в 2020-х, веду тренинги для 
правительств регионов России, руководителей 
ведущих предприятий и международных компа-
ний, губернаторских команд, педагогов, студен-
тов и периодически подготавливаю тренеров. 

Мир за время моей жизни менялся несколько 
раз, создавая новые надстройки над базовыми 
принципами человеческого общения. 

Изменения в  общении происходили во мно-
гом благодаря научно-техническому прогрес-
су: появлялись новые устройства и  общение 
менялось. Я  родился у  черно-белого телевизо-
ра, который собирались смотреть всей семьей, 
и  с  аналоговым дисковым телефоном, который 
просто анонимно звонил без определения но-
мера. Потом появились цветные телевизоры, 
аудио- и видеомагнитофоны, интернет, игровые 
приставки, плееры с индивидуальными наушни-
ками, пейджеры, мобильные телефоны, видеос-
вязь, МP3-плеер, смартфон, планшет, нейрочи-
пы, и процесс продолжается. 

Также на формы и  форматы коммуникации 
в России сильно повлияли развал СССР, массовая 



11

Красивая речь

культура, глобализация, пандемия коронавиру-
са и  военные конфликты 20-х годов 21-го века. 

Я работаю с изменениями много лет и по-

могаю моим клиентам адаптироваться бы-

стрее. Всех моих учеников, клиентов, под-

писчиков объединяет то, что они задумыва-

ют на пороге или в процессе изменений сво-

его статуса. 

Часто бывает, что статус повышается, а  ком-
муникация отстает, — вот тут я и помогаю. Здесь 
все так же важна работа с невербальной комму-
никацией, с  голосом, дикцией и  речью. Все это 
есть в книге, которую вы держите в руках. 
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Уверенность в общении

Уверенность в общении безальтернативна во 
все времена. Эта книга поможет вам победить 
страх публичных выступлений, научиться го-
ворить красиво и  лаконично в  этом постоянно 
меняющемся мире, подготовить себя к  любому 
важному выступлению от 30 секунд до полутора 
часов.

Кроме того, второе издание поможет вам по-
чувствовать момент, понять логику и  правила 
эффективной коммуникации в современной си-
туации.



13

Красивая речь

Метод Маркова основан на базовых прин-
ципах человеческого общения, поэтому он 
адаптирован к  мирам VUCA и  BANI, хорошо 
себя чувствует в  мире SHIVA и  будет работать 
на следующих двух этапах перестройки миро-
порядка.

Тренинг на основе моего метода прошел про-
верку «стаей черных лебедей»2, посреди которой 
мы находимся сейчас. Эти лебеди мной описаны 
выше, они разного размера, прилетают и  пере-
летают с места на место. 

Какая главная характеристика всех этих кон-
цепций, которые описывают текущее состояние 
мира? 

Старые правила перестали работать, а но-

вые только формируются и формулируются. 

Тот, кто быстрее всего поймет эти правила 
и  объяснит их другим, будет иметь конкурент-
ные преимущества для себя и  своего рода на 
ближайшую историческую перспективу. Для 
объяснения сложного другим людям обязатель-
но нужен проводник, спикер, советник, а такому 
человеку просто необходим навык эффективной 
коммуникации. 

Метод Маркова демонстрирует возможность 
быстро обучать руководителей и  целые коллек-
тивы уверенному выступлению и  эффективно-

2  Непрогнозируемое событие или трудно прогнозируемое 
событие, имеющее влияние на мир. 
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му общению. В этой книге я делюсь с вами эле-
ментами моего метода, здесь будут короткие 
и интересные главы, поэтому вы ее скорее всего 
дочитаете! Применив предложенные техники, 
вы гарантированно повысите качество вашего 
публичного взаимодействия, почувствуете боль-
шую уверенность в коммуникации, а некоторые 
наконец начнут получать удовольствие от высту-
плений.

В разных точках планеты мир чувствуется 
по-разному, я  приведу здесь популярные кон-
цепции на примере истории России, потому что 
являюсь свидетелем этих событий. Также мы по-
пробуем спрогнозировать с помощью банальной 
логики, каким будет мир в краткосрочной, сред-
несрочной и долгосрочной перспективе.

Итак, до начала ускорения нашей жизни был 
мир SPOD:

Steady — устойчивый;
Predictable — предсказуемый;
Ordinary — простой;
Definite — определенный.

Кто застал СССР, сразу поймет, о  чем речь. 
В  такие времена жизнь довольно спокойна 
и комфортна. Не дай нам бог жить в эпоху пере-
мен. Вот так видит Gigachat мир SPOD:
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Перемены начались после падения железного 
занавеса и  развала СССР, примерно с  1985 года 
мир, а потом и Россия в 1991-м, перешли в состо-
яние VUCA:

Volatility — изменчивость; постоянные нарас-
тающие изменения в обществе и бизнесе.

Uncertainty  — неопределенность; прогнози-
рование будущего любой удаленности сильно 
затруднено и  неэффективно из-за увеличиваю-
щихся «черных лебедей».

Complexity — сложность; невозможность опре-
делить, какие факторы как влияют на результат. 
Для поиска решения появляется Big Data, AI  — 
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искусственный интеллект и ML — машинное обу-
чение. 

Ambiguity — двойственность. Общество и биз-
нес получают разнонаправленные сигналы, мне-
ния поляризуются, и  это создает неопределен-
ность на рынках и в жизни людей.

Жизнь VUCA потребовала уже новых уме-
ний. Появились понятия эмоциональный ин-
теллект, soft skills  — мягкие навыки,  agile  — 
группа методик для гибкого управления про-
ектами, ви́дение, ясность, гибкость, критиче-
ское мышление.


