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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ЗАКОН
О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

7 ôåâðàëÿ 1992 ãîäà ¹ 2300–1

Список изменяющих документов
(в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 № 2-ФЗ,

от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 30.12.2001 № 196-ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ,
от 02.11.2004 № 127-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 27.07.2006 № 140-ФЗ,
от 16.10.2006 № 160-ФЗ, от 25.11.2006 № 193-ФЗ, от 25.10.2007 № 234-ФЗ,
от 23.07.2008 № 160-ФЗ, от 03.06.2009 № 121-ФЗ, от 23.11.2009 № 261-ФЗ,
от 27.06.2011 № 162-ФЗ, от 18.07.2011 № 242-ФЗ, от 25.06.2012 № 93-ФЗ,

от 28.07.2012 № 133-ФЗ, от 02.07.2013 № 185-ФЗ, от 21.12.2013 № 363-ФЗ,
от 05.05.2014 № 112-ФЗ, от 13.07.2015 № 233-ФЗ, от 03.07.2016 № 265-ФЗ,

от 01.05.2017 № 88-ФЗ, от 18.04.2018 № 81-ФЗ, от 04.06.2018 № 133-ФЗ,
от 29.07.2018 № 250-ФЗ, от 18.03.2019 № 38-ФЗ, от 18.07.2019 № 191-ФЗ,

от 02.12.2019 № 425-ФЗ (ред. 22.12.2020), от 24.04.2020 № 144-ФЗ, 
от 31.07.2020 № 290-ФЗ, от 08.12.2020 № 429-ФЗ, от 11.06.2021 № 170-ФЗ, 
от 01.05.2022 № 135-ФЗ, от 14.07.2022 № 266-ФЗ, от 05.12.2022 № 478-ФЗ 

от 04.08.2023 № 474-ФЗ)

Настоящий Закон регулирует отношения, возникающие между потребителями 
и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами, владельцами агрега-
торов информации о товарах (услугах) при продаже товаров (выполнении работ, 
оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (ра-
бот, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества 
потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, 
услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), о владельцах агрегато-
ров информации о товарах (услугах), просвещение, государственную и обществен-
ную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.

 (в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 25.10.2007 № 234-ФЗ, 
от 29.07.2018 № 250-ФЗ)

Основные понятия, используемые в настоящем Законе:
потребитель — гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести 

либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услу-
ги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных 
с осуществлением предпринимательской деятельности;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
изготовитель — организация независимо от ее организационно-правовой 

формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для 
реализации потребителям;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
исполнитель — организация независимо от ее организационно-правовой 

формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или 
оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
продавец — организация независимо от ее организационно-правовой формы, 

а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям 
по договору купли-продажи;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
абзац утратил силу. — Федеральный закон от 21.12.2004 № 171-ФЗ;
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недостаток товара (работы, услуги) — несоответствие товара (работы, услуги) 
или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном 
им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий 
обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, 
услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (испол-
нитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или 
образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию;

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 25.10.2007 № 234-ФЗ)
существенный недостаток товара (работы, услуги) — неустранимый недоста-

ток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов 
или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после 
его устранения, или другие подобные недостатки;

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
безопасность товара (работы, услуги) — безопасность товара (работы, услуги) 

для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных 
условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также 
безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги);

уполномоченная изготовителем (продавцом) организация или уполномочен-
ный изготовителем (продавцом) индивидуальный предприниматель (далее — 
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предпри-
ниматель) — организация, осуществляющая определенную деятельность, или 
организация, созданная на территории Российской Федерации изготовителем 
(продавцом), в том числе иностранным изготовителем (иностранным продавцом), 
выполняющие определенные функции на основании договора с изготовителем 
(продавцом) и уполномоченные им на принятие и удовлетворение требований по-
требителей в отношении товара ненадлежащего качества, либо индивидуальный 
предприниматель, зарегистрированный на территории Российской Федерации, 
выполняющий определенные функции на основании договора с изготовителем 
(продавцом), в том числе с иностранным изготовителем (иностранным продав-
цом), и уполномоченный им на принятие и удовлетворение требований потре-
бителей в отношении товара ненадлежащего качества;

(абзац введен Федеральным законом от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
импортер — организация независимо от организационно-правовой формы 

или индивидуальный предприниматель, осуществляющие импорт товара для его 
последующей реализации на территории Российской Федерации;

(абзац введен Федеральным законом от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
владелец агрегатора информации о товарах (услугах) (далее — владелец агре-

гатора) — организация независимо от организационно-правовой формы либо 
индивидуальный предприниматель, которые являются владельцами программы 
для электронных вычислительных машин и (или) владельцами сайта и (или) стра-
ницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и которые 
предоставляют потребителю в отношении определенного товара (услуги) воз-
можность одновременно ознакомиться с предложением продавца (исполнителя) 
о заключении договора купли-продажи товара (договора возмездного оказания 
услуг), заключить с продавцом (исполнителем) договор купли-продажи (дого-
вор возмездного оказания услуг), а также произвести предварительную оплату 
указанного товара (услуги) путем наличных расчетов либо перевода денежных 
средств владельцу агрегатора в рамках применяемых форм безналичных расчетов 
в соответствии с пунктом 3 статьи 16.1 настоящего Закона и Федеральным законом 
от 27 июня 2011 года № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».

(абзац введен Федеральным законом от 29.07.2018 № 250-ФЗ; в ред. Федераль-
ного закона от 31.07.2020 № 290-ФЗ)
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ГЛАВА I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

СТАТЬЯ 1. Правовое регулирование отношений 
в области защиты прав потребителей

1. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются Граждан-
ским кодексом Российской Федерации, настоящим Законом, другими федераль-
ными законами (далее — законы) и принимаемыми в соответствии с ними иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
2. Правительство Российской Федерации не вправе поручать федеральным 

органам исполнительной власти принимать акты, содержащие нормы о защите 
прав потребителей.

Правительство Российской Федерации вправе издавать для потребителя и про-
давца (изготовителя, исполнителя, уполномоченной организации или уполномо-
ченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) 
правила, обязательные при заключении и исполнении публичных договоров 
(договоров розничной купли-продажи, энергоснабжения, договоров о выполне-
нии работ и об оказании услуг).

(абзац введен Федеральным законом от 21.12.2004 № 171-ФЗ; в ред. Федераль-
ного закона от 24.04.2020 № 144-ФЗ)

Абзац утратил силу с 1 августа 2011 года. — Федеральный закон от 18.07.2011 
№ 242-ФЗ.

СТАТЬЯ 2. Международные договоры Российской Федерации

1. Если международным договором Российской Федерации установлены иные 
правила о защите прав потребителей, чем те, которые предусмотрены настоящим 
Законом, применяются правила международного договора.

2. Решения межгосударственных органов, принятые на основании положений 
международных договоров Российской Федерации в их истолковании, противо-
речащем Конституции Российской Федерации, не подлежат исполнению в Россий-
ской Федерации. Такое противоречие может быть установлено в порядке, опреде-
ленном федеральным конституционным законом.

(п. 2 введен Федеральным законом от 08.12.2020 № 429-ФЗ)

СТАТЬЯ 3. Право потребителей на просвещение 
в области защиты прав потребителей

1. Право потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей 
обеспечивается посредством включения соответствующих требований в феде-
ральные государственные образовательные стандарты и образовательные про-
граммы, а также посредством организации системы информации потребителей 
об их правах и о необходимых действиях по защите этих прав.

(в ред. Федерального закона от 02.07.2013 № 185-ФЗ)
2. В целях реализации права потребителей на просвещение в области защиты 

прав потребителей орган государственного надзора осуществляет формирова-
ние и ведение открытого и общедоступного государственного информационного 
ресурса в области защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров 
(работ, услуг) в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

(п. 2 введен Федеральным законом от 11.06.2021 № 170-ФЗ)

СТАТЬЯ 4. Качество товара (работы, услуги)

1. Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить 
работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

2. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) 
продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить ра-
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боту, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям 
и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно 
используется.

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 № 234-ФЗ)
3. Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен по-

требителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения 
работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю 
товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соот-
ветствии с этими целями.

4. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать 
потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию.

4.1. При продаже отдельных видов технически сложных товаров с предвари-
тельно установленными программами для электронных вычислительных машин 
потребителю обеспечивается возможность использовать отдельные виды техниче-
ски сложных товаров с предварительно установленными программами для элек-
тронных вычислительных машин, странами происхождения которых являются Рос-
сийская Федерация или другие государства — члены Евразийского экономического 
союза. Перечень отдельных видов указанных технически сложных товаров, порядок 
составления и ведения перечня программ для электронных вычислительных машин, 
странами происхождения которых являются Российская Федерация или другие госу-
дарства — члены Евразийского экономического союза и которые должны быть пред-
варительно установлены, и порядок их предварительной установки, включая требо-
вания к функционированию, определяются Правительством Российской Федерации.

Предварительно установленные программы для электронных вычислитель-
ных машин, используемые потребителем на отдельных видах технически сложных 
товаров для доступа к информации на сайтах в информационно-телекоммуника-
ционной сети «Интернет», должны обеспечивать возможность использования без 
дополнительных настроек (по умолчанию) поисковой системы, страной происхо-
ждения которой является Российская Федерация или другие государства — члены 
Евразийского экономического союза, в порядке, установленном Правительством 
Российской Федерации. Требования к указанной поисковой системе и порядок ее 
определения устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Предварительно установленные программы для электронных вычислитель-
ных машин, используемые потребителем на отдельных видах технически сложных 
товаров, должны в том числе включать программу для электронных вычисли-
тельных машин, которая предназначена для поиска, просмотра и приобретения 
программ для электронных вычислительных машин, применяемых потребите-
лями с использованием технически сложных товаров (далее — единый магазин 
приложений), и функционирование которой осуществляется с учетом основных 
принципов, утверждаемых федеральным органом исполнительной власти, осу-
ществляющим функции по выработке и реализации государственной политики 
и нормативно-правовому регулированию в сфере информационных технологий. 
Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выра-
ботке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регули-
рованию в сфере информационных технологий, также утверждает перечень про-
грамм для электронных вычислительных машин, размещаемых в едином магазине 
приложений в обязательном порядке.

(абзац введен Федеральным законом от 14.07.2022 № 266-ФЗ)
(п. 4.1 введен Федеральным законом от 02.12.2019 № 425-ФЗ (ред. 22.12.2020))
5. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обяза-

тельные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан 
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передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствую-
щий этим требованиям.

(п. 5 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)

СТАТЬЯ 5. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) 
в области установления срока службы, срока годности товара 
(работы), а также гарантийного срока на товар (работу)

1. На товар (работу), предназначенный для длительного использования, изго-
товитель (исполнитель) вправе устанавливать срок службы — период, в течение 
которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю воз-
можность использования товара (работы) по назначению и нести ответственность 
за существенные недостатки на основании пункта 6 статьи 19 и пункта 6 статьи 
29 настоящего Закона.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
2. Изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок службы товара 

(работы) длительного пользования, в том числе комплектующих изделий (деталей, 
узлов, агрегатов), которые по истечении определенного периода могут представ-
лять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу 
или окружающей среде.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
3. Срок службы товара (работы) может исчисляться единицами времени, а так-

же иными единицами измерения (километрами, метрами и прочими единицами 
измерения исходя из функционального назначения товара (результата работы)).

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
4. На продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, 

товары бытовой химии и иные подобные товары (работы) изготовитель (исполни-
тель) обязан устанавливать срок годности — период, по истечении которого товар 
(работа) считается непригодным для использования по назначению.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
5. Продажа товара (выполнение работы) по истечении установленного срока 

годности, а также товара (выполнение работы), на который должен быть установ-
лен срок годности, но он не установлен, запрещается.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
6. Изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать на товар (работу) гаран-

тийный срок — период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) 
недостатка изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетво-
рить требования потребителя, установленные статьями 18 и 29 настоящего Закона.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
Изготовитель вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, 

обнаруженных по истечении установленного им гарантийного срока (дополни-
тельное обязательство).

(абзац введен Федеральным законом от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
Содержание дополнительного обязательства изготовителя, срок действия 

такого обязательства и порядок осуществления потребителем прав по такому 
обязательству определяются изготовителем.

(абзац введен Федеральным законом от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
7. Продавец вправе установить на товар гарантийный срок, если он не уста-

новлен изготовителем.
Продавец вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, 

обнаруженных по истечении гарантийного срока, установленного изготовителем 
(дополнительное обязательство).
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Содержание дополнительного обязательства продавца, срок действия такого 
обязательства и порядок осуществления потребителем прав по такому обязатель-
ству определяются договором между потребителем и продавцом.

(п. 7 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
8. Изготовитель (продавец) несет ответственность за недостатки товара, обна-

руженные в течение срока действия дополнительного обязательства, в соответ-
ствии с абзацем вторым пункта 6 статьи 18 настоящего Закона, а после окончания 
срока действия дополнительного обязательства — в соответствии с пунктом 5 
статьи 19 настоящего Закона.

(п. 8 введен Федеральным законом от 21.12.2004 № 171-ФЗ)

СТАТЬЯ 6. Обязанность изготовителя обеспечить возможность 
ремонта и технического обслуживания товара

Изготовитель обязан обеспечить возможность использования товара в тече-
ние его срока службы. Для этой цели изготовитель обеспечивает ремонт и техни-
ческое обслуживание товара, а также выпуск и поставку в торговые и ремонтные 
организации в необходимых для ремонта и технического обслуживания объеме 
и ассортименте запасных частей в течение срока производства товара и после 
снятия его с производства в течение срока службы товара, а при отсутствии такого 
срока в течение десяти лет со дня передачи товара потребителю.

СТАТЬЯ 7. Право потребителя на безопасность товара (работы, услуги)

1. Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных 
условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был без-
опасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял 
вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопас-
ность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей 
среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, явля-
ются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
2. Изготовитель (исполнитель) обязан обеспечивать безопасность товара 

(работы) в течение установленного срока службы или срока годности товара 
(работы).

Если в соответствии с пунктом 1 статьи 5 настоящего Закона изготовитель 
(исполнитель) не установил на товар (работу) срок службы, он обязан обеспе-
чить безопасность товара (работы) в течение десяти лет со дня передачи товара 
(работы) потребителю.

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие 
необеспечения безопасности товара (работы), подлежит возмещению в соответ-
ствии со статьей 14 настоящего Закона.

3. Если для безопасности использования товара (работы, услуги), его хране-
ния, транспортировки и утилизации необходимо соблюдать специальные пра-
вила (далее — правила), изготовитель (исполнитель) обязан указать эти правила 
в сопроводительной документации на товар (работу, услугу), на этикетке, марки-
ровкой или иным способом, а продавец (исполнитель) обязан довести эти правила 
до сведения потребителя.

4. Если на товары (работы, услуги) законом или в установленном им порядке 
установлены обязательные требования, обеспечивающие их безопасность для 
жизни, здоровья потребителя, окружающей среды и предотвращение причинения 
вреда имуществу потребителя, соответствие товаров (работ, услуг) указанным тре-
бованиям подлежит обязательному подтверждению в порядке, предусмотренном 
законом и иными правовыми актами.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
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Не допускается продажа товара (выполнение работы, оказание услуги), в том 
числе импортного товара (работы, услуги), без информации об обязательном 
подтверждении его соответствия требованиям, указанным в пункте 1 настоящей 
статьи.

(п. 4 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
4.1. Не допускается продажа товара, в том числе импортного товара, содержа-

щего информацию, за распространение которой предусмотрена административ-
ная или уголовная ответственность.

(п. 4.1 введен Федеральным законом от 05.12.2022 № 478-ФЗ)
5. Если установлено, что при соблюдении потребителем установленных пра-

вил использования, хранения или транспортировки товара (работы) он причиняет 
или может причинить вред жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружаю-
щей среде, изготовитель (исполнитель, продавец) обязан незамедлительно при-
остановить его производство (реализацию) до устранения причин вреда, а в необ-
ходимых случаях принять меры по изъятию его из оборота и отзыву от потребителя 
(потребителей).

Если причины вреда устранить невозможно, изготовитель (исполнитель) 
обязан снять такой товар (работу, услугу) с производства. При невыполнении 
изготовителем (исполнителем) этой обязанности уполномоченный федеральный 
орган исполнительной власти принимает меры по отзыву такого товара (работы, 
услуги) с внутреннего рынка и (или) от потребителя или потребителей в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации.

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 18.07.2011 № 242-ФЗ)
Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом товара (работы, услуги), 

подлежат возмещению изготовителем (исполнителем) в полном объеме.
6. Утратил силу. — Федеральный закон от 21.12.2004 № 171-ФЗ.

СТАТЬЯ 8. Право потребителя на информацию об изготовителе 
(исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах)

1. Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достовер-
ной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы 
и реализуемых им товарах (работах, услугах).

2. Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступ-
ной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров 
купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, 
принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, 
а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на госу-
дарственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов 
Российской Федерации.

3. Уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный пред-
приниматель по требованию потребителя обязаны предоставить подтверждение 
своих полномочий, вытекающих из заключенного ими договора с изготовителем 
(продавцом).

(п. 3 введен Федеральным законом от 29.07.2018 № 250-ФЗ)

СТАТЬЯ 9. Информация об изготовителе (исполнителе, 
продавце, владельце агрегатора)

(в ред. Федерального закона от 29.07.2018 № 250-ФЗ)
1. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потре-

бителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее 
нахождения (адрес) и режим ее работы. Продавец (исполнитель) размещает ука-
занную информацию на вывеске.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
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Изготовитель (исполнитель, продавец) — индивидуальный предпринима-
тель — должен предоставить потребителю информацию о государственной реги-
страции и наименовании зарегистрировавшего его органа.

Изготовитель (продавец) обязан довести до сведения потребителя фирмен-
ное наименование (наименование), место нахождения (адрес) и режим работы 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпри-
нимателя.

(абзац введен Федеральным законом от 29.07.2018 № 250-ФЗ)
1.1. Уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный пред-

приниматель в случае обращения потребителя обязаны довести до его сведения 
информацию о себе и изготовителе (продавце) (фирменное наименование (наиме-
нование), место нахождения (адрес), режим работы, государственный регистраци-
онный номер записи о создании юридического лица, фамилию, имя, отчество (если 
имеется), государственный регистрационный номер записи о государственной 
регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя). 
Уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предпри-
ниматель вправе довести до сведения потребителей информацию о себе посред-
ством ее размещения на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию об изготовителе (продавце) посредством размещения на 
своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» ссылки на 
страницу сайта изготовителя (продавца) в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», содержащую информацию об изготовителе (продавце).

(п. 1.1 введен Федеральным законом от 29.07.2018 № 250-ФЗ)
1.2. Владелец агрегатора обязан довести до сведения потребителей информа-

цию о себе и продавце (исполнителе) (фирменное наименование (наименование), 
место нахождения (адрес), режим работы, государственный регистрационный но-
мер записи о создании юридического лица, фамилию, имя, отчество (если имеется), 
государственный регистрационный номер записи о государственной регистра-
ции физического лица в качестве индивидуального предпринимателя), а также об 
имеющихся изменениях в указанной информации. Владелец агрегатора доводит 
до сведения потребителей информацию о себе и продавце (исполнителе) посред-
ством ее размещения на своих сайте и (или) странице сайта в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет». Информацию о продавце (исполнителе) 
владелец агрегатора вправе довести до сведения потребителей посредством раз-
мещения на своих сайте и (или) странице сайта в информационно-телекоммуни-
кационной сети «Интернет» ссылки на сайт продавца (исполнителя) в информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет».

(п. 1.2 введен Федеральным законом от 29.07.2018 № 250-ФЗ)
1.3. Продавец (исполнитель) обязан предоставить владельцу агрегатора и раз-

местить на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интер-
нет» (при его наличии) достоверную информацию о себе, указанную в пункте 
1.2 настоящей статьи. В случае, если имеются изменения в такой информации, 
продавец (исполнитель) обязан в течение одного рабочего дня с момента внесения 
в нее изменений сообщить владельцу агрегатора об этих изменениях и разместить 
их на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
(при его наличии). Владелец агрегатора обязан внести эти изменения в информа-
цию о продавце (исполнителе) в течение одного рабочего дня, если размещение 
указанной информации осуществляется на сайте владельца агрегатора и (или) 
его странице сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

(п. 1.3 введен Федеральным законом от 29.07.2018 № 250-ФЗ)
2. Если вид деятельности, осуществляемый изготовителем (исполнителем, 

продавцом), подлежит лицензированию и (или) исполнитель имеет государствен-
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ную аккредитацию, до сведения потребителя должна быть доведена информация 
о виде деятельности изготовителя (исполнителя, продавца), номере лицензии 
и (или) номере свидетельства о государственной аккредитации, сроках действия 
указанных лицензии и (или) свидетельства, а также информация об органе, выдав-
шем указанные лицензию и (или) свидетельство.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 16.10.2006 № 160-ФЗ)
3. Информация, предусмотренная пунктами 1 и 2 настоящей статьи, должна 

быть доведена до сведения потребителей также при осуществлении торговли, 
бытового и иных видов обслуживания потребителей во временных помещениях, 
на ярмарках, с лотков и в других случаях, если торговля, бытовое и иные виды 
обслуживания потребителей осуществляются вне постоянного места нахождения 
продавца (исполнителя).

СТАТЬЯ 10. Информация о товарах (работах, услугах)

1. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять 
потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услу-
гах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам 
товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя 
устанавливаются Правительством Российской Федерации.

2. Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна 
содержать:

наименование технического регламента или иное установленное законо-
дательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетель-
ствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг), 

в отношении продуктов питания сведения о составе (в том числе наименование 
использованных в процессе изготовления продуктов питания пищевых добавок, 
биологически активных добавок, информация о наличии в продуктах питания 
компонентов, полученных с применением генно-инженерно-модифицированных 
организмов, в случае, если содержание указанных организмов в таком компоненте 
составляет более девяти десятых процента), пищевой ценности, назначении, об 
условиях применения и хранения продуктов питания, о способах изготовления 
готовых блюд, весе (объеме), дате и месте изготовления и упаковки (расфасовки) 
продуктов питания, а также сведения о противопоказаниях для их применения при 
отдельных заболеваниях. Перечень товаров (работ, услуг), информация о которых 
должна содержать противопоказания для их применения при отдельных заболе-
ваниях, утверждается Правительством Российской Федерации;

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 25.10.2007 № 234-ФЗ)
цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе 

при оплате товаров (работ, услуг) через определенное время после их передачи 
(выполнения, оказания) потребителю, полную сумму, подлежащую выплате потре-
бителем, и график погашения этой суммы;

(в ред. Федерального закона от 21.12.2013 № 363-ФЗ)
гарантийный срок, если он установлен;
(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (ра-

бот, услуг);
информацию об энергетической эффективности товаров, в отношении которых 

требование о наличии такой информации определено в соответствии с законода-
тельством об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности;

(абзац введен Федеральным законом от 23.11.2009 № 261-ФЗ)
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срок службы или срок годности товаров (работ), установленный в соответ-
ствии с настоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потре-
бителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невы-
полнении таких действий, если товары (работы) по истечении указанных сроков 
представляют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или ста-
новятся непригодными для использования по назначению;

адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изго-
товителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномо-
ченного индивидуального предпринимателя, импортера;

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 № 234-ФЗ)
информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров (работ, 

услуг), указанных в пункте 4 статьи 7 настоящего Закона;
(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания 

услуг);
указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать 

услугу), и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера работы 
(услуги);

(абзац введен Федеральным законом от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг 

исполнителями музыкальных произведений.
(абзац введен Федеральным законом от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем 

устранялся недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена 
информация об этом.

3. Информация, предусмотренная пунктом 2 настоящей статьи, доводится 
до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к това-
рам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, приня-
тым для отдельных видов товаров (работ, услуг). Информация об обязательном 
подтверждении соответствия товаров представляется в порядке и способами, 
которые установлены законодательством Российской Федерации о техниче-
ском регулировании, и включает в себя сведения о номере документа, подтвер-
ждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
Абзац утратил силу. — Федеральный закон от 21.12.2004 № 171-ФЗ.

СТАТЬЯ 11. Режим работы продавца (исполнителя)

1. Режим работы государственных, муниципальных организаций торговли, 
бытового и иных видов обслуживания потребителей устанавливается по решению 
соответственно органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
и органов местного самоуправления.

2. Режим работы организаций, осуществляющих деятельность в сферах торго-
вого, бытового и иных видов обслуживания потребителей и не указанных в пункте 
1 настоящей статьи, а также индивидуальных предпринимателей устанавливается 
ими самостоятельно.

3. Режим работы продавца (исполнителя) доводится до сведения потребителей 
и должен соответствовать установленному.

СТАТЬЯ 12. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, владельца 
агрегатора) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге)

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 29.07.2018 № 250-ФЗ)
1. Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно полу-

чить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе 
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потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных 
необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, 
в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной 
за товар суммы и возмещения других убытков.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар 

(результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (испол-
нителю).

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
(п. 1 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
2. Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и досто-

верной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмо-
тренную пунктами 1–4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за 
недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю 
вследствие отсутствия у него такой информации.

(п. 2 введен Федеральным законом от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
2.1. Владелец агрегатора, предоставивший потребителю недостоверную или 

неполную информацию о товаре (услуге) или продавце (исполнителе), на основа-
нии которой потребителем был заключен договор купли-продажи (договор возмезд-
ного оказания услуг) с продавцом (исполнителем), несет ответственность за убытки, 
причиненные потребителю вследствие предоставления ему такой информации.

Если иное не предусмотрено соглашением между владельцем агрегатора 
и продавцом (исполнителем) или не вытекает из существа отношений между 
ними, ответственность за исполнение договора, заключенного потребителем 
с продавцом (исполнителем) на основании предоставленной владельцем агре-
гатора информации о товаре (услуге) или продавце (исполнителе), а также за 
соблюдение прав потребителей, нарушенных в результате передачи потреби-
телю товара (услуги) ненадлежащего качества и обмена непродовольственного 
товара надлежащего качества на аналогичный товар, несет продавец (испол-
нитель).

Владелец агрегатора не несет ответственность за убытки, причиненные потреби-
телю вследствие предоставления ему недостоверной или неполной информации о то-
варе (услуге), в случае, если владелец агрегатора не изменяет информацию о товаре 
(услуге), предоставленную продавцом (исполнителем) и содержащуюся в предложе-
нии о заключении договора купли-продажи (договора возмездного оказания услуг).

(п. 2.1 введен Федеральным законом от 29.07.2018 № 250-ФЗ)
2.2. Потребитель вправе предъявить требование к владельцу агрегатора о воз-

врате суммы произведенной им предварительной оплаты товара (услуги). Владе-
лец агрегатора возвращает сумму полученной им предварительной оплаты товара 
(услуги) в течение десяти календарных дней со дня предъявления потребителем 
такого требования при одновременном наличии следующих условий:

товар (услуга), в отношении которого потребителем внесена предварительная 
оплата на банковский счет владельца агрегатора, не передан потребителю в срок 
(услуга не оказана в срок);

потребитель направил продавцу (исполнителю) уведомление об отказе от 
исполнения договора купли-продажи (договора возмездного оказания услуг) 
в связи с нарушением продавцом (исполнителем) обязательства передать товар 
(оказать услугу) в установленный срок.

Наряду с требованием о возврате суммы предварительной оплаты товара 
(услуги) потребитель направляет владельцу агрегатора подтверждение направ-
ления продавцу (исполнителю) уведомления об отказе от исполнения договора 
купли-продажи (договора возмездного оказания услуг).
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Если иное не предусмотрено условиями пользовательского или иного согла-
шения потребителя с владельцем агрегатора, уведомление продавцу (исполни-
телю) об отказе от исполнения договора купли-продажи (договора возмездного 
оказания услуг) может быть направлено владельцу агрегатора, который обязан 
направить его продавцу (исполнителю).

(п. 2.2 введен Федеральным законом от 29.07.2018 № 250-ФЗ)
2.3. В случае, указанном в пункте 2.2 настоящей статьи, владелец агрегатора 

вправе отказать потребителю в возврате суммы предварительной оплаты товара 
(услуги) при получении от продавца (исполнителя) подтверждения принятия 
потребителем товара (оказания услуги) при условии, что копия такого под-
тверждения была направлена владельцем агрегатора потребителю в течение 
десяти календарных дней со дня получения владельцем агрегатора требования 
о возврате суммы предварительной оплаты товара (услуги). В случае несогла-
сия потребителя с представленными владельцем агрегатора доказательствами 
принятия потребителем товара (оказания услуги) потребитель вправе требовать 
возврата суммы произведенной им предварительной оплаты товара (услуги) 
в судебном порядке.

(п. 2.3 введен Федеральным законом от 29.07.2018 № 250-ФЗ)
3. При причинении вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие 

непредоставления ему полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге) 
потребитель вправе потребовать возмещения такого вреда в порядке, предусмотрен-
ном статьей 14 настоящего Закона, в том числе полного возмещения убытков, причи-
ненных природным объектам, находящимся в собственности (владении) потребителя.

(п. 3 введен Федеральным законом от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
4. При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, 

причиненных недостоверной или недостаточно полной информацией о то-
варе (работе, услуге), необходимо исходить из предположения об отсутствии 
у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках товара 
(работы, услуги).

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)

СТАТЬЯ 13. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) за нарушение прав потребителей

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
1. За нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, 

уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предпри-
ниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или дого-
вором.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
2. Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, 

подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной 
законом или договором.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
3. Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают изготови-

теля (исполнителя, продавца, уполномоченную организацию или уполномоченно-
го индивидуального предпринимателя, импортера) от исполнения возложенных 
на него обязательств в натуре перед потребителем.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
4. Изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или 

уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается 
от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее испол-
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нение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненад-
лежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по 
иным основаниям, предусмотренным законом.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
5. Требования потребителя об уплате неустойки (пени), предусмотренной 

законом или договором, подлежат удовлетворению изготовителем (исполнителем, 
продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуаль-
ным предпринимателем, импортером) в добровольном порядке.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
6. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных зако-

ном, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной 
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импор-
тера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований по-
требителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом 
в пользу потребителя.

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объ-

единения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправ-
ления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указан-
ным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

СТАТЬЯ 14. Имущественная ответственность за вред, причиненный 
вследствие недостатков товара (работы, услуги)

1. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вслед-
ствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков 
товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме.

2. Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостат-
ков товара (работы, услуги), признается за любым потерпевшим независимо от 
того, состоял он в договорных отношениях с продавцом (исполнителем) или нет.

3. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя, подлежит 
возмещению, если вред причинен в течение установленного срока службы или 
срока годности товара (работы).

Если на товар (результат работы) должен быть установлен в соответствии 
с пунктами 2, 4 статьи 5 настоящего Закона срок службы или срок годности, но он 
не установлен, либо потребителю не была предоставлена полная и достоверная ин-
формация о сроке службы или сроке годности, либо потребитель не был проинфор-
мирован о необходимых действиях по истечении срока службы или срока годности 
и возможных последствиях при невыполнении указанных действий, либо товар 
(результат работы) по истечении этих сроков представляет опасность для жизни 
и здоровья, вред подлежит возмещению независимо от времени его причинения.

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)
Если в соответствии с пунктом 1 статьи 5 настоящего Закона изготовитель 

(исполнитель) не установил на товар (работу) срок службы, вред подлежит воз-
мещению в случае его причинения в течение десяти лет со дня передачи товара 
(работы) потребителю, а если день передачи установить невозможно, с даты изго-
товления товара (окончания выполнения работы).

Вред, причиненный вследствие недостатков товара, подлежит возмещению 
продавцом или изготовителем товара по выбору потерпевшего.

Вред, причиненный вследствие недостатков работы или услуги, подлежит воз-
мещению исполнителем.

4. Изготовитель (исполнитель) несет ответственность за вред, причиненный 
жизни, здоровью или имуществу потребителя в связи с использованием материа-
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лов, оборудования, инструментов и иных средств, необходимых для производ-
ства товаров (выполнения работ, оказания услуг), независимо от того, позволял 
уровень научных и технических знаний выявить их особые свойства или нет.

5. Изготовитель (исполнитель, продавец) освобождается от ответственности, 
если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения 
потребителем установленных правил использования, хранения или транспорти-
ровки товара (работы, услуги).

СТАТЬЯ 15. Компенсация морального вреда

Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изгото-
вителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполно-
моченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, 
предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регули-
рующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенса-
ции причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального 
вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного 
вреда.

(в ред. Федеральных законов от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения 

имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

СТАТЬЯ 16. Недопустимые условия договора, ущемляющие 
права потребителя, запреты и обязанности, налагаемые 
на продавца (исполнителя, владельца агрегатора)

(в ред. Федерального закона от 01.05.2022 № 135-ФЗ)
1. Недопустимыми условиями договора, ущемляющими права потребителя, 

являются условия, которые нарушают правила, установленные международными 
договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимае-
мыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей. 
Недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, ничтожны.

Если включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, повлекло 
причинение убытков потребителю, они подлежат возмещению продавцом (изго-
товителем, исполнителем, импортером, владельцем агрегатора) в полном объеме 
в соответствии со статьей 13 настоящего Закона.

Требование потребителя о возмещении убытков подлежит удовлетворению 
в течение десяти дней со дня его предъявления.

2. К недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, 
относятся:

1) условия, которые предоставляют продавцу (изготовителю, исполнителю, 
уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному пред-
принимателю, импортеру, владельцу агрегатора) право на односторонний отказ 
от исполнения обязательства или одностороннее изменение условий обязатель-
ства (предмета, цены, срока и иных согласованных с потребителем условий), за 
исключением случаев, если законом или иным нормативным правовым актом 
Российской Федерации предусмотрена возможность предоставления договором 
такого права;

2) условия, которые ограничивают право потребителя на свободный выбор 
территориальной подсудности споров, предусмотренный пунктом 2 статьи 17 
настоящего Закона;

3) условия, которые устанавливают для потребителя штрафные санкции или 
иные обязанности, препятствующие свободной реализации права, установлен-
ного статьей 32 настоящего Закона;
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4) условия, которые исключают или ограничивают ответственность продавца 
(изготовителя, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного 
индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) за неис-
полнение или ненадлежащее исполнение обязательств по основаниям, не пред-
усмотренным законом;

5) условия, которые обусловливают приобретение одних товаров (работ, услуг) 
обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг), в том числе предусматри-
вают обязательное заключение иных договоров, если иное не предусмотрено законом;

6) условия, которые предусматривают выполнение дополнительных работ 
(оказание дополнительных услуг) за плату без получения согласия потребителя;

7) условия, которые ограничивают установленное статьей 16.1 настоящего За-
кона право потребителя на выбор способа и формы оплаты товаров (работ, услуг);

8) условия, которые содержат основания досрочного расторжения договора по 
требованию продавца (исполнителя, владельца агрегатора), не предусмотренные 
законом или иным нормативным правовым актом Российской Федерации;

9) условия, которые уменьшают размер законной неустойки;
10) условия, которые ограничивают право выбора вида требований, предусмо-

тренных пунктом 1 статьи 18 и пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, которые 
могут быть предъявлены продавцу (изготовителю, исполнителю, уполномоченной 
организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импор-
теру) при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) ненадлежащего 
качества;

11) условия, которые устанавливают обязательный досудебный порядок рас-
смотрения споров, если такой порядок не предусмотрен законом;

12) условия, которые устанавливают для потребителя обязанность по дока-
зыванию определенных обстоятельств, бремя доказывания которых законом не 
возложено на потребителя;

13) условия, которые ограничивают потребителя в средствах и способах за-
щиты нарушенных прав;

14) условия, которые ставят удовлетворение требований потребителей в отно-
шении товаров (работ, услуг) с недостатками в зависимость от условий, не свя-
занных с недостатками товаров (работ, услуг);

15) иные условия, нарушающие правила, установленные международны-
ми договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и при-
нимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав 
потребителей.

3. Продавец (исполнитель, владелец агрегатора) не вправе отказывать в за-
ключении, исполнении договора, направленного на приобретение одних товаров 
(работ, услуг), по причине отказа потребителя в приобретении иных товаров (ра-
бот, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права 
на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполни-
телем, владельцем агрегатора) в полном объеме.

Запрещается удовлетворение требований потребителей в отношении товаров 
(работ, услуг) с недостатками ставить в зависимость от условий, не связанных 
с недостатками товаров (работ, услуг).

Запрещается отказ в заключении договора и во внесении изменений в дого-
вор в случае правомерного указания потребителем на недопустимые условия 
договора, ущемляющие права потребителя, в целях исключения таких условий. 
При предъявлении потребителем требования об исключении из договора недо-
пустимых условий договора, ущемляющих права потребителя, указанное требо-
вание подлежит рассмотрению в течение десяти дней со дня его предъявления 
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с обязательным извещением потребителя о результатах рассмотрения и принятом 
мотивированном решении по существу указанного требования.

Продавец (исполнитель, владелец агрегатора) не вправе без получения согла-
сия потребителя выполнять дополнительные работы (оказывать дополнительные 
услуги) за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), 
а если они оплачены, вправе потребовать от продавца (исполнителя, владельца 
агрегатора) возврата уплаченной суммы.

Согласие потребителя на выполнение дополнительных работ (оказание 
дополнительных услуг) за плату оформляется продавцом (исполнителем, вла-
дельцем агрегатора) в письменной форме, если иное не предусмотрено зако-
ном. Обязанность доказать наличие такого согласия или обстоятельства, в силу 
которого такое согласие не требуется, возлагается на продавца (исполнителя, 
владельца агрегатора).

4. Продавец (исполнитель, владелец агрегатора) не вправе отказывать потре-
бителю в заключении, исполнении, изменении или расторжении договора с потре-
бителем в связи с отказом потребителя предоставить персональные данные, за 
исключением случаев, если обязанность предоставления таких данных преду-
смотрена законодательством Российской Федерации или непосредственно связана 
с исполнением договора с потребителем.

При предъявлении потребителем требования о предоставлении информации 
о конкретных причинах и правовых основаниях, определяющих невозможность 
заключения, исполнения, изменения или расторжения договора без предоставле-
ния персональных данных, в письменной форме (в том числе в форме электрон-
ного документа) продавец (исполнитель, владелец агрегатора) должен предоста-
вить такую информацию в течение семи дней со дня предъявления указанного 
требования.

Продавец (исполнитель, владелец агрегатора) предоставляет информацию 
потребителю в той форме, в которой предъявлено требование потребителя о пре-
доставлении информации о конкретных причинах и правовых основаниях, опре-
деляющих невозможность заключения, исполнения, изменения или расторжения 
договора без предоставления персональных данных, если иное не указано в этом 
требовании.

При предъявлении потребителем требования о предоставлении информации 
о конкретных причинах и правовых основаниях, определяющих невозможность 
заключения, исполнения, изменения или расторжения договора без предостав-
ления персональных данных, в устной форме такая информация должна быть 
предоставлена незамедлительно.

СТАТЬЯ 16.1. Формы и порядок оплаты при продаже 
товаров (выполнении работ, оказании услуг)

(введена Федеральным законом от 05.05.2014 № 112-ФЗ)
1. Продавец (исполнитель, владелец агрегатора в случае использования 

в своей деятельности наличных расчетов с потребителем) обязан обеспечить 
возможность оплаты товаров (работ, услуг) путем использования национальных 
платежных инструментов, а также наличных расчетов по выбору потребителя.

(в ред. Федерального закона от 31.07.2020 № 290-ФЗ)
Обязанность обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) с исполь-

зованием национальных платежных инструментов в рамках национальной системы 
платежных карт распространяется на продавца (исполнителя, владельца агрегато-
ра), у которого выручка от реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг) 
за предшествующий календарный год превышает двадцать миллионов рублей.

(в ред. Федерального закона от 31.07.2020 № 290-ФЗ)
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Если место оплаты товаров (работ, услуг) находится в месте, где не предостав-
ляются услуги доступа к подвижной радиотелефонной связи и (или) средствам 
коллективного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интер-
нет», продавец (исполнитель) освобождается от обязанности обеспечить в этом 
месте возможность оплаты товаров (работ, услуг) с использованием националь-
ных платежных инструментов.

Продавец освобождается от обязанности обеспечить возможность оплаты 
товаров с использованием национальных платежных инструментов в торговом 
объекте, выручка от реализации товаров в котором составляет менее пяти мил-
лионов рублей за предшествующий календарный год.

(п. 1 в ред. Федерального закона от 01.05.2017 № 88-ФЗ)
2. Оплата товаров (работ, услуг) может производиться потребителем в соот-

ветствии с указанием продавца (исполнителя) путем расчетов через субъектов 
национальной платежной системы, осуществляющих оказание платежных услуг 
в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной пла-
тежной системе, если иное не установлено федеральными законами или иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации.

3. При оплате товаров (работ, услуг) наличными денежными средствами 
обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров 
(работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных денежных средств 
с момента внесения наличных денежных средств продавцу (исполнителю) либо 
платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность по приему пла-
тежей физических лиц.

При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода предоставляемых потреби-
телем наличных денежных средств без открытия банковского счета обязательства 
потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) 
считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с момента вне-
сения потребителем наличных денежных средств кредитной организации либо 
банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющим деятельность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной пла-
тежной системе.

При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода денежных средств в рам-
ках применяемых форм безналичных расчетов обязательства потребителя перед 
продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполнен-
ными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных средств, с момента 
подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя кредитной орга-
низацией.

4. При оплате товаров (работ, услуг) продавцу (исполнителю) запрещено 
устанавливать в отношении одного вида товаров (работ, услуг) различные цены 
в зависимости от способа их оплаты посредством наличных расчетов или в рамках 
применяемых форм безналичных расчетов.

5. Продавец (исполнитель) несет ответственность за возникшие у потреби-
теля убытки, вызванные нарушением требований пункта 1 настоящей статьи.

СТАТЬЯ 17. Судебная защита прав потребителей

1. Защита прав потребителей осуществляется судом.
Защита прав потребителей услуг, оказываемых финансовыми организациями, 

организующими взаимодействие с уполномоченным по правам потребителей 
финансовых услуг в соответствии с Федеральным законом «Об уполномоченном 
по правам потребителей финансовых услуг», осуществляется с особенностями, 
установленными указанным Федеральным законом.

(абзац введен Федеральным законом от 04.06.2018 № 133-ФЗ)
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2. Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца 
в суд по месту:

нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный пред-
приниматель, — его жительства;

жительства или пребывания истца;
заключения или исполнения договора.
Если иск к организации вытекает из деятельности ее филиала или представи-

тельства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или 
представительства.

(п. 2 в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
3. Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потре-

бителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

(п. 3 в ред. Федерального закона от 18.07.2011 № 242-ФЗ)

ГЛАВА II. ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
ПРИ ПРОДАЖЕ ТОВАРОВ ПОТРЕБИТЕЛЯМ

СТАТЬЯ 18. Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 № 234-ФЗ)
1. Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были 

оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) арти-

кула);
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соот-

ветствующим перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков 

товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим 
лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 
уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель 
должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убыт-
ков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убыт-
ки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения 
соответствующих требований потребителя.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаруже-
ния в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи 
и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить тре-
бование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же 
товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной 
цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По 
истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном 
из следующих случаев:

обнаружение существенного недостатка товара;
нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостат-

ков товара;
невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного 

срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устра-
нения его различных недостатков.


