Cepus «BepwuHa ycnexa»

MaagnHa ManoBa

OT PR
K UHAYCTPUI
NIOBEPUA

PA3BOP OWUNBOK, NYHLUUNE NMPAKTUKWN
N MPOBEPEHHDIE PELUEHWA A1 TOCCEKTOPA
N BUSHECA B HOBOW PEAJIBHOCTU

PocTtoB-Ha-/loHy
l‘) EHUKC
2026



YIIK 159.9:659

BBK 76.0

KTK 0972
M19

ManoBa, MamirHa.

M19 Or PR k ungycrpun goBepus : pasdbop ommbOK, aydliine IPaKTUKK U Ipo-
BepeHHbIe pelleHNs /sl TOCCeKTOpa 1 Ou3Heca B HOBOII peanbHOoCcTH / MaanHa
Manosa. — PocroB H/]l : ®enukc, 2026. — 238 c. — (Bepinna ycnexa).

ISBN 978-5-222-44537-2

Ilepen BaMM KHHUTA, BCKPBIBAIOIIAasd HEOXXKMJaHHbIE NMapaflOKChl COBPEMEHHOI
MHPOPMALMOHHO 3TIOXU.

IToueMy, HecMOTps Ha BIMBaHME MU/UIMOHOB B TOHHBI KOHTEHTA, B IIOIUTTEX-
HOJIOTMY Y MapKeTMHT, TOCCTPYKTYPBbI, 6M3HeC M Mefya IPeBPaTIINCD Jisd Hac B
6enprit mwym? Kak 6moreps! ¢ TenepOHOM B pyKax OOTOHSIOT MERMAruMraHTOB B
oxBarax aypuropuu? IlodyeMy 3ymepsl u anbda UTHOPUPYIOT KaHaIbl OPEeHTOB U
yacaMy CMOTPAT MaZTOU3BECTHBIX CTPUMEPOB?

CexpeT — B CMeéHe KOMMYHMKAI[MOHHBIX CTpaTernii. Bol y3HaeTe, mouemy npu-
BBIYHbIE TOAXOABI 00/IbIlle He PabOTAIOT, KaK OPTaHU3ALVIAM 3AIUTUTLCA OT «pe-
IyTaLyuy IIVHON B KIMK» U IIepe3arpysuTb CBOIO MOJIUTUKY TaK, YTOOLI 3aBOEBAThH
LoBepue JIofe.

[TopxmroyajiTech K 9KOCUCTeMe IOJIe3HBIX MaTepuanoB. Omepexxaiite mpodec-
CUI0, TPEHTbI U BpeM:!

YIK 159.9:659
BbK 76.0

ISBN 978-5-222-44537-2 © Manosa M. 1O, Tekcr, 2026
© 00O «Pennkc», opopmnenue, 2026



COOEPXAHUE

MMOCBAMEHME VI BJIATOOAPHOCTM .. ... e 8
OT ABTOPA. .. 9
TTaTb paBUIT [T 9PAEKTUBHOTO UTEHIS. « « .« e v ee et et et et et et et et e e eaeennen 11
YACTD I. TEXHOJIOTUM MU BBI3OBBI ... ... . ... . . 13
InaBa 1. TPEHJABOTYVHI JJIA KOMMYHUKATOPA . ... 15
JIIC L (5100 C:1.Y 5 0T ¢ 0103 o 15

2. 1JeHA PEIIYTALIMIVL . . . oottt t ettt ettt ettt e ettt 17

3. ITpOBEPKA HA IIPOTHOCTD .« o v v vettett ettt et ettt ettt e ettt ettt et iiee e eiaaas 18

3QUEM OBITD B TPEHIIE .+« .« e v et ett et ettt ettt et e et e et et et et et et 18
JIOBEPHIE M HAKOBAMIDHS .« . vt v v vtttttt et ettt ettt ettt e e et e i 19
CIIOCOO CTATD JIMMEPOM .« v e vet et ettt et et e et e e e et et et et et et eee e 20
13745 150 e379) £ 18 0T 1 171 /(0 20

4. KaK yXBaTUTD TPEHJL 32 XBOCT? . ..ottt ittt ittt ittt ettt ittt e 21
ITTABA 2. YMHBIE UVIECA. . ..o e s 23

1. POOOT COETAET M3-32 PEIIETKIL. « « .+« v et ete et et e et e et e et et et et et et e e e nee s 23

2. ®enomeH 13 Kutas: or «mpriorpe6a» K0 TapKeTOB HA KOMECAK . .« v vvvvvvrevrennennenn . 24

3 MBI ML OYIIYILIEE . . . o v vttt ettt ettt e ettt et et e e e e e e 26
[JIABA 3. B3PBIB MBIIIIEHUA LIMOPOM . ..ot 28

1. Py TaIMA LIEHOKO B KJIMK . ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt 28

2. TTMQDPOBBIC TIPBBIUKIL « « .« v e veeee e et et et et et e et e et e et et et et et e e 30

3. Cexper 1udpOBOI TOTUKI: KAaK HE OLMPPOBBIBATD XAOC . « .t v v eve et enteeneeaneeanne. 31

TTOAXOMBI [/IS IEPEXOMA B IIDPY -+« v e ve et et et e et e et e et et et et et et aeene 32
OT 6APAXOTIKIL [JO MAPKETIITIEICA - . .« v ve et eete e et et e et e et e et e e e e e 33
Texyt KaK 9BOMIOLVS MBIIITEHVIS « « « « o v v oe ettt et e e e e e e e e e e e et e e et e e ee e i ie e 34

# KOPOTKO O TTTABHOM — 1 .. oottt ettt et e e e e 35

# 15 30710TBIX IpaBUJI TPEHABOTYMHIA [IsI KOMMYHMKAaTOpoB oT Bacumua YepHoro:

OT ITOVICKA TPEH/IA JO BHEIPEHVIA MHCAMTA .« . v v vvvvvtvetteaeeeettttteeeeeeeeeeeeeens 36
YACTD II. TU®POBOE BJIATO MIIM ITPOKJIATUE? .. .......... ... ... oot 37
ITTABA 1. CTPACTU I1O MCKYCCTBEHHOMY MHTEJUIEKTY ... ...t 39

1. Keiic Tpo pemyTalmio M JECATKM MUJIIMOHOB . .. \vv ittt ittt eaeeiee e e eee e 39

2. 9pa UCKYCCTBEHHOTO MHTEIIIEKTA. . . o oo vttt ettt ettt et e ettt et e et e e i aieee e e 41

MHOT006pasye VIV B IIPHPOME . .« « v v et ettt e ettt et et e et e e e e 41
BoIrosipl OT BHEIPEHUSA U POTIb KOMMYHMKALIMI . . o 0o vt eet e eee e i 42
AmpetiT Mypa o Bepcun GenAlmatuxa IV ..o oo 44
3. KOMMYHIUKATOP M CBEPXPABYM . o e vt vttt et e et ettt e et e et e it e i e a e 46
ITpoMTOrpadus Kak PeIyTALMOHHBIN KEIIC ..o\ vvve ittt etet et et et ieaneanennens 46
ABTOMATUBUPYII OTO . .o oottt ettt e ettt et e et et et e et 47
Bopnpeie rajmonyHaLuy, MEPTBBIE I71a3a M PYKM BAMIIMPA. « . oo oo vvveeee e iineeeeannenn.. 49



OT PR K MHAYCTPUIN AOBEPUA

ITTABA 2. PACHIMPEHME KOCMOCA BOJIBIIMX JAHHBIX ........ ...t 51

1. I'ta3 MHQMOPMALIMOHHOTO IIYHAMI . . . « .« v et ettt et et et et e e et et e e et et et e e e e 51

2. 307TOTO JAHHDBIX .« v o ettt ettt et e et et e e et e e e e e e 52

3agyeM BU3YaMU3UPOBATD HAHHDBIE? . . ...\ttt ittt it e ittt it it 53

3. CTaBUM Ha «HOBYIO HE(PTb» M ATHKY JAHHBIX . .« .« v eveteteteteteteat it et eneeaeaenen. 56

[JIABA 3. B3IJIAL B BYIYIIEE: WEB3 VI BJIOKYEMH . ... ..ovii i 58

B1oK4eiiH-T11aT(OPMBI /I MOHETUBAIIMU KOHTCHTA . .« o v v eve e eteeteeeeeaeenean s 58

1. Temerpam, NFT m Bluesky. .. ... 59

Tenerpam Kax mratGopma At Web3-TeXHOMOTTI. . . . .. vvuvete et et et aieeeae e 59

NFET mux porib BWeb3. .o e 59
Bluesky: HOBBIIT B3IVIA Ha [lelleHTPa/I30BaHHbIE

(0108871 829 2023 (Ko =3 7 FA 60

2. BBIBOBBI M BOSMOMKHOCTIL « . .+ ettt ett et e et e et e et e et e et e e e i e e e s 60

3. TIHPPOBOIE PYOTIB. . .« o ve ettt ettt et e et e et e e e e e e 61
ITTABA 4. BATAITKA METABCEJIEHHBIX: UMMEPCHBHBIE TEXHOJIOTUN . ........... 63

1. Hosb1it Mup Metaverse: OT /1aliB-MBEHTA 10 HOBOTO TECT-IPAMBA. . .. v v vvvvvvvvvnnnnnnnnns 63

HeMHOTO IPYTOI TECT-IPATB. . . ..ottt ittt ettt e et 64
(03 00) ol I8 1 17, .71 15 66

2. PEATIDHBIN OTIBIT . . . . ettt et et e e et 66

3. VICTIDITAHIME BPEMEHEM . . . oot tttttt ettt ettt ettt et ettt ettt e 67

4. Pepomonyisi B MUpe COLMAIbHBIX KOMMYHMKALMI. « v vv vttt i eiiiee e 68

# KOPOTKO O TTTABHOM —— 2 . . .ottt ittt et ettt et ettt ettt e e e 69

# Yex-muct «10 Kkputepues oljeHKN apextuBHOCTN BHenpeHus MV, Big Data,

VR/AR B KOMMYHUKAIVIAX OPTAHMBAIIMII? « . o oot vt tee ettt et e et et e e eie e 70
YACTD III. BCEOBINAA MEOVIATMBAIIVIA ... 71
[JIABA 1. 9BOJIIOUVIOHUPYM VJIVE YMPUL ..ottt 73

1. IIpaBusIa HOBOJ MEIMAPEATIBHOCTIL . .« v et ettte ettt et e e ettt et e it e e e e e e 73

OXO0Ta 32 BPEMEHEM 30TTOTOM PBIOKI . .« v et vt et et et e e e et e e et e 73
KOPOTID KOHTEHTRA. .« vttt ettt ettt e ettt e et e et e 74
Halir CIOPTCMEH B3I CEPEOPO .« . v v ettt et et et e e e e e e e e ee e 75

2. BUTBa MeZIMa M YPOKM OBOMIOLIMM « . .« v e v vttt ettt ettt ettt et et e e e i e 77
(@30 874887 85 (=3 = (o 11 (o) < S AT 77
«HaM OUIITYT YHMTATOIIMM . . oo oottt ettt et ettt 78
YenoBeKOOPUEHTUPOBAHHOCTD COIIMETIMA. .+« « « v v ettt ettt ettt e et e et e eieeee e e e 79

3. Kypc Ha MeAMATH3AINIO M TIIOM-MEMIVIA. .« o v v otte ittt ittt et e it e it e et e 80
BCe MBI HEMHOTO MEJIVIA . . . o\ ettt et ettt et e e et e e e e et e e et e ettt 80
TTEOTIVI-METIVIA . « « v v v o ettt et e e e e e e e e e e e et e e et e e e e e et e s 81
VIHGOPMMPOBATD MM BIOXHOBIIATDY . .« v vt et ettt et et et e et et et et ee e 82
ITTABA 2. YEJIOBEK ITPOTVB ITMAPA: YEPHBIE KOMMYHUKALIOWNM .................. 84
1. TIBET M 3aIaX SKYPHAMMCTIIKIL « . o o vt v vttt ettt ettt e ettt e et aiie e 84
2. CO CKPBITOM KAMEPOM HATIEPEBEC . . ..o oot veeteette et e et e et e e i e 85
OLIMOKA PEHAKTOPA. « « + « v e ve ettt et et et et et et e e e e e e et et e e e 85

3. OTIOR B OTTEHKAX YEPHOTO IIVIAPA « « ¢ ¢ e otvve ettt e ettt et e e ettt e e eaee e 86

4. C HOBBIM TofioM, KOPXKYKOB! . ... .. 89

# Pa300p aHTUKPUSMCHDIX KETICOB . .« vt ottt et et et et e e e e e e e e eeee e 92

# KOPOTKO O TTTABHOM —— 3 . .. ittt t ettt et e e e et 92

# Taiin ot Tumypa AcnmanoBa « AITOPUTM MefIMAaTU3alMN: KaK MHTETPUPOBATDH
tpaguiyioHHsle CMV, coLiceTy U 6710T€POB B @IMHYIO CUCTEMYY . . ..ot oe v eeeeeaennnn. 93



COAEPXAHWE

YACTBIV.OKBATOP HEJOBEPVIA ... ... ... .. i 95
[JIABA 1. BE3YKAJTOCTHBIM KOHTEHT ...\ttt ettt e e e e 97
1. He unTaiTe 50 00€0a COBETCKMX TABET . .. v v et vttt ettt e e e e ettt e e et 97
2. TOKCUIHBI® HOBOCTYL VS «KOTHIKIID. . . oot vt ettt et e et et et e e it e e e i e ene 98
3. N106anbHOE HETOBEPUE K HOBBIM MEJIMIA .« « .« e\t eve et e et e et et et et et et e e e eaeenees 929
[JIABA 2. QEMKM KAK OPYIKME . ..ottt et 102
1. DEMKM VI CUMYJIAKDBL. .+« o vttt ettt et ettt et ettt ettt 103
2. MEMBI TIPOTHB PAKTOB . « .+« et ettt te e et et et ettt e et et et et et et enes 104
3. QeliKM KaK IpUeM KOTHUTUBHOTO BOZJEMCTBIS. . o vttt ittt tiiee e iiieee e 107
4. VIHCTPYKIMSA TI0 BBIKMBAHIIO . . . oottt ettt et e et et e ii e i e 109
ITTABA 3. CMUM HA PACIIVTDBE ... .. e 111
1. CUJTa — B IIPOBEPKE DAKTA .+« v e ve ettt et et et e et et e e et et et et eaeens 111
2. TeTIPECCUBHA TIOBECTKR . . v v v vvvvutvaaaaaaaaae e ateea e e et et ettt e et eeeeeeeeeeees 112
3. CTaTYC «YETBEPTOM BIIACTII . . o vttt ettt et ettt e et ettt e e et e e a s 113
4. CMU + 9eTOBEKOIEHTPITHOCTD . . .. v ettt ettt ettt et e ettt et e e e et it ae e 115
# KOPOTKO O TTTABHOM —— 4 . . .ottt ettt ettt ettt e e et 116
# Yex-nuct ot VBaHa AdaHacbeBa 110 IOBEfIEHII0 KOMMYHMKATOpa
IPY MHQOPMALIMIOHHOM QTAKE . . .« v e ove ettt et et ettt et et et e et et aeens 116
YACTD V.JKYPHATIMCTUKA HABCEITIA . . ... ..o 117
ITTABA 1. 9TIOXA «BEJIMKOT'O ITEPEMEIIEHMA> ... ..o 119
1. Ta7maHTBI A7 COBPEMEHHOTO HAPPATIMBA . . . o e vt e vttt et it e et e ettt eaaeeans 119
2. TTPOMIOCEP KOHTEHTA . . .« v v vv vttt ettt ettt ettt et e ettt et e et 119
HOBAs POMIb IIMAPIIMIKA. . .« oot vttt ittt e 119
DEeH3VMH BAIIl — MJIEM HALLIV . . . o\ vt ot te et e te e e e e e et e e et e et e e e ee e e eenas 120
«9¢pdexT 6abyIKM» KaK TECT Ha TPOPIIPUTOTHOCTD - .« v e veveeee et ateaeeaeennenn 122
BaM KaKMX KOMMYHUKAIIVIZI? .« . ..o ottt ittt ettt et ettt e et et e et it i ae e 123
ITTABA 2. «M BCE TIEPEPYTATIMICD>. . ... 125
Lo MEIMAMIIDBI. .« e vte ettt ettt et et e e e e e e e 125
2. JTIOIVE KAK TIEOTIVA « « « v et e et e et e e et et e et et e e e e e e e et e e et e et ettt it 126
ITTABA 3. BOBPEMA JEPHYTD CTOII-KPAH .. ... 127
L.Ka3yc OCmOBa. ..ottt 127
2. Kax He 00BAINTD MHIYCTPIIO? ..ot vtetet ettt et e et et et e e et et e et eaenes 128
ITTABA 4. TEXHOJIOTMTYECKOMY JKYPHAJIMCTY M YEJTOBEKY
VIPVIKY UMAMYTIVIHOBY ... e 130
L BHAKOMCTBO .\ttt ettt ettt et et et et et e e ettt e 130
2. DUIIKA B THTEPBDBIO. & ..t vttt ettt ettt ettt ettt et e e et e ettt e e aaas 131
TN BNoT0Te X0)i 4721185000780 70 §V<320) (336 132
4. O MUCCUM «MATIEHDKOTO YEMOBEKAD . .+ttt et et ettt e et eit ettt et et aeat et 133
#KOPOTKO O TJIABHOM —— 5 . . oottt ettt ettt i et 133
# Pemapkn Ha momAx ot Cepres [IomoBHNKOBA O B3aVMOZIETICTBIUMN SKyPHA/IVICTa
11 KOMMYHUKATOPA B YCTOBUAX MEJUATU3UPOBAHHOM PEATIBHOCTI . .o vvvvveeeineeeannnns 134
YACTD VI. KPEATUB M MEHEJIDKMEHT . ........ ... . ... ... ... . o .. 135
[JIABA 1. KOMMYHUKAUIVOHHBIVI AHABMOS . ..o ot e e 138
1. 51, KOHEUHO, HE XEPYBIM . . . .ottt ettt et tttte ettt et et e ittt ettt e e s 138
D=2 015 Yo% U 138
TIpaKTUKaA FOCKOMMYHMKALIL. . . .\ttt e ittt et ettt e et it 140
Mex/y «peaKTUBHOI 3aKPBITOCTbIO» M «BEUHO3ENIEHDBIM IIMAPOMY . .. vvvvvvneeennnnnn 141



OT PR K MHAYCTPUIN AOBEPUA

2. T14Th «1104eMy» KOMMYHMKAIMIOHHOTO @HAOMOBA . .« .ttt veeteaneeeeieeieeeeean s, 142
3. «BblI €ro HaIIPaCHO IPEIECTHBIM PYTACTED .« .« v v v eete et e eet e e e eeiee e aiie e e 145
ITpo67eMa MOMHOMOUMIL ML PECYPCOB .« « . v e v etv et et et e ete et et et et et ae e 145
«PEIyTALMA KK OTIOKTETIHD . ..o\ttt ittt ettt ettt e e e e e et 146
IIlecTh BEPHBIX CHOCOOOB MCIIOPTUTD CEOE MMM « « + v v v veeee et eeee et et eeaeaeanens 147
PaboTait WM YMPU: HEXOPOIIMI OMDIIC « .. v v vt ettt et et e et et e e e e anens 148
ITTABA 2. «<MbI K BAM, [IPOPECCOP»: O IE®VIINTE KAJIPOB
B YCHIOBUAXTIEPEM3BDITKA. . ... 150
1. BaM «TOpAIIMIL T7Ia3» MM BHAHMIIS. . .ottt it i 150
CIIPOC He PABEH HPEITIOMKEHIIIO . .. vt e vttt ettt et ettt et e ettt e e e e 150
Kpusuc mepenpon3BOICTBA KAMIPOB . . . o v vttt e ttttt et ettt et ittt e aieee e 152
2. Bce MOO@KAMM — M A TIOOEMKATT . .« o v vttt ettt ettt e et e 153
YdeHble IPYUBHAIOT IPOOTIEMY . . . o . e et etet ettt ettt e e et e e e et e e 153
TEOPHI OYILYILIETO .« e e e ettt et et et e e e e et e e e e e e e e e e e 154
3. Jlero oMoy yTOTAIOMIVIM VIV JTYYIIAsA KYSHUIIA KAZIPOBY .. ..ottt 155
ITTABA 3. IIPEMUM ITPOTUIB AKCEJIEPATOPOB ......... ..o i 157
1. JTereH/bl M MU(BI MU KAPTA COKPOBIII? v v v vttt e et e et e et et et et et aeaaennens 157
PN L0): 0703 0019 €2 8 10 -1 o X P 159
3. OTPACID HAIPATIBE . . vt v ettt et ettt e et ettt e e et et e et et e 161
4. MapIIPYT IJIA BOCXOMKICHI . .« o vt v ottt ttte et e et e et ittt e e it iiiee e 162
# KOPOTKO O TTTABHOM —— 6 . . .ttt vttt ettt et et e e et et 165
# Taiin mpodeccoHaIbHOTO KOMMYHUKAIVIOHHOTO MEHePKMEeHTa
ot EBrenns TemmepameHTOBa: OT pabOTbI C TA/IAHTAMMU JIO YCTONYMBOI PENyTaLNA . . . .. . ... 166
YACTbD VIL. PEMHXKUHUPUHT KOMMYHUKAIIUAM .. ......oooieiiee e 167
ITTABA 1. HOBAA CUCTEMA KOOPIOMHAT ... ..o 169
1. KpeaTuB B 3aKOHE: 113 «OAHTIKA» B JIPATIBEPDL . . « « .t v vt eateeate et et eaeeaeenns 169
2. O11€HKa COOTBETCTBUA: BPEMA B3POCTIETD .+« vt vttt et eee e eeeeee e ie e 170
KO IOCTYIIA B OTPACTID .. oo v vttt ettt it 170
TTPOIYCK HA PBIHOK . . . vttt ittt ettt ettt et e et e et 171
ITTABA 2. CTAHJJAPTBI KAK CUCTEMA KOOPIAVMHAT . ... 174
1. ISO 9001 151 9¢pPeKTUBHBIX KOMMYHIKALIVIL « .+« v vvveeeeee e eee et et eeaeennens 174
2. CTAQHAPTDI TS OTPACTIIL .+« v e e vttt e ettt e e e ettt e e et e e e et e e e e e 175
3. CraH[apThl KaK KaTAIU3ATOP PABBUTIIA . .. v v vt vtttte et ittt e tiiitte e e e 176
#KOPOTKO O TTIABHOM —— 7 . . ottt ittt ettt et ettt et e i 178
# laitg ot AApocnaBa MemankuHa «IlomaroBelii IaH peyH>XMHMPYHTA
KOMMYHMKAIIMOHHOTO HAITPABJIEHNA: OT ayIUTa /IO BHEPEHMUA USMEHEHUI» .. ... ......... 178
YACTD VIII. CTPATEI'UA 2.0: TEKAPCTBO OT KPM3UCA. .......................... 179
[JIABA 1. «TOTUIMBHBIV KEMC»: O TOM, KAK PETYJIATOP CTAJI MEIUATOPOM ...181
1. BBIOOP CTPATETTINL « « . v e vttt et e et e ettt e e e e e e et e et e e e et et e e e s 181
2. DOPMATBL CTPATETTIM . . .« v v vt e ettt e e ettt e et ettt e et ettt e et e e e et 182
3. BbIBOZIDI 11O KEJICY Y1 MHEHME DKCIIEPTOB . .. vt et vttte e teitte e e iiee e iaiee e 185
ITTABA 2. YEJIOBEKOHEHTPUYHOCTDL ITPOTUB BIOPOKPATUM .................... 188
1. Kypc Ha 4elOBEKOLEHTPUYHOE YIIPABMEHME . . . . oot v vttt it e et et et eie e 188
1. «HemoBeKOOPMEHTMPOBAHHAA» 9KOHOMMKA HA MAPILIE . . o oo vvvee i ieee e ainneennns 188
2. BIOPOKPATHA U UETTOBEKOLIEHTPUTHOCTD .+« v vvvvevteaaaaaeaeeeaee ettt eeeeeeeeeeenns 192
ToCymapCTBO LA JIOMEI . . . .o oottt et e ettt 192
BUZIBI OIOPOKPATIIL . .« o e ete ettt et et et et e e e e e e e e e e e e e 193



COAEPXAHWE

OmacHOCTb hOopManN3Ma B SMOLMOHATBHOM PEATIBHOCTIM « « .« e v vv et et et aneaeennnn 194
«He manp1eM IblIb CTUPATD, @ KAYECTBO CMOTPETDM .« + v v vt v v e e e e e eeiiiiieeeiiinnnns 195
3. HUelIOBEKOLIEHTPUYHAS IIPECC-CITYIKOA « .« e v vt vt ettt et et e e e e et en 197
[JIABA 3. CTPATEI I KOMMYHMKAIIVN 2.0: TEKAPCTBO ITPOTUB KPU3WCA.. .. .. 199
1. CTpaTerys A7 HOBOM PEANTBHOCTIL. . .« oottt ett ettt et e e et e et et e it aee s 199
PR TPAHCHOPMIUPOBATICH « .« e v e v ettt et et e et e et et e et et et et et e 199
CTPATeryA B OTIOXY LIAMPBI .« .« .. evet ettt et et et e et e it e it ettt et ae e 200
2. Crparerus 2.0 /1A KPYTTHOM CTPYKTYPBI . .« et v vttt et et eie e it e e e annes 201
10 IPUMHINIIOB HOBOV CTPATETIIM . . . vt v vvvvtttettetee ettt ettt eeeeeeeeaens 201
BoceMb KTI04eBbIX «TPUTTEPOB HOBepyA» 0T MapuHbl MaracoBoit B rpaddeckoM ausaiiHe . ..202
BHUMaHME K TIOIAM KAK DAKTOP YCIEXA .« ot e eve et te e et et et et et e eaeennes 204
CKeeThl 1 aHTUJIOT OT HUPPOBOTO KPUBICA . . e o veeveeeee et eeeeeeaeaeaeenenn 206
3. Hoesnbl u axTopsl yerexa CTpaTeTm 2.0, . ..o .vvui ittt 207
CrpykTypa CTPaTeIMM 2.0 . ...ttt 208
VYK — dopMyna YCIEUHBIX KOMMYHMKAIIMI . . « o . voveeeeteet et et et e aeeae e 211
DaKambl M QAKTOPDBI YCITEXA . .« .« e v et ett et et e et et et e it et et ettt aaeaeeaens 213
#KOPOTKO O TJIABHOM — 8 . . ..o oo e 214
# Tail aHTMKPU3MCHOI KOMMYHUKAIOHHOI cTpaTteruu ot Hukn Komaposoit
“PR machine”: mpefoTBpaTUTh KPUSNC WM UCIIONIB30BATh €TI0 KaK IIPEUMYIeCTBO? . . . ... ... 215
YACTD IX. KOMMYHUKAIIMOHHBI XAB IAJIMHBL . .. ..., 217
[JIABA 1. TUTATOOPMA HOBOV PEAJIBHOCTIM . ..o eie et e et 219
L API-CTaHIAPT . . oottt ettt e e e e e 221
2. 3aTEPSBIIMECS B OQUIATTHE . « .« e vttt et e ettt e et ettt et et e et e e e e 222
3. CommTech /I CBETIOTO OYMYIIIETO .. ..o vvtetet et et et e e et ee e e ee e 223
[TTABA 2. OIVIH JEHD M3 XXN3HM KOMMYHUKATOPA BYOYIIETO ................. 226
2 3 5 226
3HAKOMCTBO € XAOOM . ..o\ itt ittt ettt e e et et 226
5 55 227
XEeMT JJIA HOBOTO TIPOIYKTA L« o oo e ettt et tett et ettt e e et it e iy 227
KPH3HIC KAK BOZMOMKHOCTD . « vttt ettt ettt ettt e ettt et e et e et e e 228
HOBBIM IIPOEKT . . . .ottt 229
Beuep ... 230
TIPOMCIIECTBIE B IIAPKE . . . oo v vtttt ettt ettt ettt e e ettt e e e e s 230
#KOPOTKO O TTIABHOM — 9 . ..o 231
# IleHTp ynpaBIeHNA KOMMYHMKAIMAMI: KaK BLICTPOUTD LU(PPOBYIO 9KOCUCTEMY
JUI1 YMHOT'O YIIPAB/IEHNS PEIYTALMEN OPTAHMBALIMM .« . v iiennnnns 232
3AKNMIOYEHUME. KHOBBIMTOPUM3OHTAM .......... ... i 233
1. COBUTH KaK MPU3HAK M3MEHEHMA MUPA. .« ot vvv ettt e tiiete e e i e aieeenns 234
2. Mup 4€/I0BEKOLIEHTPUIHBIX KOMMYHUKALII . . . oottt e ittt ittt iii et 235
3. BBI3OBBI 711 KOMMYHIMKATOPA « .+« « vt ettt eetteet e et e et e ee e et ae e aee e e 235
4. HoBa 11 nyiest 4elOBEKOLEHTPUYHDBIX KOMMYHMKAIIMIA? . . ..o vttt 236
PasHuia MEXIY KOMMYHMKAIVIAMI . . . v v vt ettt et ettt et et e e it e e anas 236
PATG):1 0/ (SR £ (0332 07 e 1 53 0.1 P 237
LT A e 5) 76 10} - I 237

# JJopoxKHasA KapTa TpaHCcpOopMaly KOMMYHMKauit: 10 nraros
K YETIOBEKOLEHTPUYUHOM OPTAHMBALIMIL . . . v v vt vvvvttttaeaeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeens 238



MOCBALWEHWE N BNNATOAAPHOCTH

5] x04y HayaTh KHUTY CO C/IOB TIOOBM U yBaXKEHMSI K IIOfAM, Ube y4acTue B MOl >Ku3-
HY TIOMOTJIO MOSIBUTHCS 9TONM KHUTE.

Kuynra nocsamaerca mamatn Moelt mambl Jlapucsr @egopoBHel. B HameM mocrneq-
HeM pasToBOpe Ha MOl BOIPOC, IICATh I/ MHE 9Ty KHNUIY, OHa oTBeTwIa: «Obsi3arernp-
HO». VI mo6aBuma: «4T0o6bI moay 3Hamu». Ee ronoc co 3HaKOMbIMM MHTOHALIMAMY 3BYUYUT
y MEeH: B TOJIOBE.

S apgpecyro kanury moum popubiM: Qepopy, Ceprero, Pokcane, I'ynbHape, AnaTtonmio
[TetpoBuuy n Haranbe BragumnpoBHe. Bol BIOXHOB/IsIeTe MEHS MIOOUTH )KM3Hb.

Terso u ¢ 671arofapHOCTHIO BCIIOMMHAI0 CBOMX KOJUIer 1 nmpodeccronanos: CeTna-
Hy Hyrymanosy, bopuca Panonopra, 9nbmupy lllamcytaunosy, Cemena XankuHa, Eneny
Tapacosy.

He 65110 651 MO€iT 6€CKOHETHOI 3aPSDKEHHOCT Ha PEe3y/IbTaT 0€3 IMIHOTO YPOKa /-
IepcTBa, 1lefleyCTPEeMIEHHOCTM U MPUBBIYKY K CIOPTY KaK K CTUIIIO XU3HU OT Ajexces
AbpamoBa.

CeppedHo 61arofapio KO/UIET ¥ 9KCIIEPTOB, MOAAEPKABIINX KHUTY LEHHBIMIU 1 CO-
[ep>KaTe/IbHbIMM KOMMEHTApUAMM. Bbl IOMOIIN MHe 136eXaTh CaMOM0O0BaHNUs I, Ha-
JIeI0Ch, B3IIAA «CO CBOEI KOMOKOoMbHM». Ocobas Mos 6marogapHocts akcrepram PACO,
KOTOpBIe OAENMV/IVICh MHEHEM O Pa3BUTHM OTpaci. Vl oT/ienbHasA MOl IPU3HATE/IbHOCTD
KOJI/IeTaM-aBTOPaM TeJllerpaM-KaHa/IOB, YbJ CTATb) YNTAI0 IOCTOSAHHO ¥ C YAOBOIbCTBIEM
U Ha MHEeHJe KOTOPBIX 3/]eCb MHOTO CCBINAIOCh.

YecTHO roBOPsi, KHUTA OCTA/IACh ObI IIPOCTO MAEeIt, ec/y Obl He ABa COOBITHA.

3aBepIINTb PyKOIMCh MHE IIOMOIJIAa S9HEPIUA U LieHHble ujien npodeccuoHaa 1 mpe-
KpacHoro 4yenoseka Mapum BacunbeBoii.

A cama KHMTa IOSIBMIACD Oarogapst mpodeccnoHaabHO MOATEP)KKe KOMaH/ b 137a-
TenbcTBa « DeHMKC», KOTOpas IoBepusia B Hee KaK B COLMA/IbHBIN MPOoeKT. Mo UCKpeHHAA
6/1arolapHOCTD afipecoBaHa PeJAaKTOPY M HACTOAIIEMY SHTY3MACTy cBoero gena IOmmm
IlleBuenxko.

Ho camble Teruible MOM MOXKeIaHUsA afpeCOBAHbl UMTaTEN0, KOTOPDIM OLEHUT UfIen
KHUTH, TPYMEHASA UX Ha MTPaKTUKe U UCIONb3yA KaK CTUMYI pacTu 1 uatu suepep. I[IycTs
9T0 OyIeT HAaIIVM COBMECTHBIM IIAroM K OymylieMy, KOTOpoOe, s yBepeHa, 00513aTe/IbHO
M3MEHNT HaIll MUp U Ipodeccuio KOMMYHIKaTopa B Poccuu K ydiiemy.



Tak BOT MOe Hauaro,

BoTt ceepkaroymii 6eToH

W BbIrHYTbIV HO B371€TE CAMOIJIET. ..
Cynbba MeHs kayana,

Ho n cam a He cBaTol,

A cam TonKan ee Ha NOBOPOT.

KOpun Busbop,
«Tak BOT MOe Hauano», 1964

Laxxe ecnu BbI Ha NpaBUILHOM MyTH,
Bac cobbioT, ecnu Bbl bygete
pocCToO cupeTb Ha OJHOM MeECTE.
Yunn Pogyxepc, akTep, XXypPHanucT,
caTupuK

OT ABTOPA



I py3bsa u Kosern!

ITepen BaMu He KHUTA. DTO IPUIJIAlIEHNe B Ty TellecTBIe. [Jo/iroe, MecTaMu HEPOCTOe,
HO, 51 HaJIeI0Ch, YBJIEKaTebHOE Iy TellIeCTBYE U3 HACTOAIIEro B Oyayliee KOMMYHUKALIVIL.

O geM MBI ¢ BaMU 37iech ToroBopuM? IIpexxze Bcero 06 ueanbHOI MOfENM KaK MasKe.
O MeTopax ynpapjaeHVs KOMMYHVKALIMAMY B OPraHU3AIMAX B 910Xy UM(POBOI M CMBIC-
noBoit TpaHcopmarum. O TOM, KaK IIOMUTUIECKIe TEXHOTIOTMH 0Kas3a/INCh PsIOM C IIpar-
MaTUYHBIM MapKETMHIOM, 3 B OCHOBE HOBBIX KOMMYHMKALIMil — IPOBEPEHHbIE BpEMEHEM
CBS3U C 001I[eCTBEHHOCTDIO; KaK MEHACTCS KOHKYPEHINA Ha PBIHKE; 32 KaKoe TOCYHapCTBO
CErofIHA TONOCYET YeTOBEK.

ITpodeccns koMMyHMKaTOpa Beeraa 6buIa 6osblie YeM paboTta. Mbl Offep>KIMBI Hjie-
AMM, CMBICTIAMU U UICTOPUAMM, CO3JAIOIIMMU JJOBEPUE, CTPATEernell CO3aHMsA OTHOLIEHNIA
C JMIOABMM JJIA CBOEJ CIJIBHOI pemyTanyi. B aToM cMblIciie KOMMYHMKAaTOpa MO>KHO Ha-
3BaTh «apPXUTEKTOPOM COIMYMa», KOTOPBII IPOK/IAbIBAET JOPOTU ¥ CTPOUT MOCTHI I0BE-
pust B 00111eCTBe, COeNVHssI /TIofelt, OpeHbl ¥ OPTaHM3ALNIA.

CeropnHsa Haa npodeccus KapAyHaIbHO MEHSAETCA BMeCTe ¢ MUPOM. A MUP CTaHO-
BUTCA Bce Ooree LM pOBBIM, CTPEMUTEIbHBIM, (pparMenTupoBanubiM. He monn, a anro-
PUTMBI TeIllephb YIPaBIAOT KOHTEHTOM M HAallUM BHMMaHMeM. PacteT mudpooil mym,
¢eitkn. CTpeMuUTeNbHO MafaeT fOBepHe K MHCTUTYTaM BIacTy, 6usHeca, Meana 1 HKO.
Pacueraet MblnUieHVe U@poBoro mremMeHn. ColLceTy 3aTOHAIOT HAaC B MH(OOPMAIIVIOH-
Hble ITy3bIpY ¥ 9X0-KaMepbl. Mbl 00 beAMHAeMCs B COOOIIeCTBA 10 LICHHOCT 1 CAMOUIEH-
TUYHOCTH, PA3Je/As BECh MUP Ha «CBOVX» VM «IYXKIX».

ITpuBbIMHBIE MOfE/IY KOMMYHUKALMIT Tpewar mo msaM. [Ipexxane MeToabl He pado-
TAIOT, IOTOMY 4TO JIIOFY O0TIbLiIe He BEePAT «0UINO03y» U OpeHaM, Bce 60Iblile IOTrpyKa-
SICh B CBOIO MH(OPeanbHOCTDb 1 IPEeANoYnTas SMonun GpaKkTaM.

Paboras Haji KHUTOJL, A IOCTOSHHO JIOBM/IA cebs Ha acCOLMALINAX ¢ KopabyieM B Oypio.
IpencTaBbTe, YTO LITOPM TPEHAOB M BBI3OBOB HOPOBUT HAC COMTH C HAMEUEHHOTO Kyp-
ca. BormHbl MHpoOgeMNN 3aX/IeCThIBAOT Many0Oy. Pafapsl IleHHOCTEl! TepsAIOT OPUEHTUPEL.
YcrapeBiuue KapThl BeRyT He Tyfa. BpocuThb 6bI AKOpPb U OTCUAETHCA B raBaHu... Ho Oyps
peser Bam: «Brepen! Vnaye — my4mHar.

Kak 1 coTHM 71eT Hasaf, BpeMs NPUHATb BbI30B CTUXUY VI BpEMEHU, IIPOIOKUB CBOI
HOBBIJI MapIIPYT, U CTaTh IIEPBOOTKPBIBATENIEM terra incognita B HOBOM KOMMYHMKALIMOH-
HOJI peasibHOCTM.

Kak a0 cenarp? C 4ero HavaTh ¥ KaKyM MapLIpyTOM ABUraTbcA? O6 3TOM MOSI KHUTA.

Jlymaro, cerofHs caMoe BpeMs BBIITU U3 «OHEPAIMOHKN» U IIOCMOTPETh Ha HAIIy
npodeccuio cBepxy. YBUIeTh Jec, a He fiepeBbs. HacTosme nsMeHe N, a He Xalll, 0 KO-
TOPOM 3aBTpa HUKTO He BCIOMHUT. CaMoe BpeMsI OCMBICIUTD Hallly pojib B TpaHC(opMa-
LIV HAIIero HaCTOAIIEr0 CKBO3b IIPU3MY Y>Ke HaIBUTAIoIIerocs Ha Hac 6ynyuero. [Tpes-
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OT ABTOPA

HIIT MUP YXOIUT B TSKENOI TOMKe TIPOIleccoB U MUpoBo33penus. Ho mocne 6ypu Bceraa
TIOJfHVMMAETCS COTHIIE.
B aroit KHUTe 51 e/TI0Ch C BaMI IJIABHBIMIU TeMaMU U BBIBOZJAMU TOTO, ITO BIDKY, pa-
6oTas IIoC/IeIHNE IBAIATh IeT B Pa3HBIX OPIaHM3AIMAX TOCCEKTOPA U OM3Heca, Ha CThIKe
uHpycTpuit Public Affairs, caAselt ¢ 0611eCTBeHHOCTBIO M IUPPOBOro MapKeTHHra. B reH-
TpPe MOETO BHUMAHVIA:
o TexHonOrMYecKNe TPEHABI HOBOTO MaHAmadTa: oT poboTUsanuy Meana o I'u-
OpUIHBIX KOH(INKTOB, OT 9KOHOMVKM BIIeYaTIeHNII 10 pacusera VL.

« Hosble Momenn 1 TaKTMKa: Ye/TOBEKOIICHTPUYHBIN /IV3aliH, OMHMKaHaTbHBIE CTpa-
Teruu, iuQpoBble WIATGOPMBI 1 COTPYFHNIECTBO Ha CMeHy 6apbepoB.

« BpoxHoBIsAIONINE KeJICHI OT MNMAePOB M3MEeHEeHMUIT, (POBOe MbIIIIEHIE U yMe-
HUe 3aTITHYTh 32 TOPU3OHT.

« Pasmprmrennsa o npodeccmn KOMMYHIKATOpa U YeTOBEKOIEHTPUYHOCTD Kak
C1oco6 IpeononeThb fePUINT JOBEpus.

Ho sHaere, 4To B KHure camoe raBHoe? [IpuriaiieHne K mpodeccoHaIbBHOMY Aua-
yory. §I He IpeTeH/YI0 Ha POJIb TYPY U He TIBITAIOCh HABSA3aTh BaM «yHMBEpPCalIbHOE PYKO-
BOZICTBO». Mos 3afjauya — HaIlyIaTh B HAIlleM PasToOBOpe HOBbIE CMBIC/IBI U BMeCTe Clie-
JIaTb KPYThle OTKPBITHA B IIOMICKaX OTBETOB Ha OCTPble BOIPOCHL. CIIOPUTD I COMHEBAThCA
B CBOeJl [IPaBOTe, IIPOXKMBAsL HAIIY HEIPOCTYIO, HO YePTOBCKY 3aXBAThIBAIOI[YI0 TPAHC-
(dbopManuio peanbHOCTHL.

Tak poxpgaercs Oyayiee.

Celfyac BbI iep)KUTe B PyKaxX KHUTY B THOpuiHOM popMare — «pumKuTanoyk». I1o
3HAYNT, YTO KHUTA, CAIT 1 TelerpaM-KaHaa paboTalOT KaK 9KOCHCTeMA, [Tie KaXK/[bIil 113
97IEMEHTOB JOIONHsAET ocTanbHble. COBpeMeHHas KHUTA TeIepb MMeeT MHTEePAKTUBHOE
IPOJIO/DKEHNE B BUJIe OCTOSHHOTO OOGHOB/ICHIIA MaTepIaloB Ha CaifTe U MPsAMOTo ua-
JIOTa YMTATE/A C aBTOPOM.

Hosblit opMar mpeBpaliiaeT KHUTY B BaIller0 MHTEPAKTUBHOTO TY/a U IOMOIIHIKA
IO OCBeII[aeMOli TeMe He TONbKO Ha BpeMs UTeHUs, HO 1 Ha O/mipKaiilye HeCKOIbKO JIeT.
Y4UTBHIBaA TTONTb30BATENIbCKIIT OMBIT ¥ PETYAPHO OOHOBIIAACD, @ TAKXKe pearnpys Ha us-
MeHeHUs, KHITa OyeT MOCTOAHHO afjAlITUPOBAaThCA K BalllUM IIOTPEOHOCTAM, PY3bAL.

A Temepb IpUITO BpeMsl MOKMHYTDb HAILIY TUXYIO FaBaHb. B IyTH HAC KAYT UCIBI-
TaHUA: TOMCK OTBETOB Ha HEIIPOCTbIE BOIPOCHI, IOMKa MBIIITIEHNUS U TaKe CMeHa MIPO-
B033peHus. Ho, kak TOBOPMIN K/TACCUKM, HAM He OTKPBITh HOBBIX TOPV30HTOB, IIOKA MBI
He HabepeMCsI CMeTIOCTY IOTEPsITh U3 BUAY PORHOI 6eper. [Jo6po mokamoBars Ha GOPT.
Jlep>X1M KypcC Ha TOPU3OHT.

MaTb npaBuA AAA 3P PEKTUBHOIO YTEHUSA

XoTute U3BIEeYb U3 KHUTU MaKCMYyM moJb3bI¢ BOT MATH ee TaBHBIX Ol'II_U/H/uI, KO-
TOpbI€ IIOMOI'YT BaM HE€ TOJIBKO ITpOKadaTb KOMIIETEHUMM M PAaCIIVIPUTD CBOI Kpyro-
30p, 3aroBOPUTH C TOII-MEHEMKEpaMIl Ha OTHOM A3bIKE M IIOCTPOUTb aHTUKPU3NCHYIO
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OT PR K MHAYCTPUIN AOBEPUA

KOMMYHMKAaIIJMOHHYIO CTPATETNIO, HO 1 3aHATHCA Pa3BUTNEM cBoell 9KCIIEPTU3DL, IIOTPYy-
3UBIINCH B HETBOPKMHTI B OKPYXXEHUN €IMHOMbBIIIEHHMKOB.

1. O6HOBNAEMas 6a3a 3HAHMIT M MATEPUATIBI.

ITonb3yiiTech peryiapHO 0OHOB/AEMON 6a30i1 3HAHUII Ha cajiTe C JOCTYIIOM IO IIPO-
MOKOZly B KHure. [IpakTudeckne pyKoBOJICTBa, aBTOPCKME YeK-/IMCThI, COBETHI 9KCIIEPTOB
U pa3bop KeitcoB — 37jeCb €CTh BCE, YTO IIOMOXKET BaM JCIIONb30BATh KHUTY 110 MaKCHU-
MyMY, BHE[pss HOBble TEXHOJIOTMM M pas3BMBas HallpaB/leHMe B opraHmsauyu. Vmure
QR-KxompI B KHUTE.

2. TexHomMOrMM «6BICTPOrO YTEHUA» M MUKPOOOYYeHILA.

Karactpoduuecku He XBaTaeT BpeMeH)M YMTATb MM CAYIIATh ayfAUOKHUIY IIOJTHO-
cTpi0? JI7Is1 TIeperpy>keHHOro 4ymMrartesnd B ImaBe «KpaTko o IIaBHOM» IIOATOTOBJIEHA BBI-
JKMMKa UJIeit ¥ KpaTKIe Te31Chl KK 9acTi. A MOXKeTe IPOCTO OBICTPO YUTATD, «CKAHM-
pysi» TEKCT 6arofiapsi MpogyMaHHOI CTPYKType ¥ BU3YalIbHBIM aKlleHTaM. VIcrionbayiite
PYKOBOACTBA, 4eK-IUCTHI, MHPOrpaduKy M CIelManbHO BbIJETEHHbIe A Bac IOPLUY
KOHIIEHTPMPOBAHHBIX 3HAHMIL.

3. CTopuTe/INHI.

Kunra HammcaHa ¢ mpyMepaMu ¥ M3BeCTHBIMY KelicaMI, a TakoKe ¢ 9leMeHTaMu ¢y-
TYPUCTUYHOTO HOH-¢uKIIeH. Vcnonb3yitte uctopuu u GaHTACTUIECKUIT CTOPUTE/UINHT
KaK CIOCO0 yIOBUTb TPpeHAbI U arMocdepy mudposoro Oyayuiero. I[locMorpure Ha mpu-
BBIYHBIE BEllV TT0-HOBOMY U YIIPABJIAMTe KOMMYHUKAI[MAMHU B JIOTUKe LIU(PPOBOTO IPO-
CTPaHCTBA.

4. beicTpoe BHegpenne.

Vcnonb3yitTe uaeu KHUTH cpasy B pabore. [TonraroBble aropUTMBI, peanbHbIe KeHCH,
HpaKTidecKue GpeiiMBOPKI 1 YeTKIe METOLMKI IOMOTYT BaM OBICTPO BHEAPATD M3MeHe-
HMA U JOCTUTATD pe3ynbTaToB. He 3a0ynbTe TakoKe MCIIONb30BaTh MHAVBUYaIbHBIN IIPO-
MoKof, Ha becruraTHyI0 KoHCynbramyo 1o Crparernu 2.0. Pasbepem Bam kefic 1 BMecTe
HalifIeM y4llee pelieHue.

5. TenerpamM-coo01ecTBoO.

[TpucoenuusiiTeCh K 06CY)XCHNUIO TEM B OHJIAJH-TIPOCTPAHCTBE KHUTY C YUTATE/LAMU
U CIeUMaINCTaMy 10 KOMMyHUKanuaM. O6CyauM ocTpble TeMBbI, 0OMEHAEMCS OIIbITOM,
pasbepeM CBeXIe KeiChl i TO0OIaeMcs ¢ efMHOMbINUIEHHIKaMu. Bbl ke 3HaeTe, 4TO HET-
BOPKIHT y/IBaMBaeT HAIIM IIAHCHI HA YCIIeX B Kapbepe U pa3BUTUN?

Kuura HamcaHa TakuM o6pasom, 4To 6yfieT aKTyasbHa ellje HeCKOIbKO 7eT. VIcromb-
3ys1 9TU IIPUHIUIIBI U IPEUMYII[eCTBA HOBOTO MHTEPAKTUBHOIO popMara «pumKnTaaoyK»,
BBI CMOYKeTe TIOCTOSTHHO OTKPBIBAT JI/isI Ce6s1 HOBbIE IPAHU B TeMaX KHUTHU 1 9()(HeKTUBHO
IPUMEHATD 3HAHMA O YeT0BEKOLIEHTPUYHBIX MOJXO0aX B OPTaHM3ALMAX 31eCh U celvac.
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HevicTButenbHoe noyty Bcerga
onepexaet BOO6pa>keHne rpopOKOB.

KoHcTaHTUH LIMONKOBCKUIA, yueHbIi,
TEOPETUK OCHOB KOCMOHABTUKM

YACTb |

TEXHOAOI'MW N BbI3OBbI



VIV mrTaMITyeT Kof, Kak 6yprephl B 3aKyCOYHO. VR-I1eMbI TOTpy>kaioT HaC B MUPHI,
IJie MOXXHO CTaTb XOTb VIToHOM MackoM, XOTb €IMHOpPOroM. Bojbline faHHbIE Telepb
JTydllle HaC 3HAIOT, KaKoil kode MbI BO3bMeM Ha 06efi. A O/II0KYe/TH rOTOB HaM BEPHYTb
HOHATIE KoBepusA (KOHEUHO, eC/IY MBI CaMy 3TOT'O 3aXOTUM).

ITpuser, fpy3bst! MbI ¢ BaMyt OKa3ajnch B SIMUIEHTPe OO/BIIOro HugpoBOro B3phIBa,
KOTOPBII1 BOT-BOT IlepeBepHET Halll MUP BBEPX TOPMAILIKaMM.

Kakum 6yper 3TOT Hall HOBBIT AVMBHBIL Mup? IlokakeTcs caMOHaJesSHHBIM, HO, Ha
MO B3IJIAf, 3/leCh MHOTO€ 3aBMCUT OT Hac C BaMI, KOMMYHUKaTopbl. HaMm oTBenieHa dep-
TOBCKI BaXKHas POJIb — IeHepaTopa ¥ TPAHC/LATOPA CMBICIOB B IIM()POBOM IPOCTPAHCTBE.
ITpaBpa, [y1s1 9TOrO MPUAETCS KaK C/IefyeT MPOKadaTh II(PPOBYIO «MBIIII[Y» I KOMIIETEH-
uun. JlaBajiTe 9TUM C BaMU U 3aliMeMCHI.

B nmepBbIX ABYX YacTAX 00CynuM 1M POBbIe TEXHOTIOTMM Y HOBbIE MHCTPYMEHTBI KOM-
MyHuKaropa. Pasbepemcs, 4To Takoe 1mppoBoe MBIIUIEHIE U KY/a HAC BEfeT TEXHOJIO-
rudeckuit mporpecc. [TocMOTpyM Ha OCHOBHbIE PUCKH B SIIOXY IM(PBI 1 IIOVIMeM, OTKY/a
PacTyT HOTHM TPeHJa Ha MYAbTUAMUCIMUIIIIHAPHOCTD B KOMMYHMKALIMAX.

K cnoBy, 0 TexHONOIMUAX 6yHeM rOBOPUTD 31eCh B ABYX 3HaueHMAX. CHayasa mocMo-
TPUM Ha «KeJIe3Hble» TPEH/IBl — JMCKYCCTBEHHBIII MHTE/IEKT, Oonblune fanHbe, Web3
U BUPTYa/lbHYIO PeajbHOCTD, KOTOPbIE NPSMO B 9TOT MOMEHT MEHAIOT TKaHb Halleil pe-
QIBPHOCTH. A 3aTeM pasbepeMcst C «MATKMMI» TeXHOTIOTMAMU — MPOdecCHOHANTBHOTO 06-
LIeHNU C ayIUTOPUAMMN.

HauHeM ¢ TpeH/I0B, Ha KOTOpPbIe CTOUT OOPATUTh BHUMAHIE IIPSIMO certdac. ToToBbI?
Iornanmu!
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l\aBa 1

TPEHABOTYUHI
AAA KOMMYHUKATOPA

1. 3a4yem Ham TpeHAbI?

Kro ckasan, 4yTo M3MeHeHUs — IpU3HAK Hamero spemeHy? C HUM ABHO IIOCIO-
pu 651 B KoHIle VI Beka 0 Hallleil 3pbl MpadHbIil n3006peTaTend AuaneKTUKy [epakanT
Adeccknit co cBouM 3HaMeHUTHIM «HMUYTO He MOCTOSHHO, KpoMe mepeMeH». Eciu He
XOTUTe, YTOOBI OyAYylee 3acTalo BPacIUIOX, — CaMoe BpeMA OCBOUTH IIPUEMbl TPeH[-
BOTYMHTA.

B 2008 200y Nokia 6vina nudepom Ha pviHke MOOUNbHbIX MeedOH08 ¢ 007iell PbiHKA
6onee 40 %. Ho yice uepes nsamuv niem, He yno6ue mpeHo Ha cMapm@OoHbL ¢ CEHCOPHBIM IKPA-
HOM Kax yepo3y, 8viHydena 6vina npodams Microsoft céoe snamenumoe noopasoenerue mo-
Ounvvix menedoros 3a sankue $7,2 Mapo. 3aKOHUUNACH U HA IMOM UCOPUS KOMNAHUU
UTIU PIHOK YBUOUI ee ¢ HOBbLIMU NPOPbieHbIMU peuseruamu? Tloxusem — ysuoum.

A som Coca-Cola ocmaemcs nenomonsnsgemvim 6perdom 6onvuie 6exa. Hayuusuiuco
BUPMYO3HO A0ANIMUPOBANC K HOBLIM MPEHOAM, OHA NPAMO 68 6030yXe UYBCINBYem U3-
MeHeHUST 8 3anpocax nompebumereti, pezysAPHO 00HOB/ISEM ACCOPMUMEHIN HANUMKOB,
nepexooum Ha éce 607ee HOBble MUNBL YNAKOBKU, B06PeMSI NOO0EPHUBASL IKO/O2UUECKUE
U coyuanvHvle UHUYUAmuebl. baazodaps ymenur «depxamv Hoc no sempy» Coca-Cola
YCHeuwHo conepHu4aem ¢ u3edHviM KOHKypeHnmom Pepsi u nocvinaem 6030yuiHuiil no-
uenyti kak «60po0amvim» TUMOHAOAM U3 NPOULTIO20, MAK U AMOULUOZHBIM HOBOMOOHbILM
bperoam.

Jla y>x, IOroH: 3a TpeHAAaMM — 9TO He MOAHAs (puIKa /1 MHQIIOEHCEPOB U «XaliIo-
JKOpPOB».

CeropHs yMeHUe MBICIUTD HA YPOBHE OM3HEC-aHATUTUKOB 11 (GYTYPOJIOroB, IPeBI-
IeTb CLIeHapyUM U BBICTPAMBaTh IMOKNUe IUIAHBI, 6aTaHCUPYsA MEeXY KPaTKOCPOYHOI -
(eKTMBHOCTBIO U SOITOCPOYHOI YCTONYMBOCTBIO, IIPEBPATUIOCH B YC/IOBUE YCIIEIIHOTO
IpoQeCcCHOHAIBHOTO Pa3BUTIS, (PAKTOP IKCIEPTHOI LIEHHOCT 1 BOCTPeOOBAaHHOCTH Ha
pbiHKe. bes HaBbIKOB CHCTEMATIYECKOTO CKAHMPOBAHNA TOPU30HTOB, OTCIIEKBAHNA CUT-
HaJIOB M3MEHEHNI! U COeAVHEHVsI [1a3/I0B B KAPTUHY OXXUJAIOIIEro Hac OyIyIero yxe He
000N THCD.
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OpHaXk[bl 51 TOXKe pellnIa OCBOUTb OCHOBBI «IIpefiBUieHNA Oynyiiero». Yepes Hemerno
cnoBa «(popcaliTUHI», «IIPEAUKTVBHASA aHAIMTUKAY», «aHAJIUTUKA JAaHHBIX», «CKAHUPOBa-
HIe TOPU3OHTOB» I «ClIeHapHOe IVIAHMpOBaHNe» IpeciefoBaan MeHa Bo cHe. Ho 4 kpern-
KO yCBOMJIA I/TABHOE: TPEH/IBI POXKIAIOTCS OYKBAIbHO Be3Jie, Tie YTOIHO, Ha KaXK/[OM IIIary.

Kak pasriagers TpeHy B OyurytolieM Mope nH$popMmannu u nudposoro myma? Ecim
He 3aHBIPMBATD BITIYOb «9KOHOMETPUKI», «PyTYpOIOrUI» ¥ OTOPOCUTD IUIIOTE3BI O Ma-
TUM IPEABUIEHNA, NeP>KNUTE IPOCTENIINIA COBET B IIATH II1aroB.

ITar 1. Chopmupyiite y cebs IPUBLIYKY 3aMedYaTb HOBOE, TOBUTh HEOOBIYHBIE CHUT-
Hasbl.

HIar 2. IIpoBepsiiTe yBUEHHOE HA IPYTUX MCTOYHMKAX M BBIABIANTE 3aKOHOMEP-
HOCTH.

[Iar 3. IenepupyiiTe TMIIOTE3bI O PAa3BUTUM TPEHJOB U TECTUPYIITE MX HOBBIMM JAH-
HBIMI.

[Mar 4. Ha6mromaitte 3a muepaMn MHEHWIT 1 TIEPBBIMU TTOCIEOBATENSMI.

[Iar 5. 9xcnepuMeHTHUPYIITe ¥ IPUMEHANTE YCIIeIHble IPAKTUKMA.

Cymv mpeHdsomuuHea 3aKII04AEMCA 8 YMeHUU y6udemv 3a MHOMECE0M
Uudp usmeHeHUs 6 HACMPOEHUAX M00ell, UX HOBble HOMPEOHOCTNU U CIPAXU U COe-
JIaMb HA 0CHOBE C60€20 NPeONOTIoNeHUS 8bL800, KAK OY0er pas3eusamvCs CUmyayus
oanvuse. BepHoiii on unu Hem, 3a8uUcum om 6auiUX OAHHBIX U YMEHUS UX AHATIUSU-
posamv. B o6usem, npumep Ilasna [yposa eam 8 nomousp.

JIpyroe feno, ecu BBl PELIVIN JTOBUTb TPEHbI B IIPOMBIIITEHHBIX MaciTabax. Ty
6e3 CICTEMHOIT PabOThI ¥ LMPPOBBIX PeLIeHNMI, YMEILNX 00pabaTbiBaTh 60/IbIINE JaH-
Hble, He 000THUCD.

CMeIIHO, HO MHOTYIE 113 HAC IIBITAI0TCST CTPOUTD TUIIOTE3BL, OBEPsisi MHTY UL

«V/IHTynLUM, KOHEYHO, JOBEPSITh HAZIl0 — HO MHOIAA Hafo GOIbIle JOBEPSITDH JAHHBIM.
OHU MOTYT Jja)ke IPOTMBOPEYUTD TOMY, YTO BaM KaXKeTCsl MHTYUTUBHO TpaBWIbHbIM. Ha-
IpuMep, 60/ble TaHHbIE TO3BOJIAIOT “TIPOPBIBATH MHPOPMALMOHHBIE
Iy3BIPM U BUJIETD TO, YTO BBI CAMIL, BOSMO>KHO, HE 3aMeTI/IN ObI», — TOBO-
put Bacunmit YepHslit', [YIpeKTOp 110 CTpaTern4ecKuM KOMMYHUKALIVAM
Brand Analytics, xoTopast obpabarsiBaeT 6osmbliie 1,55 Mapy coobiieHmi

COLIMe/Ia B MECHLL,

Kommynuxamopui 6udam ce6s enasHuiMU «npopuleamensimu UHHOPMAUUOHHDIX 1Y3bl-
peit». «IJymato, umo 8 bnuxatiuiee 8pems KPynHvle KOMNAHUU HAUHYM PA360POM 8 CHIOPOHY
UCNONIb308AHUSL OHEeHb HEMUNUYHBIX 0715 Ce051 KAHAN08, ymobvl npopsamv 000pPOHY UHPO-
nysvipeii NOMeHUUATLHBIX KIUEHNO08 U 3A67140eMb 8030eNeHHbIM BHUMAHUEM. A ocmarns-
Hble HeU30eHHO NPUCOCOUHANCA HymMb No3ie», — 2080pum?* pyxosooumenv Knyba npecc-

! TpeHJBOTYVHT C aHAIUTUKOI COLMeNNa: KaK MPeABIUETb TPEH b ¥ BHEAPSTH n3MeHeHus1. Brand

Analytics. 21 despans 2024. [SnexTpoHHblit pecypc]: https://youtu.be/8e0TGIYACKI

Passutne ppinka kommyHuKanuii. Ompoc Esrennsa TemmepameHTOBa 0 IPOTHO3aX B TeJlerpaM-
kaHae TemPeRaMmeHTOB, fiekabpb 2024 1. [DmeKTpOHHBIN pecypc]: https://t.me/temperamentov_
pr/469
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FAABA 1. TPEHABOTHMHI AAA KOMMYHUKATOPA

cexpemapeti u PR-cneyuanucmos Yysawiuu, asmop menezpam-kanana «byoHu nuapusuxa»
Hamanvs Anveewxuna.

Ho BoBpeMs 3aMeTUTDb TpeH[ — ellie TI0N0BUHa fiena. He MeHee BayKHO IIPaBMILHO Ha
HETo OTpearupoBaTh, YAaYHO COBMECTUB IOBECTKY CO CBOEIT OpraHM3alyeil iy MpomykK-
TOM, ¢ Muccueit komnanum v umumkeM csoero CEO. He 3ps roBopAT: TPeHIBOTYMHT
¢dbopMMpyeT IPUBBIYKY K CUCTEMHOCTH M CTPATETMYHOCTI MBILIICHVIS.

MouuTtoputs mybnukanuy, peakunu 1 kommertapuy B CMU u cotceTsx, CneanTb 3a
HOBMHKAMU B CBO€I1 OTPaciy, U3y4yaTb HayYHble OTKPBITHA, IPOBOJUTL MapKeTHHIOBbIE
UCCTIeIOBAHNs, aHANMM3MPOBATh 3aKOHOJATe/IbHblEe MHUI[MATUBDI, OOpaIleHNs] TPaKIaH
U 3BOHKY Ha TOPAYYIO IMHUIO — COOMpaTh TaHHbIe HY>KHO OyKBa/IbHO HOBCIOAY. V He-
IPEMEHHO aHaIM3MPOBATh UX B IMOTOKe cobObITMil 1 nHpopmanun. «Hago cMoTpeTs Ha
IVMHAMUKY 9TOTO ITOTOKA, a He 13y4aTh faTaceTsr’. UeM Oorblie BBl aHAMM3UpyeTe MHPOP-
MAIlYIOHHBIX IIOTOKOB, TeM 00jiee MHOTOCTOPOHHIVIM ITOJTy4aeTCs Balll B3I/IA[, Ha IIPOVCXO-
IAlee», — cuuTaeT Bacumit YepHblit.

2. LleHa penyTauumu

Oxomsco 3a mpenoamu, Mol 00HO8/EM 3HAHUS, PACUUUPSIEM CB0TL KPY2030p,
sauuuiaem ce0s om s08yuleK «HyHHENIbHO20 3PeHU»", KOZHUMUBHDbIX UCKAXeHU,
CUMYTIAKPOB U NPOHUX «npesecmeli» Hauleli euneppeanvrocmu’. Ho enasnoe — om-
CTIeICUBACM CBOU HOBbLE CHIPAMeZUHECKIUe B03MONCHOCTU.

3aiimucy nuap-ompacne cmpamezsudeckum mperosomuuxeom 10-15 nem Hazao, 603-
MO#HO, eli yoanocy Ovl usbexamv mozo, 4mo kommyHukamop Ckomm bapadann nazean
6 ceoeil kHuze «Cuenanv dosepust. ITocmpoenue 6perda 6 Inoxy nocmnpasovi»® ympamoii
«eopusonma 6 npogeccuu». Ho, ysui, poxyc na pabome co CMHU & ywsep6 npuxody 6 couy-
Mmeoua coiepan ¢ nuapuguxamu 3y uymxy. O0 smom noz080puUM ¢ 6amiu 6 4erneepmoti
uacmu, a cetiuac 8ajcHo opyzoe.

Spkue u ycremHple KOMMYHMKAIlVIOHHbIE IIPOEKTBI CETOfIHA CO3JAITCA 3a CYeT
Tpex ¢akTopos. [IoHNMaHNS BHEIIHel MOBECTKM — pas. YMEHUs IIPeCKasaTh PeaKIjinio

Jatacet (dataset) — pasMedeHHbII HAOOP TaHHBIX /A UCIONb30BAHNUSA B aHa/IN3¢ /I MAIIHHO-
ro ob6y4enus. IIpolie roBops: HAGOPLI JAHHBIX 110 TEMe.

TyHHeNbHOe 3peHye — B MeMIIMHE OfVH U3 BUIOB MATOJIOTUY CPeA) HapyLIeHNIT Tepudepude-
CKOTO 3peHNs, GM3UONOINYECK TIPOSB/IACTCA B BUE COCTOAHMA OTCYTCTBYOLIero mepudepn-
YeCcKoro 0630pa, Ipu KOTOPOM Ye/I0BEK BUAUT MIIb HeOObIIYIO YacThb Hepef co0oil, Kak Ipu
B3I/LAfe Yepe3 TPyOy. B mepeHOCHOM cMbIc/ie 03HadaeT runepdoKyc Ha OHOI 3afade WM Ipo-
671eMe, OTCYTCTBIE BO3MO>KHOCTH Y4eCThb APyTHe BaKHble (GaKTOPBI ¥ YBUAETh CUTYALIMIO OoTee
MacuTabHo, «KapTUHY LIeTMKOM».

> «CHUMYIAKpbl» U «TUIEPPeaTbHOCTb» — TEPMUHBI, BBefleHHble QpaHIy3cKuM ¢unocodpoM u
Kynpryponorom yKanom BonpuitspoM B KOHIIEIIINY, ONMCHIBAIOIIEH COCTOsSHME COBPEMEHHON
KY/IBTYPBI.

¢ Scott Baradell. Trust Signals: Brand Building in a Post-Truth World. — Lioncrest, 2022.
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aymuropuit (IIOHMMas ee 3aIpoC U [IEHHOCTH) — fiBa. VI Tpy — IpodeccroHanbHOro NCKyc-
CTBa OOBEAVHSITD BBICOKVIE TEXHOIOTIY 1 MOLIUN, QHAIUTHUKY U KPEATUBHOCTb.

Ilena ommOKM B HeaTbHOBUIAHOM KpeaTuBe — pernyrauus 6penpa. [Ipudem 3amy-
TaTbCS B IOBECTKE U TPEHJAX MPOllle IIPOCTOTO JjaXke /A KPYIIHBIX OPEeH/I0B.

Hasepusaxa evl moce eudenu 3HameHumole pexnamuole ponuku Mepcedeca 6 2010-x
0 6pende, KOMOPOLLLL NOCPAMUTL CEOUMU MeXHO02UAMU be3onacHocmu dasxe Cmepmp (ponux
«Mepcedec-Bery, u Cmepmbv») u 06biepasn 00806HO HyB8CBUMENbHYI0 O MUPA UCTOpUUe-
ckyto memy ¢ yuacmuem lepmanuu (ponux «Adonvd»). Ilepsuiil socnpurumaemcs Kax kpea-
mue ¢ agpgpexmnoii nodaueti memot. 3a emopoii komnanus Mercedes-Benz npunecna ny6nuu-
Hole U3BUHEHUS U YOAnUA e2o.

Inobanvrvim ckandanom u noepomamu mazasunos HéM e FOxcnoii Appuke 3axonuu-
nacy gomoceccus 6peroa ¢ uepHOKOHUM pebeHkom 6 Xyou ¢ Haonucvio «Camas kpymas
00€3bHKA 8 OHCYHITIAX».

M3seunenus npunocunu u 6 Pepsi 3a nonvimky noxaiinosamo Ha meme cOUUANbHBIX
KoH@nuxmos. Pexnammviti ponux ¢ yuacmuem modenu Kenoann Iicennep u npomecmyro-
wiux 8 2017 200y 6vi38a7 KPUMUKY 304 NONBIMKY «KOMMEPUUATUSUPOBAMDbY» COUUATIbHDLE
npo6nemvl 1 006UHEHUS 8 OectyBCBEHHOCMU U 0e30MBeMCINBEHHOM MApKemuHze.

AHanumuka 0aHHbIX SBAEMCS ZTIABHOIM dNIEMEHIMOM MPeHOB0MUUHeA eue
u nomomy, umo 671a200aps eii Mbl MOHEM B08PEMT OMCIEOUMD He MONbKO Heza-
mue, HO U 3apoxcoarujuiics nammepu ayoumopuu (popmuposanue 3anpoca unu
paxmop ommopiceHus).

«AHanusupys MOTOKM MH(POPMAIIUY B COLIMEJIIA, MBI, TI0KaITyii, BIIEpBbIE B ICTOPUI de-
JIOBeYeCTBa MO>KeM HaO/IONaThb 3a BCeil UCTOPHMeENl pasBUTHA TPEHia — OT €r0 3apOXKIeHNA,
PasBUTNA, IPeBPaIleHNs B TEHAECHINIO — WIN CMepPTbIo», — roBopuT Bacumuit YepHbiit.

3. MpoBepKa Ha NPOYHOCTb

3auyem 6bITb B TpeHAE

YMeH1e BOBpeMs OTCIEKMBATh U MPABIIPHO MHTEPIPETNPOBATh TPEH/BI IIpeBpa-
TIUJIOCH [i/151 HAC B HEOOXOMMOCTD 110 HECKOIBKUM IIPUYMHAM.

B smoxy undpsl ¢ ee GecrnoljagHOl MPO3PaYHOCTHIO, MOTHIEHOCHBIMU OXBaTaMI
¥ BeYHBIM OHJIAITH-C/IE[IOM PVCKIL JIy4llle IPEAYIIPEX/aTh, YeM racuTh II0XKapsl. Perysp-
Has «CBEPKa YacoB ¢ OyAyLimM» O3BOJINT BOBPEMSI CKOPPEKTUPOBATh CTPATETHIO.

Kpome ToOro, oTCIexxuBaHye TeHfEHLUUIT B O0IjecTBe II03BONUT JEP)KaTh PyKy Ha
Iy/Ibce HACTPOEHMIT CBOEI ayAUTOPMU. BBITH C I0AbMM Ha OFHOI BOTHE — 3HAYUT BO-
BpeMsI YBUAETD 3aPOKAAIOLINIICS KOH(IMKT U IPeAyIPESUTh ero, HallpUMep, CO3JaHIeM
PE3OHUPYIOIIEro COOOIIEHNS.

VpKyTckumit muapiuk ApTeM ApecToB TOBOPUT O POCTe MAPagOKCATBHOCTH COBPe-
MEHHBIX TPEHJO0B Ha IIpUMepe COCYIeCTBOBAHMA [TI00AIbHbIX I TOKaIbHBIX TEH/EHIVIL.
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«C majieHyeM HOIYIAPHOCTU ITI00AMIM3aLUM KaK KOHIIEIIIMY PAcTeT 3allpoc Ha HOf-
Iep>KKy JIOKaJIbHBIX cO00IecTB 1 3KoHOMUK. Ho aTo He o3HavaeT maomauuio. CoBpeMeH-
HBIIl TOTPeONUTEIb CTPEMIUTCS COBMECTUTD IIMPOKIUIL JOCTYI K I/I06aIbHBIM IIPEJIOKEHN -
AM C YHMKA/IbHOCTDIO ¥ BBICOKMM Ka4eCTBOM JIOKA/IbHOTO ITPOfIyKTa», — OTMeYaeT APECTOB.

Ha IIPAKTUKE 3TO CTABUT KOMMYHMKATOPOB IIE€EpPEL HeTpI/IBI/Ia)II)HOIU/I 3a11aqe171 KaK B
[IPOAYKTOBOM, TaK U B peryTanuoHHoM PR: paspaborars crparernio, 6agIaHCUpPYIOIIYIO
MEXJy YHUBEPCaIbHOCTBIO I JIOKA/TIbHOI CIenn(MKOil B YCIOBUAX POCTA MePCOHATIN3A-
LMY PEeLIeHNIA.

YBBI, B IepMOJ, pasBUTY TEXHOIOIUII IIaO/IOHHbIE PellleHNs pabOTaI0T BCe XyXKe, YCTY-
IMast CETOf{HS MECTO TMOPUIHBIM MOTIEIIAM, ITie TTobanbHast udpoBas 06epTKa COIETAETCS
C aJpECHBIM ITOAXOIOM K MECTHbIM 0COOEHHOCTAM I VHANBUAYAJIPHOMY 3aIIPpOCYy Y€/I0BEKa.

KoMMmyHuKarop, CriocoOHbIT HalllyIaTh 3TOT Oa/laHC, HOMy4YaeT NpogecCuoOHaNbHOe
IpeNMYILecTBO.

Aosepue U HaKOBaAbHA

HeuyBCTBUTEIBHOCTD K TPeHJAaM HOBOJBHO OBICTPO IPUBOFUT HAC B IIOIOKEHUE
«MeXJIy MOTIOTOM 1 HaKOBa/IbHel». [IpocTo BCIOMHUTE IPOMKIE CKaHTA/Ibl B MeJUAIIONe.
Kak mpaBuio, aTo peakuys ayAuTOpuN, He OLIeHUBIIEl UITHOPYMPOBaHUe OpeH/IaMI COLI-
QJIbHBIX TPEH/IOB VN C/IMIIKOM CMeJIble SKCIIepIMMEHTHI.

Onpomemuusvim Onst penymavuu «Aspognomar» cmano peuwierive 6 2019 200y cnaua-
714 He NyCMump 6 canox camonema koma Buxkmopa u3-3a 500 epamm nuuinezo éeca, a 3a-
mem euje u 06Hyumo 400 000 60HYCHBIX MUL, HAKONJIEHHBIX X03TUHOM Koma 3a 14 nem,
3a 1Mo, 4Mo mom npoHec KOma 6 casiox 6 00x00 NPasul A6UAKOMNAHUL.

Pesynomam — munnuoxvl NOKOHHUKOE KOMA 6 coycemsx, memol «A/Mvl moncmulil
KoMy, 47 Mbics4 YNOMUHAHULL 3 NePBYI0 Je HeOemo U UUMUPYeMOCb 6 KPYNHeTuxX us-
Oanusx mupa. Ilepesosuux nomom HeCcKOMbKO Pa3 NepecMampuearn HopmblL Nepeso3Ki Hu-
80MHVIX 8 casoHe camonema. «Kom, Komopuiii npoxcusn céow Hu3Ho 00CMOLHO U cOenan
071 9020 Mupa 6onvude, wem mHoeue mo0u. Beeu no padyze, xom Bukmop», — Hanucan
Muxaun Ianun 6 2024 200y.

Botixomom 6penda u nomepsmu npoussooumens Anheuser Busch 6 $4 mnpo 3axkonuu-
nace kpeamugHast pexnama nuéa Bud Light ¢ mpanczerndepom 6 enastoii ponu 6 2023 200y.
Hespenviil mpen0 nonvimanuco HA6A3amv Moil 4ACMU MYHCKOU ayoumopuu, Kormopas
ce0s1 ¢ HUM He accouuuposaa.

Ta sce npuuuna 6vina 6 u3secmHom écem cnyae ¢ «Bxyceunnom» 6 2021 200y, komopuiii
euqe U ycyzy6oun ceoti KpUsUC Henocned08amenvHoti KOMMYHUKAUUEH ¢ AyOUrmopusmu.

Boteaem max, 4mo pyxoeooctmeo opeanu3auuti He00OUeHU8Aen CUy mpeHoos, KOmopole
yore HABPANU CUTTY U NPEBPAMUNUCD 8 MeHOeHUUI0 (cTledyIousull IMan passumust mpeHoa).

Tak npousouino 8 korue 2021 200a ¢ 00HUM U3 KPYNHEUUUX PEKTIAMHBIX A2eHMCMNE
CIIA «Puuapdc Ipynn», komopoe 3a Hedento nomepsino 40 % céoezo 6usneca, a ezo én1a-
Oeney, 6bIHYIHCOeH Obil CPOUHO yiimu 8 omcmasky. VI 6ce us-3a 00Hoil Pppasvl: «Imo cruud-
KOM uepHoOe», CKA3AHHOU HA BHYMPEHHEM COBEULAHUU U CAIUMOL KeM-1M0 U3 COmpyoHuU-
k06 6 coycemu. Bnadeney, pexnammozo azenmcmea HeOOOUeHUT He MONLKO MELHCMPUM
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MonyAaspHoe n3paHue

MaaunHa MaAoBa

OT PR K UHAYCTPUUN AOBEPUA

PA3BOP OLLMBOK, NYYLWMNE NPAKTUKA
W NPOBEPEHHDIE PELUEHUA A1 TOCCEKTOPA
N BUSHECA B HOBOW PEA/IbHOCTU

OTBETCTBEHHbIV PeAaKTOp fO. les4eHko
BbinycKatowuin pepakTop [- NozsuHosa
TexHUYeCKUin pepakTop T. Tkavyk

OT PR K MHAYCTPUMU A0BepuUA: pa3bop owMBOK, Nyylume NPaKTUKU U NPOBEPEHHbIE PeLLEeHUA A/A FOCCeKTopa U
6u3Heca B HOBOM peanbHocTU. Popmat: 70x100/16. Tupark 3 000 3K3. 3aka3 Ne

M3patens u nsrotosutenb: 000 «deHuke». Op. n dpakt. agpec: 344011, Poccun, Poctosckas 06a.,

r. PoctoB-Ha-[loHy, yn. Bapbonomeesa, 4. 150. Ten./dakc: (863) 261-89-65, 261-89-50.

M3rotosBneHo B Poccuu. [lata nsrotosnexma: 02.2026. CpoK rogHOCTN He OrpaHnYeH.

OTneyataHo B AO «[Mepsas O6pasLosas TUNorpadua» duanan «YbAHOBCKMI IOM MEYATU».

HOpugunueckuit agpec: 124498, Poccusn, r. MOCKBa, BH. TEp. I. MyHULMMNANbHbIN OKpyr CTapoe KptoKoBo,

r. 3eneHorpag, Np-KT Freopruesckuit, 4. 5, nomew. 8/1T.

dakTnyeckuin agpec: 432980, Poccus, YabaHoBcKas 06.., r. YAbAHOBCK, ya. FToHYaposa, 14.

PR-AaH ceHim MHAYCTPUACBIHA: KaTenikTepai Tanaay, y3aik Taxipubenep xaHe KaHa Kafaaiarbl MemaeKeTTiK
CeKTop MeH 6usHec ywiH ceHimai wewimaep. Popmatbl: 70x100/16. Tapansimbl 3 000. Tancbipbic No

Bacnarep »aHe gaibiHgaylwbl: «®eHnke» HKLUK. 3aHabl >kaHe HaKTbl MekeHKaibl: 344011, Peceir, Poctos 0611,
[oHaarbl PocTos K., Bapdonomees k-ci, 150 yit. Ten./dakc: (863) 261-89-65, 261-89-50.

Peceilae paibiHaanfaH. JavibiHaanfaH KyHi: 02.2026. apamapiibik Mep3imi LLEKTeMereH.

Bacbingpl «Mepsaa O6pasuosan Tunorpadua» AK, «Y/IbAHOBCKUM JOM NEYATU» dunmnansl.

3aHabl mekeHxKalbl: 124498, Pecelr, Mackey K., CTapoe KptoKoBO ilKi Kananblk MyHULMNANAbI OKPYTbI,
3eneHorpag K., FreoprueBckuii fAaHebinbl, 5 yit, 8/1T yii-xKaid.

HakTbl MekeH:kaiibl: 610033, Peceit, YNsiHOBCK 06biCbl, YASHOBCK K., FOoHYapoB K-ci, 14.

Ap PR pa iHAycTpbli AaBepy: pa3bop nambinak, Nenwubia NPaKTbIKi | Npa-BepeHHbIe PaLaHHI ANA A3APKCeKTapa i
6i3Hecy ¥ HoBali paasnbHacui. Papmat: 70x100/16. Teipak 3 000. 3aka3 Ne

Boblgased, i BbiTBopua: TAA «®eHuke». tOp. i dakT. agpac: 344011, Pacisa, Pactoyckas 8o6., r. Pactoy-Ha-[oHe,
By/1. Bapdanameesa, 4. 150. Tan./dakc: (863) 261-89-65, 261-89-50.

BbipabneHa y Pacii. [laTa Bbipaby: 02.2026. TapmiH npblaaTHACLi He abmeKaBaHbl.

HagpykasaHa ¥ AT «Mepsaa O6pasuosas Tunorpadusa» dinian «Y/IbAHOBCKUA OM NMEYATU».

HOpblabluHbl agpac: 124498, Pacis, r. MackBa, BH. LEp. I. MyHiubinanbHaa akpyra Ctapoe Kpykasa, r. 3eneHarpag,
np-KT Feoprieycki, 4. 5, namaw. 8/1.

dakTbluHbI agpac: 432980, Pacis, YabaHayckasa BobA., 1. YabsaHaycK, Bya. FaHyaposa, 14.





