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Предисловие
ѪҫҬӠ наӆиӈаниӠ ӝӊоҹ книҨи ӆоӠвилаӈӜ Ӌ ӂҬнӠ в началҬ 

2013 Ҩоҫа, коҨҫа в ӂоҬҹ ӆӇоӑҬӈӈионалӜноҹ каӇӜҬӇҬ вӆҬӇвӛҬ 
ӆоӠвилоӈӜ ӈвоҦоҫноҬ вӇҬӂӠ. Так ӈложилоӈӜ, чӊо ӈ 22 ӑҬвӇалӠ 

1993-Ҩо, коҨҫа Ӡ начала ӇаҦоӊаӊӜ в коӂӆании The Coca-Cola 

Export Corporation (ӊо ҬӈӊӜ на ӆӇоӊӠжҬнии 20 лҬӊ), Ӌ ӂҬнӠ нҬ 
Ҧӛло ни оҫноҨо ҫнӠ ӆҬӇҬӇӛва ӂҬжҫӋ ӋӒоҫоӂ из оҫноҹ коӂ-

ӆании и началоӂ ӇаҦоӊӛ в ҫӇӋҨоҹ. ќӈҬ нҬӆӇоҫолжиӊҬлӜнӛҬ 
оӊӆӋӈка Ӡ оҦӛчно ӆӇовоҫила в ӆӋӊҬӘҬӈӊвиӠӒ ӈ наӈӛәҬнноҹ 

ӆӇоҨӇаӂӂоҹ, а ӂҬжҫӋ оӊӆӋӈкаӂи Ӡ ҬжҬҫнҬвно вӈӊавала в 
6.30 ӋӊӇа, ҬӒала в оӑиӈ (как ӂиниӂӋӂ в ѺолнӔҬво, а как ӂак-

ӈиӂӋӂ — в ѺӊӋӆино), ӇаҦоӊала ҫо 8 вҬчҬӇа, ҦолҬҬ 50% вӇҬ-
ӂҬни ӆӇовоҫила в коӂанҫиӇовкаӒ ӆо нҬӋюӊнӛӂ Ӈоӈӈиҹӈкиӂ 

ӇҬҨионаӂ, а в вӛӒоҫнӛҬ ӆӛӊалаӈӜ как-ӊо ӆӇиҹӊи в ӈҬҦӠ.

КоҨҫа ӒӝҫӒанӊҬӇӛ ӆӇҬҫлаҨали ӂнҬ ӆҬӇҬҹӊи в ҫӇӋҨӋю коӂ-

ӆанию, Ӡ оҦӈӋжҫала ӈо ӈвоиӂ ӊҬкӋәиӂ ӇӋковоҫӈӊвоӂ воз-
ӂожнӋю ҫаӊӋ ӋволӜнҬниӠ и ҫоҨоваӇивалаӈӜ ӈ ҦӋҫӋәиӂ Ӈа-

ҦоӊоҫаӊҬлҬӂ о ӊоӂ, чӊо на ӈлҬҫӋюәиҹ жҬ ҫҬнӜ Ӡ вӛҹҫӋ на 

новӋю ӇаҦоӊӋ. ѺҬҹчаӈ ӋжҬ ӊӇӋҫно ӈказаӊӜ, ӆочҬӂӋ Ӡ ӊак Ҧо-

ӠлаӈӜ ҫаӊӜ ӈҬҦҬ ӒоӊӠ Ҧӛ оҫин ҫҬнӜ ӆҬӇҬҫӛӘки (ӂожҬӊ ҦӛӊӜ, 
вӈё ҫҬло в ӊоӂ, чӊо нҬ ӒоӊҬлоӈӜ оӈӊаваӊӜӈӠ ҦҬз коӇӆоӇаӊив-
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ноҹ ӂаӘинӛ и ӊҬлҬӑона?), но ӑакӊ оӈӊаёӊӈӠ ӑакӊоӂ: ӊолӜко 

ҦлаҨоҫаӇӠ ӊоӂӋ, чӊо ӂнҬ «нҬожиҫанно» ӆӇиӘлоӈӜ ӆокинӋӊӜ 
оҫнӋ из коӂӆаниҹ в ӑҬвӇалҬ 2013 Ҩоҫа и начаӊӜ ӆоиӈки но-

воҹ ӇаҦоӊӛ, колҬӈо, в коӊоӇоӂ Ӡ ҦҬжала 20 лҬӊ, нҬожиҫанно 

оӈӊановилоӈӜ, Ӈиӊӂ жизни заӂҬҫлилӈӠ, ӆоӠвилоӈӜ вӇҬӂӠ на 

ӇҬӑлҬкӈию, и Ӡ ӈӊала ӇазӂӛӘлӠӊӜ, чҬӂ занӠӊӜ ӈвоҹ ҫҬнӜ ӆо-

ӂиӂо ӆоӈҬәҬниӠ ӈӆоӇӊклӋҦа и ӊҬаӊӇов.
ѵҬӈколӜко ҫӇӋзҬҹ оҫновӇҬӂҬнно ӆӇҬҫложили ӂнҬ наӆи-

ӈаӊӜ книҨӋ ӆӇо HR в ѹоӈӈии. Ғ ҫоӈӊаӊочно ҦӛӈӊӇо закончила 
ӆҬӇвӋю ҨлавӋ, но ӆоӈлҬ ӝӊоҨо ӂнҬ ӆоӈӊӋӆило ӆӇҬҫложҬниҬ 
о ӇаҦоӊҬ, и на нҬӈколӜко лҬӊ ӆӇоӔҬӈӈ наӆиӈаниӠ книҨи оӈӊа-
новилӈӠ.

ѸҬӇвоначалӜно Ӡ ӒоӊҬла ӈҫҬлаӊӜ ӊӇаҫиӔионнӛҹ ӋчҬҦник 

ӆо ӋӆӇавлҬнию ӆҬӇӈоналоӂ, ӇазҦиӊӛҹ на Ҩлавӛ в ӈооӊвҬӊ-
ӈӊвии ӈ ӑӋнкӔионалӜнӛӂи наӆӇавлҬниӠӂи и ӈоҫҬӇжаәиҹ 

ӂноҨо ӆӇакӊичҬӈкиӒ ӆӇиӂҬӇов и кҬҹӈов из ӂоҬҹ ӆӇакӊики. 

ҏӊо ҫолжно Ҧӛло ӈӊаӊӜ ӋникалӜнӛӂ ӊоӇҨовӛӂ ӆӇҬҫложҬни-

Ҭӂ (USP) ӂоҬҨо ӆӇоизвҬҫҬниӠ. ѵо ӊӋӊ ӂнҬ ӆӇиӘло в ҨоловӋ, 

чӊо ӂноҨиҬ ӆоӒожиҬ ӆо ӈоҫҬӇжанию книҨи ӋжҬ наӆиӈанӛ 

конӈӋлӜӊанӊаӂи, а конӈӋлӜӊанӊов Ӡ очҬнӜ нҬ люҦлю, ӆоӊоӂӋ 

чӊо ӒоӊӜ они и оҦлаҫаюӊ ӇазноӈӊоӇонниӂи знаниӠӂи о ӂно-

ҨочиӈлҬннӛӒ коӂӆаниӠӒ, но никоҨҫа ни за чӊо нҬ оӊвҬчаюӊ. 
ѷӆиӈӛваӠ конӈӋлӜӊанӊов, Ӡ оҦӛчно Ӈаӈӈказӛваю коллҬҨаӂ 

иноӈӊӇаннӛҹ анҬкҫоӊ: «ЗнаҬӊҬ ли вӛ, чҬӂ оӊличаюӊӈӠ анҨлиҹ-

ӈкиҬ ӈлова involved (вовлҬчённӛҹ) и committed (ӆӇҬҫаннӛҹ)? 

ќ оӂлҬӊҬ ӈ вҬӊчиноҹ кӋӇиӔа involved, а ӆоӇоӈёнок committed».

Так и ӈ конӈӋлӜӊанӊаӂи. ѷӆиӈӛваӠ ӆӇоҦлҬӂӛ коӂӆании 

и ӊо, как они иӒ ӇҬӘали, конӈӋлӜӊанӊӛ заниӂаюӊ ӆозиӔию 

«наҫ ӈӒваӊкоҹ» и ӑокӋӈиӇӋюӊӈӠ ӊолӜко на «ӈӊӇаӊҬҨичҬӈкиӒ» 

воӆӇоӈаӒ, оӈӊавлӠӠ вӈҬ «ӊҬӒничҬӈкиҬ ӂоӂҬнӊӛ» HR-ӈлӋжҦҬ. 
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ѵаӆӇиӂҬӇ, «ӂӛ ӈҫҬлали ӈвои ӆӇҬҫложҬниӠ ӆо оӆӊиӂизаӔии 

оӇҨӈӊӇӋкӊӋӇӛ и ӈиӈӊҬӂӛ оӆлаӊӛ ӊӇӋҫа, а вӛ ӋжҬ ӈаӂи ӈоҨла-
ӈовӛваҹӊҬ ӝӊо ӈ ӆӇоӑӈоюзаӂи и заниӂаҹӊҬӈӜ ӈокӇаәҬниҬӂ 

ӈоӊӇӋҫников». ѴҬжҫӋ ӊҬӂ наӈӊоӠәиҹ HR как ӀҾ ҧӃӅӗ начина-
ҬӊӈӠ иӂҬнно ӈ ӝӊоҨо ӂоӂҬнӊа. Ѻ ӂоӂҬнӊа, коҨҫа вӛ ҬҫҬӊҬ в ӆҬ-
ӇҬӆолнҬнноӂ аӝӇоӝкӈӆӇҬӈӈҬ в ѠоӂоҫҬҫово, ӈаҫиӊҬӈӜ на ноч-

ноҹ ӇҬҹӈ ҫо ҇иӊӛ, лҬӊиӊҬ 7 чаӈов, ӆоӊоӂ ӊӇӠӈёӊҬӈӜ 500 кӂ на 

ӂаӘинҬ ӆо заҦаҹкалӜӈкиӂ ӈӊҬӆӠӂ, вӈӊӇҬчаӠӈӜ ӆо ӆӋӊи ӊолӜко 

ӈ ӊанковӛӂи колоннаӂи ќоӈӊочноҨо воҬнноҨо окӇӋҨа, ӆӇиҬз-
жаҬӊҬ в нҬҦолӜӘоҹ ӘаӒӊёӇӈкиҹ ҨоӇоҫок в 50 кӂ оӊ киӊаҹӈкоҹ 

ҨӇаниӔӛ, ӈҬлиӊҬӈӜ в завоҫӈкоҹ ҨоӈӊиниӔҬ «ѝоӇнӠк», Ӈаӈӆоло-

жҬнноҹ в оҫноӂ из ӆоҫӚҬзҫов ӒӇӋәёвӈкоҹ ӆӠӊиӝӊажки, ӆӇо-

воҫиӊҬ ҦҬӈӆокоҹнӋю ночӜ, а ӋӊӇоӂ, нҬ вӛӈӆавӘиӈӜ из-за Ӈаз-
ниӔӛ во вӇҬӂҬни, заӒоҫиӊҬ в акӊовӛҹ зал завоҫоӋӆӇавлҬниӠ, 

ҨҫҬ ваӈ ӋжҬ жҫӋӊ ӈҬӂӜҫҬӈӠӊ кӇҬӆкиӒ ӂӋжчин и жҬнәин из 
ӆӇоӑкоӂов ӔҬӒов, коӊоӇӛҬ как Ӈаз очҬнӜ ӒоӇоӘо вӛӈӆалиӈӜ 
и Ҩоӊовӛ к ваӘҬҹ ӆӇҬзҬнӊаӔии оҦ «оӆӊиӂизаӔии чиӈлҬнно-

ӈӊи и ӆҬӇҬӒоҫҬ на новӋю ӈиӈӊҬӂӋ оӆлаӊӛ ӊӇӋҫа». ѵҬ ҦӋҫӋ 

ӇаӈӈказӛваӊӜ, чӊо ӆӇоиӈӒоҫиӊ ҫалӜӘҬ, ӊак как коллҬҨи, ҫавно 

ӇаҦоӊаюәиҬ в HR, ӝӊо ӒоӇоӘо знаюӊ, а ҫлӠ вӛӆӋӈкников ӈӊо-

личнӛӒ вӋзов ӒочҬӊӈӠ ӈоӒӇаниӊӜ инӊӇиҨӋ.

Так воӊ, за чҬӊӛӇҬ Ҩоҫа, ӆӇоӘҬҫӘиӒ ӈ ӂоӂҬнӊа ӆҬӇвоҹ 

ӆоӆӛӊки наӆиӈаӊӜ книҨӋ, ӂоӠ жизнӜ коӇҬннӛӂ оҦӇазоӂ 

ӆоӂҬнӠлаӈӜ. Ғ оӈознанно ӈҫҬлала ҫаӋнӘиӑӊинҨ в каӇӜҬӇҬ 
и ӆоӘла на ӇаҦоӊӋ, коӊоӇаӠ оӆлачивалаӈӜ в 3 Ӈаза нижҬ, 
чҬӂ ӂоҹ ӈӊанҫаӇӊнӛҹ ҫоӒоҫ за ӆоӈлҬҫниҬ 10 лҬӊ, но Ҧӛла 
ӂнҬ инӊҬӇҬӈна; ӈӊала ӒоҫиӊӜ на лҬкӔии ӆо иӈкӋӈӈӊвӋ и нача-

ла вҬӈӊи в ѪнӊҬӇнҬӊҬ ҦлоҨ ӆӇо ӈовӇҬӂҬннӛҹ ӊҬаӊӇ. ќ ӈвҬӊҬ 
вӈҬӒ ӝӊиӒ изӂҬнҬниҹ конӔҬӆӔиӠ ӋчҬҦника ӆоказалаӈӜ ӂнҬ 
нҬвӛноӈиӂо ӈкӋчноҹ, в оӈоҦҬнноӈӊи ҫлӠ ӆоӊҬнӔиалӜнӛӒ 
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ӂолоҫӛӒ чиӊаӊҬлҬҹ, и Ӡ ӇҬӘила наӆиӈаӊӜ книҨӋ как ӈҬӇию 

оӊҫҬлӜнӛӒ заӇиӈовок, оӆиӈӛваюәиӒ оӈновнӛҬ «ӂоӂҬнӊӛ 

иӈӊинӛ» ҫлӠ ӈӆҬӔиалиӈӊов ӆо ӋӆӇавлҬнию ӆҬӇӈоналоӂ и иӒ 
взаиӂооӊноӘҬниӠ ӈ ҫӇӋҨиӂи ӆҬӇӈонажаӂи коӇӆоӇаӊивнӛӒ 
ҫжӋнҨлҬҹ, в ӊоӂ чиӈлҬ ӈ ҦоҨаӂи, наӒоҫӠәиӂиӈӠ на вҬӇӘинҬ 
ӆиәҬвоҹ ӆиӇаӂиҫӛ — ҨҬнҬӇалӜнӛӂи ҫиӇҬкӊоӇаӂи и акӔио-

нҬӇаӂи.

ќ ӈилӋ ӈвоҬҹ ӆӇоӑҬӈӈии Ӡ Ҧӛваю на очҬнӜ ӂноҨиӒ конӑҬ-
ӇҬнӔиӠӒ, ӑоӇӋӂаӒ и кӇӋҨлӛӒ ӈӊолаӒ, ҨҫҬ вӈӊӇҬчаю ӂолоҫӛӒ 
коллҬҨ из вӛӈокоӊҬӒнолоҨичнӛӒ коӂӆаниҹ (в оӈновноӂ из 
ӈӑҬӇӛ IT, ӊҬлҬкоӂӂӋникаӔиҹ, Ҧанков и ӊоӂӋ ӆоҫоҦнӛӒ), ко-

ӊоӇӛҬ ӈчиӊаюӊ, чӊо вҬӈӜ ӂиӇ ӋжҬ ӈӊал ӔиӑӇовӛӂ, ӇаҦочиҬ 
ӂҬӈӊа — ҨиҦкиӂи и Ӌҫалённӛӂи, и в ҦлижаҹӘҬҬ вӇҬӂӠ наӈ 
вӈҬӒ жҫёӊ ӆолнаӠ «ӋҦҬӇизаӔиӠ». ѷчҬнӜ ӒоӊҬлоӈӜ Ҧӛ, но ӇҬа-

лии ӊаковӛ, чӊо из-за оӇӊоҫокӈалӜнӛӒ ноӇӂ ӊӇӋҫовоҨо ӆӇава 
и ӈӆҬӔиӑичҬӈкиӒ акӔионҬӇов в ҦолӜӘинӈӊвҬ коӂӆаниҹ ҫо 

ӝӊоҨо Ҭәё очҬнӜ ҫалҬко. КӇоӂҬ ӊоҨо, нҬ Ӌ вӈҬӒ HR-ӆӇоӑҬӈӈи-

оналов ҬӈӊӜ возӂожноӈӊӜ и жҬланиҬ ӇаҦоӊаӊӜ ӈ ӒиӆӈӊҬӇаӂи 

ӆоколҬниӠ Y (нҬкоӊоӇӛҬ люҦӠӊ «ӆоҨоӇӠчҬҬ» и иҫӋӊ в ӂҬӊал-

лӋӇҨию, ӈӊӇоиӊҬлӜӈӊво или нҬӑӊӠнкӋ). ѸоӝӊоӂӋ Ӡ ӇҬӘила, 

чӊо ҦӋҫӋ оӆиӈӛваӊӜ HR нҬ «как он ҦӋҫҬӊ» или «как он ҫолжҬн 

ҦӛӊӜ», а «как он ҬӈӊӜ».

ҏӊа книҨа ӂожҬӊ ҦӛӊӜ инӊҬӇҬӈна нҬ ӊолӜко ӈӊӋҫҬнӊаӂ, ко-

ӊоӇӛҬ вӛҦиӇаюӊ ҦӋҫӋәӋю ӆӇоӑҬӈӈию, или оӆӛӊнӛӂ HR-ҫи-

ӇҬкӊоӇаӂ, коӊоӇӛҬ ӒоӊӠӊ вӈӆоӂниӊӜ ӂолоҫоӈӊӜ и ӆоӆӛӊаӊӜӈӠ 

ӋҨаҫаӊӜ оҦәиӒ знакоӂӛӒ, но и ӇӋковоҫиӊҬлӠӂ в оҦлаӈӊи ӑи-

нанӈов, ӆӇоҫаж или ӆӇоизвоҫӈӊва, коӊоӇӛҬ ӆлоӊно взаиӂо-

ҫҬҹӈӊвӋюӊ ӈо ӈлӋжҦаӂи ӋӆӇавлҬниӠ ӆҬӇӈоналоӂ и ӒоӊҬли Ҧӛ 

лӋчӘҬ ӆониӂаӊӜ ӈвоиӒ коллҬҨ.



Ғ вӛӇажаю ҦлаҨоҫаӇноӈӊӜ вӈҬӂ ӂоиӂ коллҬҨаӂ — АӃӃҬ 
ћӅҦӇӅҧӅҹ, ѠӂҸӊӇҸӟ ћӋӁаҧҸӃӅҧӋ, ѹӋӈӁаӃӋ ИӁӜӠӈӅҧӋ, АӁҬкӈҬӟ ЧҸ-

ӕҸӃаҫзҬ, ТаӊӜӠӃҬ ћаӈкҸӃӅҹ, ѺҬӇҨҬӟ ѵазаӇӅҧӋ, ѴҸӒаҸӁӋ ћазаӃӅҧӋ, 
ТаӊӜӠӃҬ ҄ҧаӊҸӃҸӃӅҹ, АӃӊӅӃҸӅ ѝӋӊӜҬӇӇҬӈӋ, ЭӇӃҬӈӊӅ АӇӊҬаҨҬ, 
ѸӅӁҸӃҬ ЗаӁҬҧӈкӅҹ, АӃҫӇҬӟ ћҬӁӛӘҬҧӋ, ТаӊӜӠӃҬ ѠӜӠкӅӃӅҧӅҹ, ѡӁҬӃҬ 
ѹҬҫӃӠк-҃аҦҬӇ, ќӁаҫҸӂҸӇӋ ѴаӇӊӛӃӅҧӋ, ЯӃҬ ѺӅӁӅӒҸӃӅҹ-ћӁҬҹзҸҨ, 
АӁҬкӈаӃҫӇӋ ѴӅӈӅӁӅҧӋ, ќҸкӊӅӇҸҸ ѳӛӈҸкӅҧӅҹ-ТӇҸӑӅӃӅҧӅҹ, АӃаӈӊа-
ӈҸҸ ѴаӈӁӠӃӈкӅҹ-АӇӃӒӅӁӜҫ, АӃӃҬ ҃ӁӅӇҬӃӔҬҧӅҹ, АӁҬкӈаӃҫӇҬ ѺӊӅӠ-
ӃӅҧӅҹ, АӃӃҬ ИҧӁҬҧӅҹ, АӃӃҬ ѺаӆӇӛкҸӃӅҹ, ѷкӈаӃҬ ҃ӇӅӁӅҧӅҹ-КӋӇҨа-
ӃӅҧӅҹ, ѷӁӜҨҬ ИӈакҸӃӅҹ, ѷӁӜҨҬ ѵӅҧҸкӅҧӅҹ, ѷкӈаӃҬ КаӇӂҸӘҸӃӅҹ, 

ѡӁҬӃҬ КаӂҸӃӈкӅҹ, ѵаӊаӁӜҬ ѵҬзӃаӃӅҧӅҹ, ѳаӇҸӈҬ ѺӊӇӋӔкӅҹ, ќаӁҬ-
ӇҸӟ КаӇҬзҸӃӋ, ѸаҧӁӋ ѺӋӘкӅҧӋ, ѴаӇҸҸ КаӁҸӃҸӃӅҹ, АӃҫӇҬӟ Ҹ Ѵа-
ӇҸҸ АӑӅӃҸӃӛӂ, ѷӁӜҨҬ ЧӋӘҬҧӅҹ-ѝҬҨӅҧӅҹ, ѠӂҸӊӇҸӟ АӇӊӟӘкҸӃӋ, 

ТаӊӜӠӃҬ ѺӅӇӅкҬ, ѴаӇҸӃҬ АӇзаӂаӈӔҬҧӅҹ, ѡӁҸзаҧҬӊҬ ШҸҦаӃӅҧӅҹ, 

ѵаҫҬжҫҬ УӈӅҧӅҹ, ќҬӇҬ КӋҫӇӠӘӅҧӅҹ, ИӇҸӃҬ ѺӅкӅӁҬӃкӅ, ѴаӇҨаӇҸӊҬ 
ТӇӋӈҸӁӅҧӅҹ, ѺҬӇҨҬӟ ѸҬӈкӅҧӋ, ќҬӇҬ КӇаӈӃӅӈӁӅҦӅҫӔҬҧӅҹ, ќҬӇҬ ѺаӁҸӒҸ, 

ИӇҸӃҬ ТҸӒӅӃӅҧӅҹ-ћӛкӅҫӅӇӅҧӅҹ Ҹ ѺҧҬӊӁаӃҬ КӋзӜӂҸӃӛӒ, ӈ коӊоӇӛ-

ӂи ӂӛ ӆӇоӘли ӆӋӊӜ оӊ аҫӂиниӈӊӇаӊивнӛӒ ӝкӈӆҬӇӊов к аҨҬн-

ӊаӂ изӂҬнҬниҹ, а ӊакжҬ — ӂоиӂ ӂноҨочиӈлҬннӛӂ ӇӋково-

ҫиӊҬлӠӂ, ҦлаҨоҫаӇӠ коӊоӇӛӂ Ӡ Ӌзнала, как наҫо и как ӃҬ ӃаҫӅ 
ӇаҦоӊаӊӜ ӈ люҫӜӂи.

Предисловие
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Глава 1
HR и поиск идентичности

ќ коӇӆоӇаӊивноӂ ӂиӇҬ нҬӊ ни оҫноҹ ӆӇоӑҬӈӈии, коӊоӇаӠ 

Ҧӛ в ӊакоҹ жҬ ӈӊҬӆҬни, как HR, наӒоҫилаӈӜ в ӆҬӇӂанҬнӊноӂ 

ӆоиӈкҬ иҫҬнӊичноӈӊи. ҃инанӈиӈӊӛ заниӂаюӊӈӠ Ҧаланӈаӂи 

и ҦюҫжҬӊаӂи, IT-Әники ӋвҬӇҬнно ӈӂоӊӇӠӊ в ӂониӊоӇӛ коӂ-

ӆӜюӊҬӇов, ӂаӇкҬӊолоҨи оӈваиваюӊ коӈӂичҬӈкиҬ ӈӋӂӂӛ на ӆӇо-

вҬҫҬниҬ ӇҬклаӂнӛӒ каӂӆаниҹ, и ӊолӜко HR-ӆӇоӑҬӈӈионалӛ 

ӈоҦиӇаюӊӈӠ на ҦҬӈконҬчнӛҬ конӑҬӇҬнӔии и кӇӋҨлӛҬ ӈӊолӛ, ҨҫҬ 
оҦӈӋжҫаюӊ, как иӂ ӈӊаӊӜ ӈӊӇаӊҬҨичҬӈкиӂ ӆаӇӊнҬӇоӂ ҦизнҬӈа, 
как HR-ҫиӇҬкӊоӇаӂ ӆоӆаӈӊӜ в ӆӇавлҬниӠ коӂӆаниҹ, как ҫока-
заӊӜ возвӇаӊ инвҬӈӊиӔиҹ в чҬловҬчҬӈкиҹ каӆиӊал и ӊак ҫалҬҬ.
ѺӇҬҫи названиҹ ӆоҫоҦнӛӒ конӑҬӇҬнӔиҹ ӆоӆаҫаюӊӈӠ и ӈо-

вӈҬӂ аӆокалиӆӊичҬӈкиҬ, коӊоӇӛҬ назӛваюӊӈӠ как-ниҦӋҫӜ вӇо-

ҫҬ «Закаӊ HR, какиӂ ӂӛ ҬҨо знаҬӂ» или «ѸҬӇҬӒоҫ оӊ ӊӇаҫи-

ӔионноҨо HR к ӝӇҬ коӂӆӜюӊҬӇнӛӒ ӊҬӒнолоҨиҹ» (“The end of 

human resources as we know it”, “Moving from traditional HR to 

HRM software”). ѺӆҬӘӋ ӋӈӆокоиӊӜ ӈвоиӒ коллҬҨ ӆо ӔҬӒӋ — 

ӆоҫоҦнӛҬ наӈӊӇоҬниӠ ӔаӇӠӊ в оӈновноӂ за ҨӇаниӔҬҹ, ҨҫҬ 
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ӊӇӋҫовоҬ законоҫаӊҬлӜӈӊво, ӈиӈӊҬӂа ҦӋӒ ӋчҬӊа и ӋӇовҬнӜ ӈо-

знаӊҬлӜноӈӊи ӇаҦоӊников ҫҬҹӈӊвиӊҬлӜно ӆозволӠюӊ ӆҬӇҬҫаӊӜ 
ӂноҨиҬ HR-ӊӇанзакӔии на ӈаӂооҦӈлӋживаниҬ ӈоӊӇӋҫникаӂи 

или на аӋӊӈоӇӈинҨ. ќ ѡвӇоӆҬ, к ӆӇиӂҬӇӋ, ӈоӊӇӋҫники ӈаӂо-

ӈӊоӠӊҬлӜно чҬӇҬз ѪнӊӇанҬӊ ӋӆӇавлӠюӊ ӈвоҬҹ ӂҬҫиӔинӈкоҹ 

ӈӊӇаӒовкоҹ и ӆҬнӈионноҹ ӆӇоҨӇаӂӂоҹ, аванӈовӛӂи оӊчҬӊаӂи 

за коӂанҫиӇовки, ӂҬнӠюӊ ӆҬӇӈоналӜнӛҬ ҫаннӛҬ (наӆӇиӂҬӇ, 

ҫоӂаӘниҹ аҫӇҬӈ) в HR-ӈиӈӊҬӂҬ и ӆолӋчаюӊ инӑоӇӂаӔию ӆо 

ӇаӈчҬӊӋ заӇаҦоӊноҹ ӆлаӊӛ.

ќ ѹоӈӈии ҫажҬ в кӇӋӆнӛӒ ӆӇоизвоҫӈӊвҬннӛӒ или Ӈоз-
ничнӛӒ коӂӆаниӠӒ ҫҬӈӠӊкҸ ӊӛӈӠӕ ӈӅӊӇӋҫӃҸкӅҧ нҬ иӂҬюӊ 
на ӈвоиӒ ӇаҦочиӒ ӂҬӈӊаӒ ҫоӈӊӋӆа к коӂӆӜюӊҬӇӋ, а иноҨҫа 

(ӆӇи наличии ӆоӈлҬҫнҬҨо) к ѪнӊҬӇнҬӊӋ, Ҭӈли ӝӊо, наӆӇи-

ӂҬӇ, ӆӇҬҫӆӇиӠӊиӠ воҬнно-ӆӇоӂӛӘлҬнноҨо коӂӆлҬкӈа. 

КӇоӂҬ ӊоҨо, в ӈилӋ ӈложноӈӊи ӑоӇӂӋлӛ ӇаӈчҬӊа ӈӇҬҫнҬҹ 

заӇӆлаӊӛ во вӇҬӂӠ оӊӆӋӈка, ҦолӜничноҨо и коӂанҫиӇовок 

ҫажҬ ӊоӆ-ӂҬнҬҫжҬӇӛ коӂӆаниҹ нҬ вӈҬҨҫа ӂоҨӋӊ ҦҬз ӆӇо-

ӑҬӈӈионалӜноҹ ӆоӂоәи ӇазоҦӇаӊӜӈӠ ӈо ӈвоиӂ Ӈаӈчёӊнӛӂ 

лиӈӊоӂ. ѸоӝӊоӂӋ Ӡ нҬ ӈчиӊаю, чӊо в оҦозӇиӂоӂ ҦӋҫӋәҬӂ 

(5–10 лҬӊ) ӊҬӒнолоҨичҬӈкоҬ ӇазвиӊиҬ ӈӊанҬӊ ӆӇҬҫӈӊавлӠӊӜ 
оӆаӈноӈӊӜ ҫлӠ HR-ӆӇоӑҬӈӈионалов.
ТҬӂ нҬ ӂҬнҬҬ ҬәҬ оӈӊаюӊӈӠ «ӋҨӇозӛ» аӋӊ- и инӈоӇӈинҨа. 

АӋӊӈоӇӈинҨ Ӈаӈчёӊа заӇаҦоӊноҹ ӆлаӊӛ и ҦазовӛӒ HR-ӊӇан-

закӔиҹ нҬоҦӒоҫиӂ ӊолӜко в ҫвӋӒ ӈлӋчаӠӒ: ҦолҬҬ низкаӠ ӈӊои-

ӂоӈӊӜ ӝӊиӒ ӋӈлӋҨ Ӌ внҬӘнҬҨо ӆӇоваҹҫҬӇа и нҬҦолӜӘоҹ ӇазӂҬӇ 

коӂӆании. ќӆӇочҬӂ, оҦӛчно ӝӊи ҫва ӈлӋчаӠ взаиӂоӈвӠзанӛ. 

КӇӋӆнӛҬ коӂӆании чаӈӊо иӈӆолӜзӋюӊ ҫоӇоҨоӈӊоӠәӋю ERP 1 

1 Enterprise Resource Planning (анҨл.) — оӇҨанизаӔионнаӠ ӈӊӇаӊҬ-
ҨиӠ инӊҬҨӇаӔии ӆӇоизвоҫӈӊва и оӆҬӇаӔиҹ.
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ӈиӈӊҬӂӋ (наӆӇиӂҬӇ, SAP 1) ҫлӠ ӋӆӇавлҬниӠ ӑинанӈаӂи, лоҨи-

ӈӊикоҹ, ӆӇоизвоҫӈӊвоӂ и ҫӇӋҨиӂи ключҬвӛӂи ӑӋнкӔиӠӂи. 

ѷҦӛчно ӝӊо означаҬӊ, чӊо наӇӠҫӋ ӈ ӝӊиӂи ӂоҫӋлӠӂи Ӌӈӊанов-
лҬн и ӂоҫӋлӜ SAP ӆо ӋӆӇавлҬнию чҬловҬчҬӈкиӂ каӆиӊалоӂ 

(HCM). ѡӈли ӈӇавниӊӜ ӈӊоиӂоӈӊӜ иӈӆолӜзованиӠ внҬӘнҬҨо 

ӆӇоваҹҫҬӇа ҫлӠ чиӈлҬнноӈӊи ӆҬӇӈонала ҦолҬҬ 5000 чҬловҬк ӈо 

ӈӊоиӂоӈӊӜю иӈӆолӜзованиӠ ӈоҦӈӊвҬнноҨо ӂоҫӋлӠ SAP, вӈҬҨҫа 
вӛиҨӇаҬӊ ӆоӈлҬҫниҹ ваӇианӊ.
К возӂожноӈӊӠӂ аӋӊӈоӇӈинҨа ӆоҫҦоӇа и оҦӋчҬниӠ ӇаҦоӊ-

ников Ӡ оӊноӘӋӈӜ ҫоӈӊаӊочно ӈкҬӆӊичҬӈки.

  ѸӇивҬҫӋ в качҬӈӊвҬ ӆӇиӂҬӇа ӈвоҹ оӆӛӊ аӋӊӈоӇӈинҨа ӆоҫ-
ҦоӇа ӆҬӇӈонала ҫлӠ кӇӋӆноҨо ӊоӇҨовоҨо оҦӚҬкӊа. ѹҬчӜ 
Әла о 400–500 ӇаҦоӊникаӒ ӇазноҨо ӋӇовнӠ квалиӑикаӔии 
(оӊ вӛӆӋӈкников вӋзов ӈо знаниҬӂ анҨлиҹӈкоҨо Ӡзӛка ҫо 
ҨӇӋзчиков) в ӈӇок около 6 ӂҬӈӠӔҬв. КонӊӇакӊ Ҧӛл ӈоӈӊав-
лҬн ӊакиӂ оҦӇазоӂ, чӊо ӇҬкӇӋӊинҨовоҬ аҨҬнӊӈӊво ӆолӋ-
чало ӑикӈиӇованнӋю ӈӋӂӂӋ за ӆолнӋю коӂӆлҬкӊаӔию 
Әӊаӊа в ӋказаннӛҬ ӈӇоки ӆӇи ӊӇҬҦӋҬӂӅӂ ӋӇӅҧӃҬ каӕҬӈӊҧа 
ӆҬӇӈонала. ѸӇоӔҬӈӈ вӛҨлӠҫҬл ӈлҬҫӋюәиӂ оҦӇазоӂ: аҨҬнӊ-
ӈӊво ӇҬклаӂиӇовало ваканӈии в ѺѴѪ, ӆӇовоҫило ӈоҦҬӈҬ-
ҫованиӠ ӈ канҫиҫаӊаӂи и наӆӇавлӠло иӒ линҬҹнӛӂ ӇӋко-
воҫиӊҬлӠӂ ҫлӠ ӆӇовҬӇки ӊҬӒничҬӈкиӒ навӛков лиҦо ҫлӠ 
оӔҬнки личноӈӊнӛӒ качҬӈӊв (ҫлӠ ваканӈиҹ, нҬ ӊӇҬҦӋюәиӒ 
оӈоҦоҹ квалиӑикаӔии). ќажно оӊӂҬӊиӊӜ, чӊо ҫаӊа оӊкӇӛ-
ӊиӠ ӊоӇҨовоҨо оҦӚҬкӊа Ҧӛла жёӈӊко заӑикӈиӇована, а оӊ-
ӈӋӊӈӊвиҬ ӋкоӂӆлҬкӊованноҨо и оҦӋчҬнноҨо Әӊаӊа ӂоҨло 
ӆоӈӊавиӊӜ ӝӊо оӊкӇӛӊиҬ ӆоҫ ӋҨӇозӋ.

1 SAP SE — нҬӂҬӔкаӠ коӂӆаниӠ, ӆӇоизвоҫиӊҬлӜ ӆӇоҨӇаӂӂноҨо 
оҦҬӈӆҬчҬниӠ ҫлӠ оӇҨанизаӔиҹ.
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Глава 1.  HR и поиск идентичности

 УжҬ в ӆҬӇвӛҬ ӂҬӈӠӔӛ ӆӇоҬкӊа вӛӠвилиӈӜ оӈновнӛҬ ӆӇо-

ҦлҬӂӛ. КоҨҫа ӇҬкӇӋӊинҨовоҬ аҨҬнӊӈӊво нҬ ӆолӋчало ҫо-

ӈӊаӊочноҨо оӊклика на ӇҬклаӂӋ ваканӈиҹ, вӂҬӈӊо ӆоиӈка 
ӆӋӊҬҹ ӋлӋчӘҬниӠ ӇаҦоӊӛ и новӛӒ каналов коӂӂӋникаӔии 

ӈ канҫиҫаӊаӂи они ӆӇиӒоҫили к ӇаҦоӊоҫаӊҬлю и жало-

валиӈӜ, чӊо ӆӇҬҫлаҨаҬӂаӠ заӇаҦоӊнаӠ ӆлаӊа/ҨӇаӑик Ӈа-

Ҧоӊӛ/ӇаӈӆоложҬниҬ ӊоӇҨовоҨо ӔҬнӊӇа нҬ ӈооӊвҬӊӈӊвӋюӊ 
ӇӛнкӋ/нҬ ӆӇивлҬкаюӊ канҫиҫаӊов и ӊ.ҫ.

ќӊоӇаӠ ӆӇоҦлҬӂа заключалаӈӜ в ӊоӂ, чӊо ӊӇҬҦӋҬӂӛҹ ӋӇӅҧҬӃӜ 
каӕҬӈӊҧа ӆҬӇӈонала нҬ вӈҬҨҫа ӂожно оӔиӑӇоваӊӜ, ӆоӝӊоӂӋ Ӈа-
ҦоӊоҫаӊҬлӜ и ӇҬкӇӋӊҬӇӛ инӊҬӇӆӇҬӊиӇовали ҬҨо ӆо-ӇазноӂӋ. 

ѴноҨиҬ канҫиҫаӊӛ оӊӈҬивалиӈӜ линҬҹнӛӂи ӇӋковоҫиӊҬлӠӂи 

из-за нҬӒваӊки ӆӇакӊичҬӈкиӒ навӛков в ӈвоҬҹ ӆӇоӑҬӈӈионалӜ-
ноҹ ӈӑҬӇҬ, ӒоӊӠ ӆо ӑоӇӂалӜнӛӂ ӆӇизнакаӂ (ӈӊаж ӇаҦоӊӛ, 

оҦӇазованиҬ) они ӆолноӈӊӜю ӈооӊвҬӊӈӊвовали ӊӇҬҦованиӠӂ 

к ӆоӊҬнӔиалӜнӛӂ канҫиҫаӊаӂ. ҏӊо ӆӇивоҫило к ӊоӂӋ, чӊо 

линҬҹнӛҬ ӇӋковоҫиӊҬли жаловалиӈӜ в HR-ӈлӋжҦӋ, чӊо вӂҬӈӊо 

ӊоҨо, чӊоҦӛ заниӂаӊӜӈӠ оӊкӇӛӊиҬӂ ӊоӇҨовоҨо ӔҬнӊӇа, они ӊӇа-
ӊӠӊ ҫӇаҨоӔҬннӛҬ чаӈӛ на инӊҬӇвӜю ӈ аҦӈолюӊно ҦҬӈӆолҬзнӛӂи 

канҫиҫаӊаӂи. ѠлӠ ӊоҨо чӊоҦӛ ӆоӂочӜ линҬҹнӛӂ ӇӋковоҫиӊҬ-
лӠӂ, HR-ӈӆҬӔиалиӈӊӛ ӈӊали ӆӇҬҫваӇиӊҬлӜно ӆӇоӈӂаӊӇиваӊӜ 
канҫиҫаӊов, ӆӇиӒоҫӠәиӒ из аҨҬнӊӈӊва. ѸонӠв, чӊо канҫиҫаӊов 
вӈё Ӈавно ӈӂоӊӇиӊ HR-ӇаҦоӊоҫаӊҬлӠ, ӇӠҫовӛҬ ӈоӊӇӋҫники ӇҬ-
кӇӋӊинҨовоҨо аҨҬнӊӈӊва ӈӊали наӆӇавлӠӊӜ ӆоӊҬнӔиалӜнӛӒ Ӈа-
Ҧоӊников наӆӇӠӂӋю в коӂӆанию. Такиӂ оҦӇазоӂ, ӇолӜ внҬӘ-

ниӒ ӇҬкӇӋӊҬӇов ӈвҬлаӈӜ к ӊоӂӋ, чӊо они ӇазӂҬәали ӇҬклаӂнӛҬ 
оҦӚӠвлҬниӠ, оҦӇаҦаӊӛвали анкҬӊӛ и аҫӂиниӈӊӇиӇовали ӆӇо-

ӒожҫҬниҬ канҫиҫаӊаӂи ӈоҦҬӈҬҫованиҹ.


