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Вступление

Творчество  — это основа многих аспектов жизни 

организации, таких как перемены, инновации, основанные 

на  знаниях, товары и  услуги. Творческие люди важны для 

любой компании.

Мир вокруг нас меняется все с большей скоростью, 

а  будущее ставит перед нами серьезнейшие проблемы. 

Для выживания и процветания в  новом мире вам и вашей 

организации нужно развивать навыки, которые помогут 

проснуться креативному началу и инновациям.

Творчество  — это не  самостоятельный навык, который можно 

рассматривать отдельно от всех. Это нечто комплексное — то, 

что пронизывает каждую сферу деятельности организации. 

И поэтому вы не  должны его игнорировать.

В этой книге вы найдете идеи и предложения, связанные 

с разными аспектами творчества. Вы узнаете, почему оно так 

важно для  долгосрочного успеха, о  чем следует подумать и  что 

нужно сделать организациям для развития креативного начала 

своих сотрудников.

Я расскажу вам о личном и психологическом аспекте 

творчества, о том, как ведут себя творческие люди и  как им 

удается оригинально и  нетривиально мыслить. Вы откроете 

для себя массу практических и  творческих средств решения 

проблем. Их  несложно выучить, еще проще  — запомнить и уж 

совсем просто применить на практике тому, кто решил стать 

по-настоящему творческим человеком.

Эти знания чрезвычайно важны, потому что мир меняется, 

и  мы должны меняться вместе с  ним. Иногда нам приходится 



следовать за переменами, а  порой мы можем их возглавить. 

Но в  обоих случаях мы можем проявить креативное начало, 

развиться самому или способствовать улучшениям своей 

организации.

Творчество не связано с интеллектом или формальным 

образованием. Оно не  имеет никакого отношения к  вашим 

успехам в  школе или университете. Творческое начало позволяет 

нам взглянуть на обстоятельства и проблемы свежим взглядом. 

Превратить угрозы в  возможности, а  слабости — в сильные 

стороны. Эта книга поможет вам усвоить креативные подходы 

к  жизни, которые обеспечат ваше будущее и будущее вашей 

организации.
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Цифровой мир жесток и  изменчив, 

поэтому он должен развиваться — или погибнуть.

Билл Гейтс

Почему творчество так важно? На этот ключевой вопрос мы 

с вами попытаемся ответить сегодня.

Разобраться в этом нужно, чтобы понять, является ли творчество 

бонусом и определенной роскошью, или на этот вопрос есть 

более фундаментальные и значительные ответы.

Для этого вам придется сосредоточиться сразу на двух уровнях, 

а именно:

  На индивидуальном (то есть на себе самом), и

  На месте организации в контексте экономики в целом.

Мы рассмотрим примеры, показывающие ту уникальную 

комбинацию факторов, которая ставит креативное начало 

во главу списка приоритетов современного бизнеса и компаний, 

а также и вашего личного списка.

Я расскажу вам о творческом импульсе, человеческом 

любопытстве и мотивации, а затем мы посмотрим на творчество 

в экономическом и технологическом контексте. Я надеюсь, 

вы согласитесь с тем, что наши десять предсказаний будущего 

образуют основу для понимания событий, происходящих 

с вами лично и со всеми организациями, с которыми вы 

связаны. Сегодняшний день мы завершим изучением влияния 

креативности и инноваций на бизнес. А в самом конце вам 

предстоит ответить на десять вопросов, выбрав один из четырех 

вариантов ответа, — точно так же будут завершаться и все 

остальные дни недели.
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Творческий импульс
Прежде чем мы перейдем к  «бизнесу», нужно осмыслить понятие 

«творчество» в историческом контексте. Нам хочется считать его 

современным изобретением. Однако оно вместе с инновациями 

было аспектом индивидуального и социального поведения с неза-

памятных времен. С самых первых попыток людей организоваться 

в  более эффективные социальные группы творчество играло 

важную роль в  развитии общества. Человеческая история  — это 

путешествие, сопровождаемое почти бесчисленным количеством 

творческих скачков. Вот самые яркие из них:

  Изобретение колеса;

  Возделывание злаков;

  Использование орудий;

  Язык;

  Книгопечатание;

  Космические путешествия.

Не сомневаюсь, что вы можете расширить этот список по своему 

усмотрению.

Если посмотреть на  практически любой аспект человеческой дея-

тельности, можно проследить долгий путь развития, в  ходе кото-

рого проявился полный диапазон творческого поведения человека, 

его способности решать проблемы и развиваться дальше. Сельское 

хозяйство, транспорт, связь, письменность, приготовление пищи, 

визуальное искусство, торговля и  коммерция, промышленность, 

строительство, здравоохранение и медицина, отдых и  развле-

1930-е              1960-е                 1990-е
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чения  — так было везде. Но  все творческие скачки за  историю 

человечества происходили неравномерно. История знает периоды 

поразительных всплесков креативного поведения, и  многие из  них 

хорошо нам знакомы:

  Социальные, политические, военные и  литературные достиже-

ния Древней Греции;

  Развитие сложнейших культур и цивилизаций в разных угол-

ках мира  — например Древний Китай;

  Высочайшие достижения человеческого гения почти во  всех 

сферах жизни  — в торговле, визуальных искусствах, архитек-

туре, музыке  — в эпоху Ренессанса;

  Использование технологий в эпоху промышленной 

революции.

Вы можете назвать десятки изобретений и  открытий, сделанных 

в  эти периоды и заметно улучшивших жизнь человечества, — про-

верьте свои знания.

Любопытство и  ход эволюции

Люди — не самые крупные животные.

Нас нельзя назвать самыми сильными 

или самыми быстрыми.

Мы не  отличаемся острым зрением или обонянием.

Удивительно, как мы выжили в окружении 

свирепых созданий природы.

Но мы выжили и добились процветания 

благодаря своему мозгу.

Мы эволюционировали, 

чтобы заполнить когнитивную нишу.

Билл Гейтс «Бизнес со скоростью мысли»

Из всего этого можно сделать один вывод: прогресс в развитии 

человечества и  социума всегда полагался на творческие импульсы 

индивидуумов. Творчество  — это компонент нашего существования 
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в окружающем мире, помогающий нам решать проблемы и  вызовы, 

которые бросает нам жизнь.

Базовый психологический профиль обеспечил нас не  только 

мозгом, но  и потребностью использовать его. Приспособиться 

к  обстоятельствам, окружающей среде и контролировать их. Любо-

пытство и способность использовать мозг для осознания окружаю-

щего мира — вот то, что отличает нас от других видов животных.

А когда мы добавляем к  этому энергию, возникающую благодаря 

социальному поведению, то  получаем основные условия нашего 

творческого наследия.

Человеческая мотивация

Если мы отвлечемся от экскурса в  историю и посмотрим на себя, 

то поймем, что человеческая жизнь  — это непрерывное развитие 

и обучение. Вот что мы знаем из  психологии:

1.  В  первые годы жизни младенцы делают потрясающие вещи — 

они учатся ходить и передвигаться, они овладевают языком, они 

начинают общаться и  завязывать отношения, у них развиваются 

когнитивные навыки.

2.  Люди ищут наслаждений и удовлетворения физических, интел-

лектуальных и социальных потребностей.

3.  Мы сохраняем потребность в  развитии, обучении и самореали-

зации в течение всей жизни (Маслоу называл эту потребность 

«самоактуализацией»).
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Все это говорит нам о том, что наша способность учиться, про-

являть любопытство, стремиться к управлению окружающим миром 

и  приспосабливаться к нему «встроена» в  наш разум с рождения. 

Короче говоря, человек не может не проявлять творческого начала, 

поскольку все это является ключевыми элементами жизни.

Зарождающаяся картина мира

А теперь давайте переключимся на  большой окружающий мир  — 

и,  в  частности, на  мир коммерции и  бизнеса, в котором большин-

ство из  нас трудится.

Хотя совершенно очевидно, что в ХХ веке произошел настоящий 

взрыв креативной энергии, XXI  век породил не  менее драматичные 

перемены, которые ярче всего видны в экономике и технологиях.

Экономика
В книге «Размытие: скорость перемен в связанной экономике» 

Стэн Дэвис и  Кристофер Мейер выделили три наиболее вли-

ятельные силы, которые обеспечивают серьезные перемены 

в экономике:

1. Скорость: бизнес ускоряется  — новые жизненные циклы това-

ров, рыночное время, передача транзакций.

2. Нематериальные активы: экономикой сегодня управляют нема-

териальные факторы. Цены основываются не  на материальных 

затратах, а на  бренде, исследовательских работах, маркетинге, 

отношениях и  т.п.

3. Взаимосвязь: связи становятся богаче, плотнее и  быстрее.

Все это размывает различия между товарами и услугами, между 

организациями и их клиентами и акционерами, между руководи-

телями и сотрудниками. Мы постоянно сталкиваемся с подобными 

примерами  — взять хотя бы Amazon. Клиенты, которые приходят 

на сайт за информацией (и дополнительными ценными услугами  — 

например, за  рецензиями на книги), становятся частью продукта 

(и  пишут эти рецензии сами).


