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В международный бизнес ежегодно активно включается все больше людей, ко-

торые, к сожалению, часто не обладают достаточным опытом и знаниями кросс-

культурных коммуникаций. Несмотря на то что участники международного де-

лового общения придерживаются в основном сходных этических норм и правил, 

существуют культурные и национальные различия, способные оказаться весьма 

значимыми в деловых и межличностных отношениях.

Как правило, при близком совпадении интересов сторон, при обоюдной за-

интересованности в сотрудничестве различия национального характера, манер 

поведения и образа мышления чаще всего не проявляют себя. В случае возник-

новения конфликта такое несходство может сыграть немаловажную роль. Лучше 

всего заблаговременно выработать оптимальную тактику и стратегию своего 

поведения с зарубежными коллегами. А для этого надо знать их национальные 

особенности, специфику их образа жизни и манеры поведения.

Кроме того, стоит различать такие понятия, как «национальный характер» 

и «национальный стиль поведения».

Национальный характер — это представление народа о самом себе; это, без-

условно, важный элемент народного самосознания, его совокупного этничес-

кого «Я»1.

Под национальным стилем поведения следует понимать манеру поведения, 

присущую жителям той или иной страны в целом, а не конкретным представи-

телям отдельных национальностей, проживающих в данной стране.

Так, китаец, родившийся и живущий в Европе и выступающий от имени этой 

компании, в большей мере может сохранить черты, присущие китайскому на-

циональному характеру. Однако его стиль поведения будет, скорее всего, евро-

пейским: на переговорный процесс в большей мере оказывают влияние условия 

тех стран, где человек родился и живет, и той компании, в которой он работает.

1 Касьянова К. (Чеснокова В.Ф). Особенности русского национального характера. М.: Институт 
национальной модели экономики, 1994. 247 с.
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Развивая и поддерживая свой бизнес, многие ежедневно встречаются с боль-

шим количеством людей. И от того, как проходят эти встречи, зависит не только 

ваше настроение и настроение ваших партнеров, но в конечном счете и резуль-

тат переговоров.

В этикете нет мелочей: один и тот же поступок, даже незначительное нару-

шение общепринятых норм, одними воспринимается безразлично, а другими 

весьма болезненно.

Деловой этикет включает в себя ряд основных правил поведения, принятых 

в среде хорошо воспитанных людей. Знание делового этикета помогает овладеть 

искусством межличностного общения и избежать досадных ошибок, которые 

могут возникать в ходе деловых переговоров. Сегодня для успешного ведения 

бизнеса на международном рынке мало знать основы экономики, маркетинга, 

менеджмента. Необходимо принимать и придерживаться правил кросс-куль-

турных коммуникаций, которые в первую очередь построены на национальных 

традициях и обычаях.

Было бы очень наивно думать, что культурные различия когда-нибудь ис-

чезнут — ведь именно в них кроется историческая составляющая любой нации 

и страны. Учитывая национальные особенности поведения в обществе и бизне-

се, можно предугадать поведение своего зарубежного партнера, свести к мини-

муму количество неприятных сюрпризов и конфликтов, снизить уровень куль-

турного шока, что позволит эффективно взаимодействовать с представителями 

разных стран.

Цель книги — познакомить читателя не только с основами современного де-

лового этикета, но и с национальными особенностями и спецификой делового 

общения представителей азиатских стран, дать необходимые знания и инстру-

менты, которые позволят читателю повысить эффективность кросс-культурных 

коммуникаций.

«Международный этикет в странах Азии. На примере 13 стран» является ло-

гическим продолжением книги «Международный деловой этикет на примере 

22 стран» и состоит из двух частей: первая — основы современного делового 

этикета, вторая — международный деловой этикет.

В первой части, в отличие от книги «Международный деловой этикет на при-

мере 22 стран», более подробно рассмотрены темы речевого и телефонного 

этикета, правила онлайн-коммуникаций, международной деловой переписки, 

деловых переговоров, требования к внешнему виду и официальные приемы. 

Добавлены новые разделы: офисное гостеприимство, поведение в офисе, цветы 

в деловом этикете.



Вторая часть содержит необходимую первичную информацию по междуна-

родному деловому этикету и включает в себя:

• краткую информацию о стране и ее истории;

• описание национального характера;

• особенности делового общения;

• требования к внешнему виду;

• национальный столовый этикет;

• особенности национальной кухни;

• даты государственных и национальных праздников;

• размер чаевых, принятых в стране.

Книга носит универсальный характер и может быть использована как бизнес-

справочник по деловому этикету и кросс-культурным коммуникациям. Автор 

надеется, что после прочтения читатель не будет испытывать культурный шок 

при встрече с представителями Азии, а любые деловые контакты и переговоры 

будут проходить в более позитивном и эффективном ключе.

Автор будет очень признателен, если после прочтения книги свои отзывы 

и комментарии вы пришлете по адресу электронной почты elena@ignatyeva.ru.

С уважением,

Игнатьева Елена Сергеевна —

лауреат национальной премии в области протокола и этикета

«За вклад в развитие делового этикета в России»,

эксперт по деловому этикету,

кросс-культурным коммуникациям

и административному управлению





ГЛАВА ПЕРВАЯ

ОСНОВЫ 
СОВРЕМЕННОГО 

ДЕЛОВОГО ЭТИКЕТА



Мудро быть вежливым; следовательно, 

глупо быть грубым. Нажить врагов ненуж-

ной и преднамеренной неучтивостью — та-

кое же безумие, как поджечь свой дом.

Артур Шопенгауэр

Ценность этикета в том, что правила про-

ведения подразумевают внимание к людям.

Миллисент Фенвик

Этикет — это всегда некая социальная игра по определенным правилам. 

В любом обществе существуют свои этикетные нормативы, позволяющие 

поддерживать определенный порядок в отношениях между людьми, со-

гласовывать их действия и поведение, устранять возможную коммуника-

тивную напряженность. Этикет — «не притворство, не средство обмана 

людей… а показатель социализации, самодисциплины и нравственной 

установки. Это культура, при помощи которой человек обучается ладить 

с достоинством других и тем самым обеспечивать защиту своего достоин-

ства, создавать условия для преодоления конфликтных ситуаций, дости-

жения намеченных целей общения»2

2 Стошкус К. Этикет в развитии общества. Этическая мысль: науч.-публицист. чтения / 
отв. ред. А. А. Гусейнов. М.: Политиздат, 1988. С. 255.
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ПРИВЕТСТВИЕ

Приветствие — важная часть межличност-

ного общения. Именно с него начинается 

контакт. И если понимать это и быть доста-

точно внимательным, приветствие может 

многое сказать о человеке, о его отношении 

к вам, о настрое в данный момент. Особен-

но важно это знать в деловом общении. 

В зависимости от того, как поприветство-

вал вас собеседник, можно сделать предпо-

ложения о целях предстоящего разговора, 

о его важности и даже о результатах. И воз-

можно, на основании этих предположений 

разговор лучше отложить либо выстроить 

соответствующую стратегию общения.

Поздороваться можно по-разному. Мож-

но равнодушно сказать: «Здравствуйте» и, 

небрежно кивнув головой, пройти мимо. 

А можно с теплой улыбкой произнести: «До-

брый день, Петр Иванович! Очень рад вас 

видеть» — такое приветствие подчеркнет 

ваше уважительное отношение к человеку 

и даст понять ему, что вы цените его.

Приветствие без имени — формальное 

приветствие, будь то начальник, подчи-

ненный или соседи по дому. Приветствие 

с добавлением имени, а лучше имени и от-

чества — это уже обращение к личности, и, 

произнося имя человека, мы демонстрируем 

ему не только уважение, но и свое душевное 

расположение.

Слова приветствия произносят четко 

и без спешки. Во время приветствия следите 

за выражением своего лица: оно не должно 

быть надменным, безразличным или угро-

жающим. Это может стать коммуникатив-

ным барьером и не лучшим образом повли-

ять на дальнейший ход беседы.

По мнению психологов, в процессе при-

ветствия сами слова несут только 7–10% 

информации, звук и интонация — 35–40% 

и примерно 50% информации сообщает-

ся посредством жестов и мимики. Именно 

мимика и жесты показывают отношение 

к человеку, слова же лишь передают слова 

приветствия.

В официальной среде действует между-

народный принцип предпочтения рангов, 

то есть отношение к человеку зависит от за-

нимаемой им должности либо чина. Это 

важно учитывать, так как игнорирование 

либо нарушение этих правил может приве-

ПРИВЕТСТВИЯ 
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