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Яˊзадумал эту книгу как заметки, которые можно читать вˊслу-
чайном порядке, хоть сˊконца. Ноˊзнайте: она структурирована 
так, что сначала мы определяемся соˊсферой, аˊзаканчиваем 
вопросами управления.

Вы можете читать её вˊлюбом месте иˊвˊлюбых ситуацияхˊ—ˊ 
вˊтуалете, поˊдороге наˊработу, вˊотпуске, вˊперерывах между 
встречами или перед сном. Моя задачаˊ—ˊ вдохновить всех 
людей, которые работают сˊтворчеством. Иˊкакая разница, 
где это произойдёт?

Яˊхочу, чтобы благодаря этим мыслям вам стало легче по-
нимать друг друга наˊработе иˊвˊтех творческих проектах, 
которые вы делаете вне её.

Посвящаю книгу моей любимой жене, которая терпит творче-
ского человека уже много лет, иˊмоим родителям, дедушкам 
иˊбабушкам, которые вырастили изˊменя этого творческого 
человека.

Пётр Губанов



Гл а в а  1 .

Как
начать
творческий
путь





8

Какие 
специалисты 
сейчас 
нужны

Из-за того, что мне приходится изучать достаточно много 
исследований, яˊуспел заметить: есть факты, указывающие 
наˊто, что вˊближайшие несколько лет будет расти дефицит 
кадров вˊкреативных индустриях. Для молодых специалистов 
это, наˊмой взгляд, отличный способ преуспетьˊ—ˊ учитесь, 
переучивайтесь, повышайте квалификацию, становитесь 
востребованными достаточно быстро. Сейчас  для этого са-
мый подходящий  момент!

Кˊчему обычно приводит нехватка специалистов вˊобласти? 
Посмотрите, что происходило сˊИТ-индустрией вˊпоследние 
10ˊлет: зарплаты росли как наˊдрожжах, люди изˊдругих сфер 
переучивались иˊпереходили работать наˊдолжности млад-
ших специалистов (джунов), зачастую даже без  снижения 
зарплаты.

Стажировки вˊкреативных компаниях снова станут обычной 
практикой. Когда работников неˊхватает, работодатели сˊра-
достью обучают новичков, привлекая молодые дарования 
кˊпроектам под надзором старших специалистов. Иˊэто может 
стать лёгким иˊбезболезненным вхождением вˊпрофессию.

Современный специалист понимает, что технологии входят 
вˊнашу повседневную жизнь иˊрутину. Часть задач, отˊкоторых 
часто болит голова, можно легко отдавать наˊреализациюˊИИ. 
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«Эй, Perplexity, посмотри, пожалуйста, какие навыки будут 
востребованы уˊSMM-специалиста вˊ2030ˊгоду. ChatGPT, на-
пиши мне обˊэтом пост так, как еслиˊбы ты был копирайтером, 
который пишет вˊдружеском тоне. Разбей текст наˊкорот-
кие тезисы поˊтри предложения вˊкаждом. Midjourney, под-
готовь изображения, которые подойдут кˊкаждому изˊэтих 
тезисов». Осталось только собрать изˊэтого карточки. Вот 
уже пост занимает уˊнас неˊдва часа, аˊ30 минут. Почемуˊбы 
неˊпоэкспери ментировать? Вместо фотосета мы можем ис-
пользовать сгенерированные изображения, даже для наших 
клиентов. Экспериментируйте, потому что это станет нашим 
сˊвами преимуществом перед теми ребятами, которые счи-
тают, что ИИˊ—ˊ это слишком сложно. Действуйте!

ТУТ 
МОЖНО 
ПОСМОТРЕТЬ 
ИЗОБРАЖЕНИЯ

Ещё одно качество, мешающее творческим специалистам 
расти,ˊ—ˊ ограничения, которые они неˊвˊсилах принять , что-
быˊдвигаться дальше. Заблокировали Instagram 1? Почемуˊбы 
неˊпопробовать Telegram или VK? Сколько времени понадо-
бится, чтобы набраться опыта иˊперестроить работу? Много? 
Тогда стоит начинать прямо сейчас, потому что это будет 
нашей форой перед другими! Пока они перестраиваются, вы 
уже станете лидерами. Так произошло пару лет назад сˊнами. 
Специалисты, способные исследовать новые каналы, оказа-
лись более востребованны. Аˊнаше портфолио сˊTelegram, VK 

1 Деятельность компании Meta Platforms, Inc. (в том числе по реализации се-
тей Facebook и Instagram) запрещена в Российской Федерации как экстре-
мистская.
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иˊ«Дзеном» дало большое преимущество перед агентствами, 
которые неˊбыли готовы перестраиваться. Помните: те, кто 
умеет быстро реагировать наˊизменения, получают больше 
иˊбыстрее, чем другие.

Однажды наˊинтервью вˊнашем подкасте «Заговоры марке-
тинга» Антон Сажин сравнил академическое образование 
сˊинфобизнесом. Он сказал, что вузы вправе заниматься тем, 
что неˊимеет особого коммерческого смысла, ноˊимеет важное 
социальное значение. Например, исследования оˊтом, как 
соцсети влияют наˊлечение рака или как лайки повышают 
либидо. Иначе говоря, научные исследования вˊуниверси-
тетских стенах гораздо эффективнее, ведь инфобиз неˊможет 
себе такое позволить.

ТОТ 
САМЫЙ 
ЭПИЗОД 
ПОДКАСТА 
С АНТОНОМ 
САЖИНЫМ

Наˊмой взгляд, подобную исследовательскую деятельность 
могут проводить иˊкоммерческие организации, иˊотдельные 
специалисты, если уˊних есть желание. Такая деятельность 
может качественно отличать одни компании отˊдругих. На-
пример, мы провели исследование совместно сˊсервисом 
LiveDune: вˊтечение года мониторили более 500 профилей 
самых крупных компаний России, чтобы получить отве-
ты наˊвопросы поˊсоцсетям. Действительноˊли аудитория 
Instagram 1 вˊРоссии существенно сокращается? Правда ли, 

1 Деятельность компании Meta Platforms, Inc. (в том числе по реализации се-
тей Facebook и Instagram) запрещена в Российской Федерации как экстре-
мистская.
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что вˊVK почти нет органики? Что самое эффективное изˊтого, 
что делали бренды заˊпоследний год?

Если мы посмотрим наˊопыт успешных зарубежных ком-
паний вˊобласти креативных индустрий, тоˊувидим: многие 
изˊних  проводят исследования,  составляют гайды иˊчек-листы 
для индустрии, чтобы другие могли ими пользоваться. Это 
практикует компания Emplifi , которая каждый год выпускает 
тренд- репорт (мыˊпользуемся им вˊработе). Infl uencity выпу-
скает гайд поˊработе сˊинфлюэнсерами. Аˊплатформа Later 
делает информативные чек-листы. Почемуˊбы нам, специали-
стам, неˊделать тоˊже самое? Ведь если мы сможем передать 
свой опыт вˊформе книг, чек-листов, фреймворков иˊпрочих 
вспомогательных материалов иˊподходов, тоˊсделаем инду-
стрии подарок: покажем себя сильными профессионалами 
и,ˊбезусловно, будем находиться наˊострие прогресса, аˊзна-
чит, наˊшаг впереди  остальных. Исследуйте, эксперименти-
руйте иˊделитесь своими наблюдениями сˊдругими.

Яˊдумаю, что специалист будущегоˊ—ˊ это ещё иˊтот, кто умеет 
просчитывать иˊаргументировать успех. Как это делать? Есть 
два моих любимых примераˊ—ˊ проекты, которые мы сдела-
ли сˊмебельным брендом Lazurit. Вˊних мы использовали 
несколько инструментов для замера эффективности. Один 
изˊнихˊ—ˊ «Медиалогия». Вˊначале проекта мы спрогнози-
ровали результаты иˊзапланировали производство иˊраз-
мещение таким образом, чтобы даже при пессимистичном 
прогнозе получить хорошие охваты, даже если виральный 
эффект неˊбудет достигнут. Наˊэтапе запуска проекта сˊNidgus 
мы начинаем получать упоминания уˊблогеров иˊвˊсообще-
ствах без дополнительного бюджета наˊ посевыˊ—ˊ то есть 
нативные упоминания уже растут. Ноˊкогда мы запустили 
офлайн- инсталляцию, количество упоминаний начало расти 
вˊгео мет ри ческой прогрессии. Еслиˊбы мы фиксировали всё 
это вручную, тоˊнеˊсмоглиˊбы увидеть всё, что вышло, либо 
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потратилиˊбы невероятные человеческие ресурсы. Сˊпомо-
щью мониторинга мы зафиксировали результаты кампании 
иˊсмогли показать, что проект  неˊпросто выполнен успешно, 
аˊимеет выдающийся успех.

ПОДРОБНЕЕ 
О ПРОЕКТЕ 
МОЖНО 
УЗНАТЬ 
ЗДЕСЬ

Многие говорят оˊтом, что нужно переключаться, отвлекаться 
отˊработы при помощи хобби. Эту крутую практику яˊдавал 
вˊвиде чек-листа действий, которые помогают творческим 
людям содержать вˊпорядке свою голову. Здорово, если ваше 
хобби связано сˊпрофессиональной деятельностью.  Сˊодной 
стороны, это развивает кругозор иˊотвлекает мозг отˊработы. 
Сˊдругойˊ—ˊ даже воˊвремя отдыха помогает продолжать  ра-
сти творчески иˊпрофессионально. Моё хоббиˊ—ˊ писать эту 
книгу. Яˊполучаю отˊэтого удовольствие каждый раз, когда 
сажусь перед работой вˊкофейне иˊпишу заметки для оче-
редной главы или поста наˊмоём канале. Это иˊрефлексия, 
иˊвозможность поделиться опытом. Ноˊтакже это тешит моё 
самолюбие: возможно, кому-то нравится, что яˊделаю. Это 
приятно. Смотря наˊлюдей, хобби которых хотяˊбы косвенно 
связано сˊработой, яˊвижу вˊних больший потенциал, чем уˊтех, 
кто совсем неˊинтересуется профессиональным заˊпределами 
рабочих часов. Например, стратег Алёна Гузаревич, которая 
работала сˊнами несколько лет, очень любит вертикальные 
видео иˊИИ-приложения , поэтому вˊсвободное время снимает 
иˊделает совершенно невероятные рилсы. Дизайнер Лиза 
Зенкова сˊединомышленниками развивает фэшн- бренд. Они 
снимают фото иˊвидео, проводят интересные эксперименты 
сˊ3D иˊдополненной реальностью. Всё это выделяет таких 
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людей изˊобщей массы. Это видно иˊвˊрезюме. Такая страсть 
кˊделу помогает вˊработе.

ЧЕК-ЛИСТ 
«КАК 
НЕ СОЙТИ 
С УМА?»

Аˊещё нам сˊвами постоянно говорят, что нужно учиться. Гово-
рят настолько часто, что мы уже пропускаем это мимо ушей. 
Ноˊзадумайтесь: большинство навыков, которым обучали нас 
вˊвузе, устареют вˊближайшие три–пять лет. Соответственно, 
если мы неˊбудем постоянно учиться, тоˊ сˊкаждым годом 
начнём отставать. Если будем получать слишком мало зна-
ний, тоˊрискуем вообще оставаться наˊместе. Поэтому совре-
менному специалисту вˊдинамичной креативной индустрии 
просто необходимо постоянно учиться. Например, осваивать 
креативные методологии, перенимать опыт своих коллег, 
делать реверс- инжиниринг процессов, которые помогают 
реализовать лучшие проекты. Мыˊзанимаемся всем этим 
наˊобразовательных программах наших партнёров иˊдрузей 
изˊкомпании IKRA иˊпишем оˊних вˊсвоём блоге иˊTelegram- 
канале.

ЗДЕСЬ МОЖНО 
ПОСМОТРЕТЬ 
ПОСТЫ О ШКОЛЕ 
ИННОВАЦИЙ 
И КРЕАТИВНОГО 
МЫШЛЕНИЯ 
IKRA

Читать книги наˊрусском иˊанглийскомˊ—ˊ просто обязательно. 
Да,ˊмногие знания иˊпримеры быстро устаревают. Ноˊесть 



К Р Е А Т И В Щ И К И

14

вечнозелёные темы, которые просто свой ственны обще-
ству вне зависимости отˊменяющегося контекста. Например, 
недавно яˊкупил наˊ«Авито» редкую книгу, которую читал 
ещё вˊ2007ˊгоду,ˊ—ˊ «Анатомию слухов» 1 Э. Розена. Некото-
рые примеры, которые приводит автор, совершенно непо-
нятны вˊтекущем контексте, однако книга очень интересная 
иˊполезнаяˊ—ˊ настолько, что спустя 17ˊлет мне захотелось её 
перечитать. Какая разница, что воˊвремена 5G будут неˊосо-
бенно понятны прорыв Palm Pilot, бумажные купоны или 
Hotmail? Подобные вещи иˊявления уже давно устарели, 
ноˊсам принцип распространения информации неˊутратил 
актуальности!

Или книга моего любимого социолога Р. Флориды, которо-
го яˊчасто называю Стивом Джобсом вˊмире социологии. 
Онˊинтересно знакомит читателя соˊсвоими открытиями. Так, 
вˊкниге «Большая перезагрузка» 2 (The Great Reset) он рас-
сказывает оˊтом вкладе, который смогли внести креативные 
индустрии вˊтекущую иˊследующую большую перезагрузку 
экономики иˊобщественной жизни. Старая книга? Оˊда! Ноˊона 
даёт много пищи для размышлений оˊтом, как устроен ы наша 
жизнь иˊиндустрия, вˊкоторой мы работаем.

Мне кажется очень полезным читать книги неˊтолько наˊрус-
ском, ноˊиˊнаˊанглийском языке. Пока книга переведётся, 
запустится вˊпроизводство иˊпоявится вˊнаших магазинах или 
приложениях наˊтелефонах, пройдёт ещё год. Если есть воз-
можность читать книги вˊоригиналеˊ—ˊ пользуйтесь ей. Читая 
книги наˊдругом языке, вы неˊтолько тренируете мозг, ноˊиˊуз-
наёте что-то новое гораздо раньше многих. Например, мне 

1 Розен Э. Анатомия слухов: Маркетинговые приёмы. — СПб.: Питер, 2005.

2 Флорида Р. Большая перезагрузка: Как кризис изменит наш образ жизни 
и рынок труда. — М.: Классика-ХХI век, 2010.
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недавно попалась книга The Chaos Machine Макса Фишера. 
Вˊней рассказывается оˊвлиянии соцсетей наˊнашу жизньˊ—ˊ 
отˊсиндрома упущенной выгоды иˊпостоянной усталости 
доˊтаких страшных явлений, как геноцид. Пугающе иˊзахва-
тывающе! Яˊузнал  много новых фактов оˊтом, как работает 
наш мозг иˊчто есть общего между «одноруким бандитом» 
иˊалгоритмом соцсети (спойлер: много общего!).

БОЛЬШЕ 
ОБЗОРОВ 
КНИГ 
ЗДЕСЬ

Иˊконечно, яˊсчитаю очень полезным смотреть фильмы сˊпро-
фессиональным контекстом. Например, круто посмотреть 
документалку про игровую индустрию наˊ«Кинопоиске» или 
найти наˊNetfl ix фильм «Абстракция» про дизайн. Неˊпоме-
шает просмотр первого сезона «Эмили вˊПариже» (опустим 
комментарии поˊповоду того, как безвкусно одеты персона-
жи иˊчто подписчики уˊЭмили появляются будто изˊвоздуха 
иˊлайкают совершенно  неинтересные фотографии). Если 
посмотрите «Социальную сеть» Дэвида Финчера или даже 
слабую экранизацию обалденно интересной книги «Сфера»ˊ—ˊ 
отлично проведёте время иˊсможете заново вдохновиться 
своей работой.



16

Как 
определиться 
со сферой

Первое иˊсамое сложное, наˊмой взгляд,ˊ—ˊ это определить-
ся, куда  пойти. Сбивают сˊпути книги, фильмы, сериалы, где 
индустрия подана сˊромантической точки зрения. Студент 
читает «99 франков» иˊдумает: «О, рекламаˊ—ˊ это очень ин-
тересно! Каждый день будут удивительные зада чи, которые 
мы будем решать!» Ноˊкогда сталкивается сˊреальностью, 
соˊсложными клиентами, рабочими процессами, творческими 
кризисами, когда идеи неˊприходят, он разочаровывается.

Чтобы такого неˊпроизошло, подумайте оˊтом, что вˊвыбран-
ной сфере вы будете работать как минимум несколько лет. 
Это нужно для того, чтобы освоиться, вырасти. Вы будете 
тратить наˊнеё колоссальное количество времени. Будете 
думать обˊэтой работе иˊвне её, учиться, читать профессио-
нальную литературу. Задумайтесь! Вы потратите наˊэто дело 
 большую часть своей жизни. Вы  отдадите этому своё иˊсво-
бодное, иˊрабочее время.

 Вначале делать новые проекты страшно. Выˊбудете смотреть 
наˊпрофессионалов, которые гораздо легче иˊэффективнее 
справляются сˊзадачами. Будет казаться, что вы всё это дела-
ете медленнее, хуже иˊникогда ничему неˊнаучитесь. Ноˊстоит 
вспомнить, что все эти люди  стартовали такˊже, как иˊвы! 
Скорее всего, их первые проекты тоже неˊбыли верхом со-
вершенства. Неˊбойтесь общаться сˊлюдьми, которые уже 
чего-то достигли. Они будут рады дать вам несколько дельных 
советов, вспомнив, насколько сложно было начинать.
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Вˊ2010ˊгоду уˊменя был собственный блог Рoikom.com. Яˊсо-
бирал там работы иллюстраторов, художников, интересную 
рекламу, оригинальное современное искусство, которое меня 
трогало. Сˊпомощью этого блога яˊпознакомился сˊкреативным 
директором одного крупного сетевого агентства.

Наˊтот момент мне было интересно, как устроена рекламная 
сфера иˊкак вˊнеё попасть. Яˊрешил всё это разузнать уˊкреа-
тивного директора, сˊкоторым только что познакомился. Ока-
залось, что он проработал уже достаточно много лет вˊэтой 
сфере. Вот уже который день он сидел иˊдумал над рекламной 
кампанией для одного производителя стиральных порошков. 
И,ˊкажется, его тошнило отˊэтой задачи. Он рекомендовал 
несколько раз подумать, хочуˊли яˊработать вˊэтой сфере. Поˊего 
словам, вˊмечтах можно сˊвдохновением работать над творче-
скими задачами, аˊвˊреальной жизниˊ—ˊ корпеть над более скуч-
ной рутиной. Если реклама тебя неˊпрётˊ—ˊ неˊстоит посвящать 
ей жизнь. Этот небольшой, ноˊценный совет заставил меня 
пересмотреть отношение кˊработе специалиста поˊрекламе.

Пообщайтесь сˊтеми людьми, работа которых вас восхищает. 
Они дадут вам рекомендации,  расскажут оˊреальных пробле-
мах. Может быть, вы идеализировали туˊсферу, вˊкоторую хо-
тели пойти. Или наоборот: они могут ещё больше вдохновить 
вас, дать вам ещё один толчок для реализации задуманного. 
Коˊвсему прочему, это может быть просто интересно!

Вˊпоследнее время растёт количество образовательных кур-
сов. Вˊтом числе бесплатных. Вы можете принять участие 
вˊтрансляции или вебинаре, записаться вˊсообщество или чат 
поˊтематике. Это тоже помогает понять, что стоит заˊрабо-
той, какие могут быть обязанности иˊкак проходит рабочий 
день   или неделя специалиста изˊсферы, вˊкоторую вам хо-
чется попасть. Наˊмой взгляд, это достаточно лёгкий порог 
для входа, так как неˊтребует отˊвас значительных усилий 
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иˊбольшого количества времени. Совершенно неˊобязательно 
сразу браться заˊбольшой курс, достаточно даже интенсива 
наˊвыходные.

Конечно, стоит почитать пару  тематических нон-фикшн-книг , 
 где подробно говорится оˊсложностях вˊтом деле, которому 
вы планируете себя посвятить. Когда яˊстал интересоваться 
подкастами,  тоˊпрочитал несколько книг наˊэту тему.  Это 
помогло мне понять, насколько яˊзаблуждаюсь. Как иˊмно-
гим другим, подкастинг  казался мне совершенно примитив-
ным вˊпроизводстве процессомˊ—ˊ взял микрофон иˊзаписал. 
Но,ˊкогда ты перенимаешь чужой опыт, оказывается, что есть 
множество нюансов, из-за которых всё может неˊполучиться 
сˊсамого начала. Яˊоткрыл для себя многогранность процесса 
записи, журналистский подход, продюсирование, подготовку 
материала для визуализации иˊдистрибуцию. Все эти подроб-
ности захватили меня! Иˊяˊстал всё больше интересоваться 
 данной темой.

Изˊкниг можно узнать, как устроена индустрия, как прохо-
дит день, сˊкакими проблемами сталкиваются продвинутые 
специалисты, понять, будетˊли скучным или чрезмерно на-
сыщенным это направление ́иˊт. д. Прочтение книгиˊ—ˊ тоже 
лёгкий вход вˊкатегорию. Вˊсреднем книга может занять уˊвас 
10–12 часов, что вполне сравнимо сˊнебольшим обучающим 
интенсивом. Книга требует гораздо меньших усилий для 
погружения. Именно поэтому мне нравится такой способ 
изучать новые сферы творческой деятельности.

Когда вы начнёте работать, аˊнеˊпросто уделять время своему 
хобби, когда вам заплатят деньги заˊвыполненный творческий 
проект, вам , скорее всего , станет страшно. Вы будете пере-
секаться  иˊвзаимодействовать  с людьми, которые уже давно 
работают вˊэтой индустрии , иˊполучать отˊних обратную связь. 
Неˊбойтесь начинать, неˊбойтесь просить обратную связь 
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уˊпрофессионалов! Вам всё это понадобится, чтобы получать 
новый опыт, участвовать сˊ коллегами вˊсовместных проектах.

Вˊначале своего творческого пути важно поставить себе цели 
наˊгод иˊнаˊпять лет. Пусть  они будут осязаемыми иˊдостижи-
мыми (советую прочитать, что такое цели поˊSMART 1). Они 
могут исчисляться вˊподписчиках, которых вы наберёте, если 
будете вести творческий профиль вˊсоцсети; это может быть 
награда, количество сделанных  набросковˊ—ˊ всё, что действи-
тельно будет вас мотивировать, вдохновлять идти вперёд.

Постановка целей может показаться банальной практикой, 
ноˊона действительно помогает. Как она работает?

Когда вы конкретизируете цели иˊзадачи наˊопределённ ый 
 период, вам легче ориентироваться, заˊчто браться, какие 
проекты вам делать иˊнеˊделать, сˊкакими командами связы-
ваться. Вы задаёте себе рамки, чтобы понять, куда вам дви-
гаться дальше. Вˊконце года вы можете смотреть, как эти пла-
ны осуществились вˊреальности. Конечно, вы расстроитесь, 
порадуетесь, удивитесь: планировали одно, аˊполучилось, 
возможно, ещё лучше.

Когда вы только начинаете работать вˊтворческой сфере, 
необходимо создать портфолио. Это могут быть проекты, 
вˊкоторых вы принимали участие, кейсы,  которые демон-
стрируют ваш уровень навыков.

Чтобы набраться опыта, заполнить это портфолио, скорее 
всего, вы сделаете какой-то некоммерческий проект. Поверь-
те, своё портфолио вы сможете заполнить даже гипотети-
ческими проектами. Например, вы хотите стать дизайнером. 

1 См. «Management of Organizational Behavior» (Hersey & Blanchard, 1988, 
p. 377–382). —  Прим. автора.
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Возьмите иˊнапишите своим друзьям, что вы ищете проекты. 
Вдруг уˊних есть какая-то небольшая дизайнерская задача: 
сделать обложку для подкаста или концерта, листовку для 
магазина, обложку для бизнес- профиля вˊсоциальной сети. 
Или, например, уˊвас вˊдрузьях окажется предприниматель, 
открывающий новое дело, которому нужен логотип. Аˊвы как 
раз хотели сделать что-то подобное.  Тогдаˊвы вˊ действитель-
ности сможете  попробовать себя вˊделе, получить коммен-
тарии, поработать сˊреальной задачей.

Вы также можете наполнить портфолио гипотетическими 
кейсами. Это помогает потренироваться, аˊтакже покажет 
ваш подход, образ мышления. Вы можете сделать себе сайт 
наˊконструкторе, зафиксировать весь процесс его создания. 
Можете придумать задачу отˊкакого-то локального кафе, 
которому нужно рассказать всему району оˊновых капкейках. 
 Или воображаемо помочь известному бренду сделать новую 
линейку товаров, подготовить их визуальную составляющую. 
Многие авторы гипотетических кейсов пишут наˊсвоих ра-
ботах, что это неˊнастоящие кейсы. Некоторые, например  
«Логомашина», даже делают изˊэтого интересный контент 
для своих статей.

Концентрируясь наˊсоздании портфолио, вы можете поста-
вить себе задачу: мне нужно получить пять кейсов. Когда 
вы подходите кˊзадаче таким образом, проекты начинают 
появляться сами. Происходит магия целеполагания. Когда  
вы чего-то хотите,  тоˊначинаете искать, рассказывать всем 
вокруг, писать обˊэтом вˊсвоём профиле. Информация напол-
няет пространство, иˊвы получаете желаемое. Люди начинают 
приходить кˊвам сˊзапросами.

Если вы чего-то хотите, неˊзабывайте делиться сˊлюдь-
ми! Рассказывайте обˊэтом заˊужином вˊбаре, общайтесь 
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сˊпотенциальными клиентами, пишите запросы онлайн, 
наˊпочту, вˊмессенджеры. Иˊвсё уˊвас появится!

Можете вступить вˊонлайн- или офлайн- сообщество. Почему 
это круто? Вы сможете увидеть людей, разделяющих ваши 
цели иˊценности.  Посмотрите работы, поймёте, сˊкакими 
проблемами сталкиваются такие люди. Узнаете про техни-
ческую сторону проектов, каким оборудованием  иˊпрограм-
мами  предстоит пользоваться.  Сможете посоветоваться, как 
поступить вˊтой или иной ситуации, узнать, какие могут быть 
ваши следующие шаги.

 Так вы сможете лучше понять, какая  проблематика  присут-
ствует вˊэтой сфере, иˊ разберётесь воˊмногих сложных во-
просах.  Поэтому многие успешные творческие люди реко-
мендуют вступать вˊсообщества, становиться их активными 
участниками. Яˊже советую перед вступлением смотреть, что 
это заˊлюди, что они могут вам дать, аˊчто получить отˊвас. 
Присматривайтесь! Чем круче будут участники, тем инте-
реснее.

Конечно, вˊсовременном мире очень важно всё время учиться. 
Специфика рынка постоянно меняется, меняются запросы, 
растут цифровые платформы иˊразвивается программное 
обеспечение. Всё происходит быстро. Если вы будете стоять 
наˊместеˊ—ˊ неизбежно отстанете.

Можно разделить обучение наˊтри большие части: верхне-
уровневое стратегическое мышление , затем наˊсреднем 
уровнеˊ—ˊ навыки, которые помогают вˊтекущей деятельности , 
аˊнаˊпоследнемˊ—ˊ небольшие прикладные навыки, которые 
можно освоить заˊпару дней, например заˊвыходные .

Неˊбойтесь совершать ошибки! Вˊсамом начале их будет много. 
Помните оˊтом, что это ваш багаж опыта. Чем больше ошибок 



К Р Е А Т И В Щ И К И

22

вы совершите иˊсумеете проанализировать,  сделав изˊних 
выводы иˊпревратив их вˊполезный опыт,ˊ—ˊ тем сильнее вы 
будете как специалист. Все люди, которыми вы восхищаетесь, 
постоянно ошибаются. Именно это сделало их такими, какие 
они есть. Иˊвы  оставьте заˊсобой право наˊошибку.



23

Страхи

Яˊработал соˊмногими начинающими дизайнерами, копирай-
терами, фотографами, менеджерами иˊдругими творческими 
людьми. Есть одна черта, которая их объединяет. Это страх.

Например, это может быть боязнь начать свой путь. Как насчёт 
того, чтобы объяснить своей бабушке изˊРязани, что соби-
раешься зарабатывать наˊжизнь разработкой дизайнов для 
сайтов? Или  отцуˊ—ˊ что будешь придумывать сценарии для 
видео? Аˊкак мама отнесётся кˊтому, что вы стали, например, 
фотографом?

Конечно, вˊдемократичных семьях, где умеют прислушиваться 
кˊсвоим детям иˊдают им свободу выбора,ˊ—ˊ всё проще. Аˊесли 
это семья, где нет ниˊродственников- предпринимателей, 
ниˊлюдей творческих профессий? Представьте, как страшно 
может быть признаться себе иˊсвоим близким вˊтом, что вы 
неˊсобираетесь работать поˊнайму или хотите стать пред-
ставителем творческой профессии! Должно быть, это очень 
смелый шагˊ—ˊ хотяˊбы только потому, что вы можете получить 
неодобрение. Яˊзнаю истории, когда после таких заявлений 
буквально выставляли заˊдверь соˊсловами: «Ага, нуˊиди, давай, 
попробуй прокормиться этим своим интернетом!»

Аˊтеперь давайте представим первую рабочую неделю 
девушки- копирайтера вˊагентстве. Всё новое, много людей 
вокруг. Кажется, это будет крутой бренд вˊпортфолио! Ей дают 
задачуˊ—ˊ разработать креативную концепцию для рекламной 
кампании новой линейки косметических средств. Ух! Оˊта-
ком интересном проекте она иˊмечтать неˊмогла. Господи, 
какая ответственность! Дело волнительное, ноˊнадо собраться 
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иˊвыдать результат, который всех впечатлит. Увлечённая, она 
несколько дней работает над задачей, иˊвот приходит время 
 показывать работу креативному директору. Вˊ этот момент 
раздаётся первый звонок. Это страх. Дилинь- дилинь! Что 
заˊговно яˊсделала? Как яˊпокажу это креативному директору? 
Онˊже столько работ видел. Аˊуˊменя две тухлые активации 
иˊфотоконкурс. А-а-а! Даˊфотоконкурсы уже три года никто 
неˊделает! Потом бессонная ночь вˊпопытках найти туˊсамую 
заветную идею, которая далаˊбы уверенность. Иˊтак далее.

Сˊутра невыспавшееся творческое тело плетётся наˊработу, 
берёт кофе вˊокне наˊоживлённой улице, ждёт 120ˊсекунд 
наˊсветофоре иˊвсё время думает, что мир говно, аˊидеи иˊтого 
хуже. Где-то кˊобеду приходит наˊработу креативный дирек-
тор иˊоткрывает дверь вˊпереговорку. Наˊдиване уже сидит 
приготовившаяся кˊпрепарированию своих идей невыспав-
шаяся джуниор- копирайтер. Она уже изъедена паранойей 
увольнения иˊготова  кˊлюбым поворотам судьбы.

Неважно, как вся эта сцена завершается, важно понимать, 
что начинать творческий путь страшновато. Тебе приходится 
демонстрировать свою работу более опытным, видавшим 
многие проекты людям. Показать свои труды  светилам ка-
жется чем-то очень волнительным, важным. Ноˊнаˊсамом 
деле всё это таковым неˊявляется. Все креативные директора 
когда-то начинали путь  точно такˊже. Они пробовали, делали 
много хорошей иˊнеˊочень  хорошей работы, ошибались иˊле-
нились. Они такиеˊже люди, как иˊначинающие копирайтеры, 
наˊкоторых действу ют сила притяжения, разговоры вˊкурилке 
иˊстарение. Их неˊстоит бояться. Ноˊтворческий человек ни-
чего сˊсобой поделать неˊможет. Сидит иˊбоится. Потому что 
страшно показывать свою работу опытным специалистам.

Другое делоˊ—ˊ показать свою работу целой команде. Они мо-
гут быть такимиˊже молодыми, как джуниор, или такимиˊже 
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опытными, как креативный директор. Иˊвсем этим людям 
надо презентовать идеи! Мне кажется, что это ещё страшнее. 
Как будто показываешь дневник соˊсвоими мыслями или 
читаешь своё стихотворение заˊпраздничным столом наˊдне 
рождения уˊродственников.

Страх демонстрации своего творческого труда группе людей 
вполне объясним. Далеко неˊвсе вˊкоманде могут оказаться 
тактичными, благонамеренно настроенными людьми. Кто-то 
 выскажется напрямую или раскритикует идеи. Кто-то за-
смеётся. Это ещё вˊлучшем случае! Вˊхудшемˊ—ˊ все промол-
чат. Повисшее молчание после презентации идеиˊ—ˊ самый 
страшный сон копирайтера. Даˊчто говорить, для любого 
творческого человека молчание зрителейˊ—ˊ тяжёлая ноша, 
которую нужно как-то выдержать. Секунды длятся вечно. 
Хочется собрать все вещи, уйти иˊнеˊвозвращаться. Вот как 
это страшно.

Тоˊже самое иˊсˊдемонстрацией результата клиенту. Особенно 
если человек представляет неˊорганизацию, аˊсамого себя. 
Фрилансер, который замер над кнопкой «Отправить» иˊсто 
раз перечитывает письмо,ˊ—ˊ классическая картина. Нерв-
ный стук ложки, перемешивающей кофе вˊчашке вˊожидании 
встречи сˊзаказчиком вˊкафе,ˊ—ˊ вот звук ужаса фрилансера. 
Звон набата.

Вˊэтот момент фрилансер думает: «Как он отреагирует? Аˊчто,  
если ему неˊпонравится? Надо было  доделать тот, другой ва-
риант тоже! Онˊже платит мне заˊэто деньги…» Конечно, всё 
это верно, если мы говорим оˊпорядочном человеке, который 
несёт ответственность заˊсделанную работу.

Ноˊнадо понимать, что такие страхи близки неˊтолько непо-
средственным исполнителям, авторам творческого продукта, 
ноˊиˊменеджерам, членам команды, предпринимателям.
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Менеджер боится показывать работу клиенту примерно 
такˊже, как иˊкопирайтер. Это понятно, ведь он отвеча-
ет перед компанией, перед клиентом заˊрезультат. Онˊ—ˊ 
руководи тель проекта, хозяин положения. Он может быть 
неˊуверен вˊрезультате, сомневаться, стоитˊли показывать 
такую работу другим или лучше ещё покорпеть над мате-
риалом. Особенно волнительно, если он новенький. Сде-
лал плохо одинˊ—ˊ результат окажется плохим для всей 
команды.

Давайте снова вспомним ситуацию сˊначинающим копирай-
тером. Тот самый момент, когда невыспавшийся человек 
должен отдать работу старшему поˊдолжности для критики. 
Креативному директору, сидящему вˊневидимых орденах 
иˊавторитете. Скорее всего, копирайтер неˊдогадывается, что 
тому тоже приходится нелегко.

Каждый день он идёт наˊработу иˊдумает оˊтом, как поддер-
живать общий боевой дух копирайтеров, которые пишут 
посты вˊсоциальных сетях сигаретных брендов или, чего 
хуже, тексты наˊсайт про скучный продукт. Боже, неˊдля 
этого мать его наˊсвет родила! Ему «Каннские львы» нуж-
ны, аˊтутˊ—ˊ небольшая кузница сˊпостоянно пытающимися 
унывать копирайтерами. Сегодня ему предстоит ещё раз 
пойти наˊсделку сˊсовестью, чтобы утвердить неˊслишком 
феерич ную работу. Как ему дать комментарии, чтобы копи-
райтер неˊобиделся? Чтобы он неˊсбежал изˊкомпании спустя 
пару недель, написав гневный пост вˊсоцсети оˊнерадивом 
креативном директоре?

Аˊможет, иˊнет? Может, для очередного скучного проекта 
новичок выдаст что-то совершенно феерич ное. Тогда будет 
ещё хуже. Ему придётся как-то удержать свой авторитет, 
ведь звездой должен быть он, аˊнеˊтолько что пришедший 
младший копирайтер…
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Иˊэто ещё полбеды. Давайте зайдём дальше иˊпредставим, 
что работа настолько хороша, что её надо опубликовать, вы-
ставить наˊвсеобщее обозрение. Тысячи копирайтеров, сотни 
маркетологов, десятки креативных директоров сгорбятся над 
своими смартфонами, чтобы написать гадкие комментарии 
вˊпрофильном издании под чужими именами. Кто-то даже 
напишет: «АˊREDKEDS ещё живы?» (Именно такие реплики 
возникают наˊпрофильных рекламных сайтах, когда там по-
являются кейсы REDKEDS. REDKEDS существует уже 20ˊлет, 
недавно объединился сˊMedia Instinct иˊостаётся лидером 
креативного рынка.) Да,ˊживы! Яˊтут сижу иˊкреативлю изˊвсех 
щелей, лишьˊбы вы написали ещё пару комментариев!

Наˊволне успеха публикации вˊпрофильном издании гене-
ральный директор решает отдать этот кейс наˊфестиваль или 
конкурс, чтобы получить номинацию иˊотпраздновать это 
шампанским. Иˊвот уже вся команда поджала хвосты иˊждёт, 
как звёздное жюри оценит их работу.

Что сказать оˊпредпринимателе, который только начинает 
свой путь? Он тоже волнуется перед презентацией клиенту. 
Он неˊфрилансер иˊберёт заˊсвою работу гораздо больше, 
поэтому, когда дело доходит доˊдемонстрации результата, он 
тоже переживает. Если клиента неˊустроит результат, можно 
вернуть деньги, ноˊнеˊхорошую репутацию.

Аˊещё предприниматель всё время находится под давлением 
груза ответственности, страхом неизвестности, непредска-
зуемости. Предпринимательских страхов много.

Ноˊэто всёˊ—ˊ сторона исполнителя. Аˊразве наˊстороне клиен-
та неˊпереживают? Ещё как! Иногда наˊвстрече наˊмаркетолога 
«наседает» синдром самозванца, ведь ребята соˊстороны 
агентства могут очень даже глубоко знать тему иˊтерми-
нологию. Аˊчто насчёт самого брифаˊ—ˊ достаточноˊли там 
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информации? Нормальноˊли яˊдаю комментарии? Если они 
сейчас принесут так себе идеи, мой начальник меня просто 
загрызёт… Выполнюˊли яˊквартальный план?

Эта тотальная атмосфера дискомфорта присутствует вˊлюбой 
работе. Задача команды, каждого её члена иˊ—ˊ особенноˊ—ˊ 
руководителя, состоит вˊтом, чтобы создать атмосферу до-
верия иˊкомфорта для высказывания идей. Помните одно 
изˊосновных правил мозгового штурма? Неˊкритиковать идеи. 
Это релевантно иˊдля общей обстановки вˊкоманде.
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Не та одежда!

Ещё вˊ2006–2007ˊгодах яˊвпервые пошёл наˊделовую встречу. 
Яˊработал наˊфрилансе иˊнеˊимел опыта. Наˊэтой встрече мне 
должны были дать проект.

Все фильмы того времени, казалось, были про «носи костюм, 
если уˊтебя серьёзная работа иˊдолжность». Если идёшь 
наˊвстречу сˊкаким- нибудь директором компании, обяза-
тельно нужно выглядеть солидно.

Яˊнадел рубашку, джинсы, пошёл соˊсвоим компаньоном, 
который отвечал заˊвёрстку. Наˊвстрече мы очень неуверенно 
обсудили стоимость работы. Речь шла оˊнебольшой сумме 
заˊнесложный сайт оˊкитайских товарах. Договорились вер-
нуться через пару недель сˊрезультатом. Через пару недель 
вˊгород пришла жара, аˊпоход наˊвстречу вˊрубашке уже неˊка-
зался такой ужˊхорошей идеей. Мы надели футболки иˊпошли 
кˊгенеральному директору фирмы- заказчика. Встреча прошла 
наˊдостаточно хорошей ноте, ноˊвˊконце он высмеял нас, 
сказав, что мы пришли «как наˊдискотеку».

Это был первый случай, когда яˊстолкнулся сˊтем, что одежда 
важна. Причём для разных людей она может иметь совершен-
но разные смыслы˅—˅ это и˅показатель статуса, и˅просто 
функциональная вещь, и˅средство для самовыражения.

Сˊтех пор я,ˊпомня тот стыд, старался одеваться так, чтобы 
иметь достаточно серьёзный вид. Тем неˊменее часто стал-
кивался сˊфразами типа: «Даˊможно одеваться как угодно, 
тыˊже айтишник!» Яˊнеˊимел практически никакого отноше-
ния кˊИТ, ноˊвˊтоˊвремя считалось: если ты умеешь делать 



К Р Е А Т И В Щ И К И

30

сайтыˊ—ˊ ты айтишник. Почему-то именно они первыми стали 
доносить доˊпредпринимателей иˊофисных сотрудников 
мысль, что нельзя заставлять людей влезать вˊкостюм, если 
они эту одежду неˊпереваривают.

Следующий случай, изменивший мои взгляды наˊодежду, 
произошёл через пару лет, когда яˊпринял оффер отˊ«РБК 
СОФТ». Вˊпервый рабочий день яˊрешил прийти вˊкостюме. 
Прошёл кˊсвоему месту вˊофисе. Продажник, который си-
дел рядом соˊмной, нагнулся иˊшёпотом спросил: «Тыˊчего, 
щегол, так разоделся? Тут все ходят как люди, аˊты будто 
мне ипотеку вˊчетвёртом окне сейчас оформлять будешь!»

Яˊстал привыкать. Только наˊкакие-то важные встречи 
по-прежнему надевал костюм или что-то серьёзнее футбол-
ки. Ноˊтак  продолжалось недолгоˊ—ˊ потом меня перевели 
вˊосновную компанию, большой ИТ-интегратор. Вˊтеˊвремена 
ИТ-интеграторˊ был серым иˊунылым опенспейсом, похожим 
наˊофис изˊфильма «Матрица», сˊлюдьми вˊоднотипных 
костюмах изˊмагазина «Сударь». Иˊяˊснова надел серый 
костюм.

Корпоративная культура отˊместа кˊместу совершенно разная. 
Где-то действительно все ходят вˊстрогой одежде, где-то есть 
совершенно идиотские предписания поˊповоду длины юбок, 
запрет футболок иˊпрочая ересь.

Одежда , безусловно , важна. Кто-то, конечно, перегибает 
палку, заведомо зная, что вˊнекоторых компаниях слишком 
строгие требования кˊвнешнему виду. Кто-то, наоборот, зря 
пишет иˊвнедряет дополнительные ограничения, когда они 
вовсе неˊтребуются.

Иˊвот вˊ2013ˊгоду яˊпришёл работать вˊREDKEDS изˊбольшого 
ИТ-интегратора. Это было откровением: обалденные проекты, 


