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Отзывы 
о «Предпринимательском 

маркетинге»

Котлер и его коллеги снова в деле. Трудно найти область 

маркетинга, на которую они бы не повлияли. В этой книге они 

отходят от привычного омниканального подхода, когда мар-

кетинг строится на множестве взаимосвязанных каналов. 

Вместо этого авторы предлагают перестроить организацию 

под модель омнидома. Они подчеркивают важность согласо-

ванной работы всех подразделений в условиях стремитель-

ных перемен и предлагают компаниям новую структуру, не-

обходимую для выживания и процветания. Браво!

Дэвид Рейбштайн,

профессор маркетинга

Уортонской школы бизнеса, 

Пенсильванский университет

Маркетологи нередко зацикливаются на тактике. Эта же 

книга предлагает более широкую перспективу и помогает 

деловым людям, особенно специалистам по маркетингу, при-

нимать стратегические решения с учетом интересов клиен-

тов, партнеров и других заинтересованных лиц. При этом 

авторы не забывают о прибыльности и рыночной стоимости 

компании.

Герман Симон,

основатель и почетный председатель

Simon-Kucher & Partners



ОТЗЫВЫ О «ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОМ МАРКЕТИНГЕ»

Мне близка идея о том, что предпринимательское мышле-

ние и соответствующие инструменты могут усилить профес-

сиональные навыки, а не заменить их. Книга показывает, как 

творческий подход, гибкость и установка «Могу сделать» по-

могают современным компаниям адаптироваться к постоянно 

меняющемуся рынку.

Дэвид Аакер,

почетный профессор

Школы бизнеса им. Хааса, Университет Калифорнии

«Предпринимательский маркетинг» — мастерски напи-

санная книга, подчеркивающая ключевую роль маркетинга 

в успехе новых предприятий. Рекомендую всем предприни-

мателям — и новичкам, и опытным.

Стэнли Сташ,

почетный профессор

Университета Лойолы в Чикаго

Маркетинг как наука продолжает развиваться. Предпри-

нимательский подход все теснее связан с другими бизнес-на-

правлениями и становится важнейшим фактором эффектив-

ности. Рад, что эта книга делает сложное проще и открывает 

путь новому этапу в развитии маркетинга.

Марк Оливер Опресник,

главный научный сотрудник Kotler Impact,

заслуженный профессор маркетинга и менеджмента

Любекского технического университета
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Предисловие

Э
та книга — своевременный подарок новому поколе-

нию маркетологов. «Предпринимательский марке-

тинг» — это план того, что Генри Дэвид Торо называл «кор-

порацией с человеческой совестью».

В книге описаны практичные и проверенные подходы, 

с помощью которых маркетологи XXI века могут строить 

устойчивую и партнерскую бизнес-среду. Все изложено чет-

ко и логично.

Советую всегда держать эту книгу под рукой — как про-

должение классического «Маркетинг от А до Я» Котлера, 

которое переиздается уже в 16-й раз! Это обязательное чте-

ние для всех топ-менеджеров. В книге вы найдете полезные 

инструменты по бухгалтерскому учету и управлению финан-

сами. Она помогает разобраться в будущем маркетинга и на-

учиться работать с неизбежным напряжением, которое воз-

никает в любой компании.

Русс Кляйн,

бывший руководитель 

Leo Burnett и Foote, Cone & Belding,

экс-директор по маркетингу Inspire Brands

(Arby’s, 7-Eleven, Dr. Pepper / 7UP, Church’s Chicken),

экс-президент по глобальному маркетингу, стратегии 

и инновациям Burger King, бывший генеральный директор 

Американской ассоциации маркетинга
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ВВЕДЕНИЕ

Маркетинг в постнормальную 
эпоху

З
а последние годы произошло много перемен — от тех-
нологических революций в способах общения до гло-

бальных потрясений вроде пандемии COVID-19. И, хотя 
будущее остается неопределенным, ясно одно: бизнес уже 
не будет таким, как прежде.

Это касается и маркетинга. Раньше надежные результаты 
обеспечивал традиционный, профессиональный подход — 
мы будем так его называть. Он строится на сегментации, вы-
боре целевой аудитории, позиционировании и управлении 
брендом и продуктом. Такой последовательный, методичный 
подход хорошо работал в менее связанном мире.

Но сегодня все по-другому. Современные реалии требуют 
гибких стратегий, которые можно адаптировать в любой си-
туации. Здесь и вступает в игру предпринимательский под-
ход — он делает компании более подвижными, взаимосвязан-
ными и ориентированными на результат.

Хотя сама идея предпринимательского маркетинга не нова, 
она требует расширения. Первоначально это была смесь мар-
кетинговых и предпринимательских приемов. Но с учетом по-
следних событий в мире подход должен охватывать всю орга-
низацию целиком. Он не может оставаться обособленным, как 
это часто бывало раньше с маркетинговым и другими отде-
лами. Сегодня нужен объединенный взгляд — синтез пред-
принимательского духа и профессиональной системности.

Особое значение этот подход приобрел после пандемии 
COVID-19. Он не теряет актуальности и в контексте новых 
технологий, которые помогают людям оставаться на связи. 
Если смотреть вперед, нас ждет завершение таких инициатив, 



МАРКЕТИНГ В ПОСТНОРМАЛЬНУЮ ЭПОХУ

как Цели в области устойчивого развития (ЦУР) — глобальная 
программа, принятая ООН в 2015 году для борьбы с бедностью 
и защиты планеты. Срок достижения этих целей — 2030 год.

Основу для нового предпринимательского маркетинга уже 
заложили сетевые технологии. Люди легко находят нужные 
товары, изучают бренды, совершают покупки. Малые и круп-
ные компании теперь находятся в равных позициях и могут 
участвовать в диалоге с клиентами. Это создает условия для 
более глубокого взаимодействия, удержания и повышения 
лояльности последних.

Предпринимательский маркетинг выводит эти возможно-
сти на новый уровень. Он стремится к прямому общению с по-
купателями, а не просто к созданию точек контакта. Это прак-
тичный подход. Хотите понять, работает ли решение? Просто 
спросите у клиентов напрямую — не нужно ждать отчетов.

Кроме того, цифровые технологии упростили взаимодей-
ствие между отделами внутри компании. Предприниматель-
ский маркетинг объединяет усилия с финансами, ИТ и опе-
рационной частью бизнеса. Он вдохновляет лидеров и сам 
становится драйвером стратегических инициатив. Такой 
подход ускоряет инновации и помогает быстро реагировать 
на перемены. В результате компания становится ценнее — 
как для сотрудников, так и для инвесторов.

Если вам кажется, что все это напоминает подход настоя-
щего предпринимателя, то вы правы. Такой маркетинг под-
держивает инициативу, поощряет риск и ориентирован 
на результат1. Он постоянно ищет, как можно сделать лучше 
и эффективнее2. В нем заложен огромный потенциал, и вы мо-
жете использовать его в полной мере.

1 По данным на 20 августа 2022 года. https://www.marketing-
schools.org/types-of-marketing/entrepreneurial-marketing/.

2 Основано на определениях из: Hisrich, R. D., Ramadani, V. 
Entrepreneurial Marketing: Entrepreneurship and Marketing Interface 
/ Entrepreneurial Marketing. — Elgar, 2018.
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