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Посвящение

Эту книгу я посвящаю человеку, ко-
торый научил меня многому, научил 
не бояться. Мудрому и доброму — мо-
ему папе Роману Кушавичу Гольдману.

Папа, я скучаю. Спасибо тебе за все, 
ты навсегда в моем сердце. Я не по-
хож на тебя, ты рассудителен и терпе-
лив. Многие приемы, описанные в этой 
книге, получены от тебя.

Ты — золотой человек.
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Введение

Прочтя книгу Дейла Карнеги в начале 
девяностых, я разозлился. У меня вызва-
ло полное неприятие его предложение 
не спорить с оппонентом. «Как так! — 
кричал мой молодой разум. — Разве 
можно соглашаться, когда говорят: “Вы 
торгуете ерундой”?» Но спустя пару де-
сятков лет, во время переговоров с од-
ной торговой сетью, я неожиданно для 
себя использовал этот прием. На фразу 
«все ваше вино из одной бочки» спо-
койно ответил: «Да, вы правы, вкус мо-
жет быть похож — а что скажете про 
этикетку?»
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Эффект был поразительным. Собесед-
ник в считаные минуты перешел от за-
вуалированных наездов к конструктив-
ному обсуждению проекта. Не встретив 
сопротивления там, где ему полагалось 
быть, он расслабился, и мы очень бы-
стро утрясли все спорные вопросы.

Тогда я сделал простой вывод. Суще-
ствуют приемы, применение кото-
рых сродни магическому заклинанию. 
Ты произносишь нужные слова в пра-
вильном порядке и получаешь искомый 
результат. Да, не в ста процентах случа-
ев — в переговорах нет приема, кото-
рый срабатывал бы всегда. Однако чаще 
все-таки получаешь. Даже если сам — 
полный профан по части общения.

Я называю такие приемы психотрюка-

ми. Эта книга — набор психотрюков, 
каждый из которых проверен в полевых 
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условиях. Они станут одновременно ва-
шим «щитом» от манипуляторов и «ме-
чом» против обидчиков и конкурентов. 
Я написал ее для тех, кто хотя бы раз 
терялся в конфликтах и не знал, как 
поставить на место хама. Для тех, кто 
не мог настоять на своем, кто жертво-
вал собственными интересами ради со-
хранения отношений и сам был этому 
не рад.

Будьте готовы, что не все приемы вам 
понравятся. Некоторые, вероятно, даже 
вызовут отторжение. Это нормально. 
Берите только то, что сможете приме-
нить прямо сейчас. Остальное оставьте, 
придет и его черед.

Так, когда 20 лет назад я узнал о прие-
ме «вырвать жало» (расскажу о нем 
позднее), подумал, что это полная 
ерунда. Позже во время сложнейших 


