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Откуда искусственный интеллект 
столько всего знает?

И
скусственный интеллект похож на самую настоящую «живую» 

энциклопедию. Откуда у него столько знаний? Секрет — в тех-
нологиях, которые позволяют машинам учиться на собственном 

опыте и решать сложные задачи. Но можно ли на самом деле сравни-
вать знания ИИ с тем, что знаем мы, люди? ИИ способен с высокой 

скоростью запоминать и обрабатывать огромные объемы инфор-

мации, но далеко не всегда может уловить их истинный смысл или впи-
сать в контекст — так, как это делаем мы. Из этой главы ты узнаешь, 
какие технологии сделали возможным появление искусственного интел-
лекта и как он с нами взаимодействует.
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Математический
гений
Когда мы открываем ChatGPT, нам кажет-
ся, что он знает ответ на  любой вопрос. 
Как сказать по-английски это сложное 
предложение? Почему мой кот в  послед-
нее время странно себя ведет? Нарисуй 
дракона, который играет в  теннис! Похо-

же, перед нами настоящий гений, кото-

рый знает все на свете!

«Знания» искусственного интеллекта 
и правда поражают, но на самом деле они 
устроены совсем не так, как знания, кото-
рыми обладаем мы, люди.
Это результат процесса под названием 
«машинное обучение» (machine learning), 
в  ходе которого специалисты «кормят» 
ИИ огромными объемами оцифрован-
ной информации, взятой из  книг, статей 
и с веб-сайтов. ИИ анализирует эти дан-

ные с  помощью алгоритмов  — слож-
нейших математических инструкций  — 
и учится распознавать, какие слова и по-
нятия часто встречаются рядом. Напри-
мер, со временем он начинает предсказы-
вать, что после слова «добрый» с гораздо 

большей вероятностью последует слово 
«день», чем «слон». Технологии послед-

них лет позволили компьютерам соби-

рать, обрабатывать и  анализировать 

гигантские объемы цифровой информа-
ции за считаные секунды. Это явление по-
лучило название Big Data (большие дан-

ные) — и с каждым днем делает ИИ все 
более точным.
Но это еще не  все: благодаря огромно-
му количеству данных компьютеры в  ка-
кой-то момент смогли учиться самостоя-
тельно. В процессе обучения искусствен-
ный интеллект нередко способен сам 
обнаруживать связи между фрагментами 
информации  — без необходимости объ-
яснять ему, что означает каждое отдель-
ное слово или фраза. Так выстраивается 
еще более детальная сеть ассоциаций, 
которая позволяет ИИ отвечать на  лю-
бые вопросы с поразительной точностью 
и  скоростью. Именно так появились со-
временные большие языковые модели, 
или LLM (Large Language Model), — сре-
ди которых и ChatGPT: системы ИИ, ко-

торые, казалось бы, знают все на све-

те, а  на  самом деле просто «знают», 

как часто те или иные сочетания слов 

встречаются рядом.
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Не просто числа
Благодаря Big Data (большим данным) ИИ 
научился извлекать информацию даже 
из  так называемых неструктурирован-

ных данных. Чтобы понять, что это такое, 
представь себе карточку Pokemon. На ней 
указаны некоторые «структурированные» 
характеристики персонажа — имя и чис-
ловое значение: например, количество 
очков жизни или тип атаки. Но  кроме 
них на  карточке есть и  «неструктуриро-
ванная» информация: изображение пер-
сонажа и  эмоции, которые он вызывает. 
А теперь представь, что тебе нужно опи-
сать эту карточку компьютеру: передать 
ему данные «очки жизни: 120» будет куда 
проще, чем объяснить, что Пикачу — оча-
ровательный персонаж с  красными щеч-
ками.
Неструктурированные данные окружают 
нас повсюду, и,  если задуматься, имен-
но они составляют большую часть того, 
что лежит в основе человеческих знаний. 
Когда мы смотрим видео в  соцсетях или 
переписываемся с  другом, нам не  нужно 
переводить все в  числа и  таблицы. Наш 
разум автоматически улавливает оттен-
ки, эмоции и подтексты. ИИ сумел выра-
ботать похожие способности, преобразуя 
эту сложную информацию в продвинутые 
статистические модели. Благодаря этому 
он помогает нам решать по-настоящему 
трудные задачи: например, помогает вра-
чам анализировать рентгеновские снимки 
или позволяет инженерам создавать си-
стемы вождения, которые «следят» за до-
рогой вместе с водителем.
Кстати, один из  самых поразительных 

аспектов ИИ — это «машинное зрение»: 
способность работать не только с текста-
ми, но и с изображениями. Представь: ты 
увидел в парке белый цветочек и, чтобы 

узнать его название, фотографируешь его 
в ИИ-приложении для распознавания рас-
тений.
Приложение обучено на миллионах сним-
ков самых разных цветов. Оно анализи-
рует фотографию, разбивая ее на милли-
оны цветных точек. Словно глядя сквозь 
все более мощную лупу, оно сначала раз-
личает простые линии и  контуры, затем 
постепенно распознает белые лепестки, 
расходящиеся лучами вокруг желтой серд-
цевинки,  — и  в  итоге определяет цветок 
целиком. Анализируя твою фотографию 
цветка, приложение на  каждом этапе на-
ходит все больше признаков ромашки  — 
и ни одного признака тюльпана, — поэтому 
выдает ответ: перед тобой с  наибольшей 
вероятностью… ромашка. Вот как смарт-
фон автоматически распознает и собира-
ет в одну папку все фотографии, на кото-
рых есть один и тот же человек!
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Ошибки, 
секреты,
кражи и ложь
Как мы уже выяснили, в  основе ответов 
ИИ лежит совершенно иной тип знания, 
чем наш. Искусственный интеллект рабо-

тает исключительно на подсчете веро-

ятностей: если спросить его «Как дела?», 
он не испытает никаких эмоций, а просто 
подсчитает, что ответить «Спасибо, хоро-
шо!» куда уместнее, чем «Мой процессор 
перегрелся».
У него нет сознания, творческих спо-

собностей, интуиции и личного опыта, 

которыми обладаем мы, люди. Когда 
подруга спрашивает тебя, как ты, ты от-
вечаешь ей исходя из того, что на самом 
деле чувствуешь,  — а  может быть, даже 
немного привираешь! Это тема, над кото-
рой философы и ученые бьются уже дав-
но, — и мы к ней еще вернемся. Но у зна-

ния, на котором строится ИИ, есть и дру-
гие ограничения  — напрямую связанные 
с источниками, на которых его обучали.
Наиболее продвинутые системы автома-
тически собирают миллионы общедоступ-
ных материалов, среди которых могут 
попадаться недостоверные или необъек-
тивные сведения, которые потом рискуют 
просочиться в  ответы. При этом такого 
«общего» обучения зачастую недостаточ-
но: многим компаниям приходится допол-
нять его частными данными, внутренними 
документами и  специализированной ин-
формацией  — с  помощью продвинутых 
техник, — чтобы ИИ мог справиться с кон-
кретными задачами.
Наконец, многие обучающие материалы 
поднимают проблему авторского пра-
ва: книги, песни и  изображения нередко 
достаются ИИ «пиратским» способом  — 
бесплатно и без разрешения, — что вле-
чет за собой все больше судебных исков 
со стороны правообладателей.
И еще один момент  — пожалуй, самый 
важный: нужно понимать, что, общаясь 
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«Информационный голод» ИИ

У искусственного интеллекта есть одна проблема: ему не хватает «еды»! Чтобы раз-
виваться, ИИ нужны огромные объемы качественных данных — грамотно напи-
санные тексты, четкие изображения, проверенная информация. Но таких данных ста-
новится все меньше. По подсчетам исследователей, через несколько лет пригодные 
для использования цифровые материалы могут попросту закончиться.
Сбор качественных данных — дело долгое и дорогое, а из низкокачественных (ко-
торых полно, например, в постах социальных сетей) ИИ рискуют получить ложную ин-
формацию. Так что уже в ближайшие годы развитие ИИ может упереться в собствен-
ный «потолок». В поисках решения ученые стараются эффективнее использовать уже 
имеющиеся данные, обучать более экономичные модели и  оцифровывать больше 
печатных материалов. Самый смелый вариант — позволить самому ИИ генериро-

вать новые материалы для обучения других систем. Выходит, в будущем ИИ будет 
учиться в том числе… у ИИ.

с  ИИ, мы тоже его обучаем! Каждый 
наш разговор по  умолчанию становится 
данными для улучшения системы. Так что 
будь осторожен: если сегодня ты поде-
лишься с  ИИ семейными секретами или 
личными проблемами, завтра эта инфор-
мация может повлиять на ответы, которые 
он даст другим пользователям. Твои лич-

ные данные превращаются в «знание» 

ИИ, доступное всем, — и могут попасть 

на всеобщее обозрение.
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Фей-Фей Ли
«Крестная мать ИИ», возглавляла коман-
ду ИИ в Google Cloud.
Получила известность благодаря сво-

им исследованиям в  области компью-

терного зрения и  основанию проекта 

ImageNet, который произвел настоящую 
революцию в  глубоком обучении. Ли  — 
убежденный сторонник политики равен-
ства и  инклюзивности в  технологической 
среде.

Ян Лекун
Французский специалист в  области ин-
форматики и  лауреат премии Тьюринга, 
изобретатель сверхточных нейронных се-
тей, благодаря которым компьютеры нау-
чились «видеть» и  распознавать изобра-
жения.
Сегодня он ведущий исследователь ИИ 
и  преподаватель Нью-Йоркского универ-
ситета. Признавая потенциал искусствен-
ного интеллекта, он тем не менее трезво 
оценивает риски, которые тот может при-
нести в будущем.


