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Автор — читателям: 

ответ на ваши пожелания

Из мыслей человека добывают больше 
золота, чем из недр земли.

Наполеон Хилл

Целью всей деятельности интеллек-
та является превращение некоторого 
«чуда» в нечто постигаемое.

А. Эйнштейн

В моей предыдущей книге «НЛП — это просто» 
представлены основные идеи, методы и  при-
емы нейролингвистического программирования 
(НЛП) — одного из выдающихся достижений пси-
хологической науки.

Преимущество предлагаемого изложения 
НЛП — в этой и предыдущей книгах — в его про-
стоте: текст избавлен от непонятных терминов, 
все положения разъясняются на типичных, инте-
ресных, а  подчас и  забавных ситуациях. Так что 
даже неподготовленный читатель без труда осво-
ит основные эффективные приемы НЛП.

Эта книга — ответ на письма одних читателей, 
которые предлагают написать практическое по-
собие по  освоению приемов НЛП, и  на  письма 
других читателей, которые проявляют инте-
рес к  освоению методов скрытого управления, 
и на письма с просьбами описать приемы пре-
дотвращения и разрешения конфликтов.
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Отвечая на эти запросы читателей, я постарал-
ся сделать книгу «три в одном», то есть ответить 
сразу на эти три пожелания.

Настоящая книга как раз и посвящена практи-
ческому освоению основных приемов НЛП. До-
стигается это в процессе рассмотрения большого 
числа практически значимых конфликтов, спо-
собов их предотвращения и разрешения. Одно-
временно на реальных примерах осваиваются при-
емы скрытого управления.

Все необходимое для легкого усвоения этих 
приемов находится в  предлагаемой вам кни-
ге. Чтобы не отсылать читателя к другим моим 
книгам, в первой главе привожу краткие сведе-
ния о скрытом управлении и конфликтах. Впро-
чем, это не мешает заинтересованному читателю 
больше узнать об этих приемах из книг, указан-
ных в списке литературы.

Простое описание приемов нейролингвисти-
ческого программирования стало возможным 
после возникшего у  меня понимания того, что 
НЛП, по сути, является одной из реализаций мо-
дели скрытого управления, предложенной мной 
ранее (Шейнов В. П. Психологическое влияние). 
В рамках этой модели прояснился смысл каждого 
приема НЛП, а понимание сущности явления по-
зволяет описать его наиболее просто и понятно.

В этом плане книга выгодно отличается от дру-
гих изданий по НЛП, по большей части перево-
дных, в  которых приходится буквально проди-
раться через сложную терминологию, в  резуль-
тате чего многие читатели бросают это занятие. 
Чем и пользуются (с немалой выгодой для себя) 
организаторы некоторых «тренингов по  НЛП», 
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обещая просветить всех желающих за вознаграж-
дение, многократно превышающее стоимость 
книг. Однако известные нам отзывы тех, кто про-
шел эти тренинги, свидетельствуют о том, что их 
убеждали пойти на следующий, более «продвину-
тый» и, следовательно, более дорогой тренинг.

Вижу свою задачу и в том, чтобы дать соот-
ветствующие знания, избавив читателя от  из-
лишних денежных трат.

Уважаемый читатель! При чтении прошу об-
ратить внимание на выделение отдельных слов. 
Оно создает для вас три «дорожные карты»:

–  блоки модели скрытого управления подчер-
кнуты;

–  ситуации, где имеют место конфликты и 
скрытое управление, набраны курсивом;

–  слова рефрейминг ситуации и якорь сознания 
набраны курсивом.

Читатель, наиболее заинтересованный в одном 
из этих аспектов, может «пробежать» по соответ-
ствующей «дорожной карте» при изучении или 
повторении материала.

Я заинтересован в откликах читателей на кни-
гу, в предложениях и замечаниях. Жду их по адре-
су sheinov1@mail.ru. На все дельные письма от-
вечаю. Письмом, а  иногда и  новой книгой, как 
в данном случае.

Желаю вам легкого, 
интересного и полезного чтения!

Автор
www.sheinov.com
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Нет ничего практичней 
хорошей теории

Р. Кирхгоф

Тайная гармония лучше явной.

Гераклит



Глава 1. 

СКРЫТОЕ УПРАВЛЕНИЕ, 
НЛП И КОНФЛИКТЫ

Поистине ловок тот, кто умеет скры-
вать свою ловкость.

Ф. Ларошфуко

Все следует сделать настолько про-
стым, насколько э то возможно, но не 
проще.

А. Эйнштейн

НЛП как реализация 
скрытого управления

Идея скрытого управления возникла и разви-
валась в тех ситуациях, когда необходимо было 
внедрить в  сознание другого человека некую 
мысль, намерение, но  было известно, что если 
прямо ему об этом сказать, то он воспротивится 
воздействию.

Скрытым управлением я называю такое 

управляющее воздействие инициатора на адре-

сата, при котором цель управления от послед-

него скрывается, а подается информация, под 
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влиянием которой адресат сам принимает ре-

шение (выполняет действие), запланированное 

инициатором (Шейнов В. П. Скрытое управление 
человеком. Психология манипулирования).

Скрытое управление помогает обойти «очаг 

сопротивления» в сознании убеждаемого чело-

века. Скрытое управление первоначально введе-

но для применения при достижении социально 

одобряемых целей: в процессе воспитания, а так-
же в психотерапевтической и психокоррекцион-
ной работе. Например, родителю вместо при-
казов продуктивнее незаметно и  безболезнен-
но управлять ребенком, ненавязчиво побуждая 
к полезным для него действиям, касающимся его 
здоровья, отношения к учебе, труду, к его взаи-
моотношениям с окружающими и т. д. Нередко 
женщина с помощью женских хитростей скрыто 
управляет мужчиной, помогая ему избавиться 
от  вредных привычек (злоупотребления спирт-
ным, курения, уклонения от  занятий с  детьми 
и от домашних дел и т. д.). Практика показывает, 
что подчиненные положительно воспринимают 
ненасильственные методы скрытого управления 
ими со стороны руководителей. Во всех подобных 
случаях скрытое управление можно только при-
ветствовать.

При подобном скрытом управлении адресат 
воздействия сохраняет свое достоинство и ощу-
щение собственной свободы. Такое скрытое 
управление естественно отнести к созидатель-

ному. При созидательном скрытом управлении 
в выигрыше оказывается адресат или обе взаи-
модействующие стороны.
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Однако инициатором могут двигать отнюдь 
не  благородные мотивы. Скрытое управление 

адресатом против его воли, наносящее адреса-

ту ущерб, является манипуляцией. Инициатора 
воздействия будем в этом случае называть мани-

пулятором, а адресата — жертвой манипуляции.
Таким образом, манипулирование выступает 

как частный случай общего скрытого управле-
ния, характеризующийся эгоистическими, не-
благовидными целями манипулятора, наносяще-
го ущерб (материальный или психологический) 
своей жертве.

Тем самым, скрытое управление распадается 
на два вида (рис. 1).

Скрытое управление
(СУ)

Созидательное СУ
(моральное)

Манипулятивное СУ
(аморальное)

Выигрыш манипулятора, 
проигрыш жертвыВыигрыш 

адресата

Выигрыш 
инициатора 
и адресата

Рис. 1. Виды и результаты скрытого управления


