
«Ýòà âåëèêîëåïíàÿ, äîñòóïíàÿ è ÷ðåçâû÷àéíî 
ïîëåçíàÿ êíèãà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òåõ, êòî õî÷åò 
ïîíÿòü èëè èçìåíèòü ïîâåäåíèå æèâîòíîãî — 
èäåò ëè ðå÷ü î ïîñòîÿííî ëàþùåé ñîáàêå, øóìíîì 
ñîñåäå, çëîáíîì êîòå — èëè ñâîå ñîáñòâåííîå è 
ñâîè äóðíûå ïðèâû÷êè».

Êýðîë Òýâðèñ, àâòîð êíèãè «Ãíåâ»

«Êàðåí Ïðàéîð áûëà ïèîíåðîì… Êàæäûé, êòî 
õî÷åò áîëåå ýôôåêòèâíî âîñïèòûâàòü äåòåé, èçìå-
íèòü ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå èëè ó÷èòü äðóãèõ, ñî-
÷òåò åå êíèãó î÷åíü ïîëåçíîé».

Á. Ô. Ñêèííåð

«Êíèãà «Íå ðû÷èòå íà ñîáàêó!» îòêðûëà ìíå 
ãëàçà. ß âñåì ñåðäöåì ïîíÿë, êàê íóæíî îáùàòüñÿ 
ñ ìîèìè ñîáàêàìè, à òàêæå ñ êëèåíòàìè è ó÷åíè-
êàìè».

Ëè Ëèâèíãóä, ðóêîâîäèòåëü öåíòðà
äðåññèðîâêè

«Êàðåí îáëàäàåò óíèêàëüíûì äàðîì. Îíà íàó-
÷èëà íàñ ïîëüçîâàòüñÿ ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåï-
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ëåíèåì íå òîëüêî äëÿ äðåññèðîâêè íàøèõ æèâîò-
íûõ, íî è â îáû÷íîé, ïîâñåäíåâíîé æèçíè».

Òåðåçà Ëîéÿ, äèðåêòîð öåíòðà ïîäãîòîâêè
ñîáàê-êîìïàíüîíîâ

«Ýòà êíèãà îêàçàëà îãðîìíåéøåå âëèÿíèå íà 
òî, êàê ÿ îáùàþñü ñî ñâîèìè ó÷åíèêàìè — è ëþäü-
ìè, è ñîáàêàìè, íå ãîâîðÿ óæå î äðóçüÿõ, êîëëåãàõ 
è ñîáñòâåííîì ìóæå».

Ýëèçàáåò Òåñåëü, ïðîôåññèîíàëüíûé äðåññè-
ðîâùèê è êîíñóëüòàíò ïî ëèòåðàòóðíîé

ïîäãîòîâêå

«Êàðåí Ïðàéîð îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó íàêàçàíèå 
è íàñèëüñòâåííûå ïîïûòêè çàñòàâèòü ëþäåé èç-
ìåíèòüñÿ òàê ÷àñòî çàêàí÷èâàþòñÿ ïîëíûì ïðî-
âàëîì. Îíà îïèñûâàåò êîíêðåòíûå ìåòîäû, êîòî-
ðûå äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàþò. Ýòà êíèãà â ãîðàçäî 
áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçàíà ñ ÷åëîâå÷åñêèìè îòíî-
øåíèÿìè, ÷åì âñå ïðîíèêíóòûå äîáðûìè ïîáóæ-
äåíèÿìè, íî àáñîëþòíî íåîïðåäåëåííûå ïðèçûâû 
ëþáèòü âðåäíûõ ñîñåäåé èëè ñòàíîâèòüñÿ ëó÷øå. 
Ïðàéîð ïîêàçûâàåò, êàê ìîæíî ïåðåéòè îò íàìå-
ðåíèé ê ðåçóëüòàòàì».

Êýðîë Òýâðèñ, àâòîð êíèãè «Ãíåâ»
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Ïðåäèñëîâèå

Ýòà êíèãà î òîì, êàê íàó÷èòü ëþáîãî — ÷åëîâå-
êà, ìîëîäîãî èëè ñòàðîãî, æèâîòíîå, ñåáÿ èëè äðó-
ãèõ — äåëàòü òî, ÷òî ìîæíî è íóæíî. Êàê îòó÷èòü 
êîøêó ïðûãàòü íà êóõîííûé ñòîë è êàê çàñòàâèòü 
áàáóøêó ïåðåñòàòü ïèëèòü âñåõ âîêðóã. Êàê ïîâëè-
ÿòü íà ïîâåäåíèå äåòåé, íà÷àëüíèêîâ, äðóçåé è äî-
ìàøíèõ æèâîòíûõ. Êàê íàó÷èòüñÿ õîðîøî èãðàòü 
â òåííèñ èëè ãîëüô è êàê óëó÷øèòü ìàòåìàòè÷å-
ñêèå ñïîñîáíîñòè è ïàìÿòü. Âñåãî ýòîãî ìîæíî äî-
áèòüñÿ ñ ïîìîùüþ ïðèíöèïîâ ïîäêðåïëåíèÿ.

Ýòè ïðèíöèïû — íàñòîÿùèå çàêîíû. Îíè íè-
÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò çàêîíîâ ôèçèêè. Ýòè çàêîíû 
îïèñûâàþò âñå ñèòóàöèè îáó÷åíèÿ òî÷íî òàê æå, 
êàê ïàäåíèå ÿáëîêà îïèñûâàåòñÿ çàêîíîì âñåìèð-
íîãî òÿãîòåíèÿ. Êîãäà áû ìû íè ïûòàëèñü èçìå-
íèòü ïîâåäåíèå — ñîáñòâåííîå èëè äðóãîãî ÷åëî-
âåêà, — ìû âñåãäà èñïîëüçóåì ýòè çàêîíû, äàæå 
åñëè ñàìè ýòîãî íå îñîçíàåì.

Îáû÷íî ìû ïîëüçóåìñÿ ýòèìè çàêîíàìè íåïðà-
âèëüíî. Ìû óãðîæàåì, ñïîðèì, ïðèíóæäàåì, ëè-
øàåì ÷åãî-ëèáî. Ìû íàáðàñûâàåìñÿ íà îêðóæàþ-
ùèõ, êîãäà ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ íå òàê, êàê íàì 
õîòåëîñü áû, è óïóñêàåì âîçìîæíîñòü ïîõâàëèòü 
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çà ïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ. Ìû ãðóáû è íåòåðïåëè-
âû ñ ñîáñòâåííûìè äåòüìè, äðóã ñ äðóãîì è äàæå 
ñ ñàìèìè ñîáîé. Íî íàøè ãðóáîñòü è íåòåðïåíèå 
âûçûâàþò â íàñ ÷óâñòâî âèíû. Ìû äîãàäûâàåìñÿ, 
÷òî ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ìåòîäîâ ìîæíî äîñòè÷ü 
æåëàííîé öåëè ãîðàçäî áûñòðåå è áåç íåïðèÿò-
íîñòåé. Íî ìû íè÷åãî íå çíàåì îá ýòèõ ìåòîäàõ. 
Ìû ïðîñòî íå âëàäååì òåìè ìåòîäàìè, êîòîðûìè 
ïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå äðåññèðîâùèêè, îòëè÷-
íî îñîçíàþùèå ñèëó ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëå-
íèÿ.

Êàêîâà áû íè áûëà çàäà÷à äðåññèðîâêè — íóæ-
íî ëè âàì çàñòàâèòü ÷åòûðåõëåòíåãî ìàëûøà 
âåñòè ñåáÿ íà ëþäÿõ ïðèëè÷íî, óòèõîìèðèòü 
âåñåëîãî ùåíêà, ñïëîòèòü êîìàíäó èëè âûó÷èòü 
íàèçóñòü ñòèõîòâîðåíèå, — ñ ïîìîùüþ ïîëîæè-
òåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ âû äîáüåòåñü åå áûñò-
ðåå, ëó÷øå è äàæå âåñåëåå.

Çàêîíû ïîäêðåïëåíèÿ ïðîñòû: âû ìîæåòå íà-
ïèñàòü èõ íà äîñêå çà äåñÿòü ìèíóò è âûó÷èòü çà 
÷àñ. Ãîðàçäî ñëîæíåå ïðèìåíÿòü ýòè çàêîíû íà 
ïðàêòèêå. Îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ ïîäêðåïëåíèÿ 
ïîäîáíî èãðå, à ðåçóëüòàò çàâèñèò îò ñêîðîñòè 
ìûøëåíèÿ.

Äðåññèðîâùèêîì è ó÷èòåëåì ìîæåò ñòàòü 
ëþáîé. Íåêîòîðûå äîáèâàþòñÿ óñïåõà ñ ñàìîãî 
íà÷àëà. È äëÿ ýòîãî íå òðåáóåòñÿ îñîáîãî òåðïå-
íèÿ, èëè ñèëû õàðàêòåðà, èëè óìåíèÿ îáùàòüñÿ 
ñ æèâîòíûìè è äåòüìè, èëè òîãî, ÷òî öèðêîâîé 
äðåññèðîâùèê Ôðýíê Áàê íàçûâàë «ñèëîé ÷åëîâå-
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÷åñêîãî âçãëÿäà». Íóæíî ïðîñòî ïîíèìàòü, ÷òî 
âû äåëàåòå.

Âñåãäà áûëè ëþäè, îáëàäàþùèå èíòóèòèâíûì 
ïîíèìàíèåì òîãî, êàê ñëåäóåò ïðèìåíÿòü çàêîíû 
òðåíèðîâêè. Èõ ìû íàçûâàåì îäàðåííûìè ó÷èòå-
ëÿìè, áëåñòÿùèìè êîìàíäóþùèìè, âåëèêîëåï-
íûìè òðåíåðàìè ÷åìïèîíîâ, ãåíèàëüíûìè äðåñ-
ñèðîâùèêàìè. ß íàáëþäàëà çà ðÿäîì òåàòðàëüíûõ 
ðåæèññåðîâ è äèðèæåðîâ ñèìôîíè÷åñêèõ îðêå-
ñòðîâ. Ýòè ëþäè âåëèêîëåïíî èñïîëüçîâàëè ïðè-
åì ïîäêðåïëåíèÿ. Èì íå íóæíû áûëè êíèãè, ãäå 
ðàññêàçûâàëîñü áû î ïðåèìóùåñòâàõ ýòèõ çàêîíîâ. 
Íî äëÿ îñòàëüíûõ ëþäåé, òåõ, êòî íèêàê íå ìîæåò 
ñïðàâèòüñÿ ñ íåóïðàâëÿåìûì ùåíêîì èëè ïîñòî-
ÿííî êîíôëèêòóåò ñ êîëëåãîé èëè ñûíîì, çíàíèå 
çàêîíîâ ïîäêðåïëåíèÿ ìîæåò ñòàòü íàñòîÿùèì 
äàðîì íåáåñ.

Ïîäêðåïëåíèå — ýòî íå ñèñòåìà íàãðàä è íà-
êàçàíèé. Ñîâðåìåííûå ñïåöèàëèñòû âîîáùå íå 
èñïîëüçóþò ïîäîáíûõ ñëîâ. Êîíöåïöèÿ íàãðàäû 
è íàêàçàíèÿ íåñåò â ñåáå îãðîìíûé ãðóç ýìîöèî-
íàëüíûõ àññîöèàöèé è èíòåðïðåòàöèé — æåëà-
íèå, ñòðàõ, âèíà, äîëã, çàïðåò. Íàïðèìåð, ìû âîç-
íàãðàæäàåì äðóãèõ çà òî, ÷òî ñäåëàëè ñàìè, — ìû 
ïîêóïàåì ìîðîæåíîå ðåáåíêó, ÷òîáû ïîìèðèòüñÿ 
ñ íèì ïîñëå ñåðäèòîãî âûãîâîðà. Ìû äóìàåì, ÷òî 
çíàåì, êàêîé äîëæíà áûòü íàãðàäà: ìîðîæåíîå 
èëè ïîõâàëà. Íî íåêîòîðûå íå ëþáÿò ìîðîæåíîå, 
à ïîõâàëà â íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò èëè îò íåïîä-
õîäÿùåãî ÷åëîâåêà ìîæåò áîëüíî ðàíèòü. Â íåêî-
òîðûõ ñëó÷àÿõ ó÷èòåëüñêàÿ ïîõâàëà îáÿçàòåëüíî 
âûçûâàåò íåïðèÿçíü ñî ñòîðîíû äðóãèõ ó÷åíèêîâ.
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Ìû ðàññ÷èòûâàåì íà òî, ÷òî ëþäè áóäóò ïîñòó-
ïàòü ïðàâèëüíî è áåç íàãðàäû. Äî÷ü-ïîäðîñòîê 
äîëæíà ìûòü ïîñóäó, ïîòîìó ÷òî ýòî åå äîìàøíÿÿ 
îáÿçàííîñòü. Ìû çëèìñÿ, êîãäà äåòè èëè êîëëå-
ãè ÷òî-òî ëîìàþò, âîðóþò, îïàçäûâàþò, ãðóáÿò è 
ò.ï., ïîòîìó ÷òî ýòè ëþäè äîëæíû áûëè çíàòü, ÷òî 
òàêîå ïîâåäåíèå íåäîïóñòèìî. Ìû íàêàçûâàåì 
ñïóñòÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ ïîñëå íåæåëàòåëüíîãî 
ïîñòóïêà — âåëèêîëåïíûì ïðèìåðîì ýòîãî ìî-
æåò ñëóæèòü ñóäåáíûé ïðèãîâîð çà ïðåñòóïëåíèå. 
È òàêîå ñîáûòèå ìîæåò íå îêàçàòü íèêàêîãî âëèÿ-
íèÿ íà áóäóùåå ïîâåäåíèå, à îñòàòüñÿ îáû÷íûì 
âîçìåçäèåì. Òåì íå ìåíåå ìû ðàññìàòðèâàåì ïî-
äîáíûå íàêàçàíèÿ êàê ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ. Ëþäè 
÷àñòî ãîâîðÿò: «ß äàë åìó óðîê».

Ñîâðåìåííàÿ äðåññèðîâêà ñ ïîìîùüþ ïîäêðå-
ïëåíèÿ îñíîâûâàåòñÿ âîâñå íå íà «âñåîáùèõ óáåæ-
äåíèÿõ», à íà çàêîíàõ ïîâåäåí÷åñêîé íàóêè.

Íàó÷íî ãîâîðÿ, ïîäêðåïëåíèå — ýòî ñîáûòèå, 
êîòîðîå (à) ïðîèñõîäèò âî âðåìÿ èëè ñðàçó ïî 
çàâåðøåíèè æåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ è (á) ïî-
âûøàåò âåðîÿòíîñòü ïîâòîðåíèÿ ïîäîáíîãî 
ïîâåäåíèÿ â áóäóùåì. Çäåñü ìîæíî âûäåëèòü 
äâà êëþ÷åâûõ ýëåìåíòà: äâà ñîáûòèÿ ñâÿçàíû 
â ðåàëüíîì âðåìåíè — ïîâåäåíèå ïîðîæäàåò 
ïîäêðåïëåíèå, — ïîñëå ÷åãî æåëàòåëüíîå ïîâå-
äåíèå ïîâòîðÿåòñÿ ãîðàçäî ÷àùå.

Ïîäêðåïëåíèå ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì 
(òî åñòü òåì, ÷òî íðàâèòñÿ ó÷åíèêó è ÷åãî îí õî-
÷åò: óëûáêà, ïîãëàæèâàíèå) èëè îòðèöàòåëüíûì 
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(òåì, ÷åãî ó÷åíèê ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü: ðûâîê ïî-
âîäêà èëè íàõìóðåííîå âûðàæåíèå ëèöà). Ñàìîå 
âàæíîå — ýòî âðåìåííàÿ ñâÿçü ìåæäó ñîáûòèÿìè: 
ïðîÿâëÿåòñÿ ïîâåäåíèå, ïðîÿâëÿåòñÿ è ïîäêðåï-
ëåíèå. Áëàãîäàðÿ ýòîìó æåëàòåëüíîå ïîâåäåíèå 
ïîâòîðÿåòñÿ ãîðàçäî ÷àùå, à íåæåëàòåëüíîå èñ÷å-
çàåò áûñòðåå. Òàêîé ïðèåì ðàáîòàåò â îáîèõ íà-
ïðàâëåíèÿõ, êàê ïåòëÿ îáðàòíîé ñâÿçè.

Åñëè ïîâåäåíèå íå ïîâòîðÿåòñÿ, çíà÷èò, ïîäêðå-
ïëåíèå ïðîèçîøëî ñëèøêîì ðàíî èëè ñëèøêîì 
ïîçäíî, à ìîæåò áûòü, âûáðàííûé âàìè ñòèìóë íå 
ÿâëÿåòñÿ ïîäêðåïëåíèåì äëÿ äàííîãî ñóáúåêòà.

Êðîìå òîãî, õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ìåæäó òåîðèåé 
ïîäêðåïëåíèÿ è ïðàêòèêîé ïîäêðåïëåíèÿ ñóùå-
ñòâóåò ñåðüåçíîå ðàçëè÷èå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçû-
âàþò, ÷òî ïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ ëþáîãî ïîñòóïêà 
ïîâûøàþò âåðîÿòíîñòü åãî ïîâòîðåíèÿ. Ýòî äåé-
ñòâèòåëüíî òàê. Íî íà ïðàêòèêå äëÿ òîãî, ÷òîáû 
äîñòè÷ü ñåíñàöèîííûõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûõ îæè-
äàþò òðåíåðû è äðåññèðîâùèêè, ïîäêðåïëåíèå 
äîëæíî ïðîèñõîäèòü àáñîëþòíî ñèíõðîííî ñ 
ïîâåäåíèåì. Áèíãî! Ñåé÷àñ! Â ðåàëüíîì âðåìåíè 
ó÷åíèê äîëæåí òî÷íî ïîíèìàòü, ÷òî èìåííî ýòîò 
êîíêðåòíûé åãî ïîñòóïîê è âûçâàë ïîäêðåïëåíèå.

Ñîâðåìåííûå äðåññèðîâùèêè ðàçðàáîòàëè ïðå-
êðàñíûå ïðèåìû îäíîâðåìåííîãî ïîäêðåïëåíèÿ: 
îíè èñïîëüçóþò ñèãíàë-ìàðêåð äëÿ èäåíòèôèêà-
öèè ïîâåäåíèÿ. Â íîâîì èçäàíèè êíèãè «Íå ðû÷è-
òå íà ñîáàêó!» ÿ ðàññêàæó î çàêîíàõ ïîäêðåïëåíèÿ, 
íåêîòîðûõ ïðàêòè÷åñêèõ ñïîñîáàõ ïðèìåíåíèÿ 
ýòèõ çàêîíîâ â ðåàëüíîì ìèðå è î ñòèõèéíîì äâè-
æåíèè, êîòîðîå (ïî êðàéíåé ìåðå, ñåé÷àñ) íàçû-
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âàåòñÿ «êëèêåð-òðåíèíãîì» è êîòîðîå èñïîëüçóåò 
äàííûå ïðèåìû â ñîâåðøåííî íîâîé, íåèññëåäî-
âàííîé ñôåðå.

Âïåðâûå ÿ óçíàëà î äðåññèðîâêå ñ ïîìîùüþ 
ïîëîæèòåëüíûõ ïîäêðåïëåíèé íà Ãàâàéÿõ. Â 
1963 ãîäó ÿ ðàáîòàëà òðåíåðîì äåëüôèíîâ â îêåà-
íàðèóìå «Ñè Ëàéô Ïàðê». Ñîáàê è ëîøàäåé ÿ òðå-
íèðîâàëà ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ, íî 
ðàáîòà ñ äåëüôèíàìè îêàçàëàñü ñîâåðøåííî èíûì 
äåëîì. Òóò íåëüçÿ áûëî èñïîëüçîâàòü ïîâîäîê, óç-
äå÷êó èëè äàæå êóëàêè. Äåëüôèíû ïðîñòî óïëûâà-
ëè ïðî÷ü. Ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå — îáû÷-
íî êîðçèíà ñ ðûáîé — îñòàâàëîñü íàøèì åäèíñò-
âåííûì ñðåäñòâîì.

Ïñèõîëîãè îáúÿñíèëè ìíå ïðèíöèïû îáó÷å-
íèÿ ñ ïîìîùüþ ïîäêðåïëåíèÿ. Èñêóññòâó ïðèìå-
íåíèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ íà ïðàêòèêå ÿ íàó÷èëàñü, 
ðàáîòàÿ ñ äåëüôèíàìè. Ïî îáðàçîâàíèþ ÿ áûëà 
áèîëîãîì. Ìåíÿ âñåãäà èíòåðåñîâàëî ïîâåäåíèå 
æèâîòíûõ. È òåïåðü ÿ áûëà íåâåðîÿòíî óâëå÷åíà 
íå ñòîëüêî ñàìèìè äåëüôèíàìè, ñêîëüêî íàøèì 
îáùåíèåì — ìîèì ñ äåëüôèíàìè è äåëüôèíîâ ñî 
ìíîé — â ïðîöåññå òàêîãî ðîäà òðåíèðîâêè. Òî, 
÷åìó ìåíÿ íàó÷èëè äåëüôèíû, ÿ ïðèìåíèëà â äðåñ-
ñèðîâêå äðóãèõ æèâîòíûõ. È ÿ íà÷àëà çàìå÷àòü, 
÷òî èñïîëüçóþ íåêîòîðûå ïðèåìû â ñâîåé ïîâñå-
äíåâíîé æèçíè.

 ß, ê ïðèìåðó, ïåðåñòàëà êðè÷àòü íà äåòåé, ïîòî-
ìó ÷òî çàìåòèëà, ÷òî êðèê íå ðàáîòàåò. Çàìå÷àÿ 
æåëàòåëüíîå ïîâåäåíèå è ïîäêðåïëÿÿ åãî â ýòîò 
ñàìûé ìîìåíò, ÿ äîáèâàëàñü ãîðàçäî áîëüøèõ 
ðåçóëüòàòîâ è ñîõðàíÿëà ìèð â ñåìüå.



ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ 17

Ïîä óðîêàìè, êîòîðûå ÿ ïîëó÷èëà â äåëüôèíà-
ðèè, ñêðûâàåòñÿ ðåàëüíàÿ íàó÷íàÿ îñíîâà. Â ýòîé 
êíèãå ìû âûéäåì çà ïðåäåëû òåîðèè. ß îòëè÷íî 
çíàþ, ÷òî ó÷åíûå ïî÷òè íå ðàññêàçûâàþò, à çà÷àñ-
òóþ íåïðàâèëüíî ïîíèìàþò ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ 
íàó÷íûõ òåîðèé. Íî ôóíäàìåíòàëüíûå çàêîíû ñó-
ùåñòâóþò, è âî âðåìÿ òðåíèðîâêè èõ ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü.

Ýòó òåîðèþ íàçûâàþò ìîäèôèêàöèåé ïîâåäå-
íèÿ, òåîðèåé ïîäêðåïëåíèÿ, îïåðàíòíûì îáóñëîâ-
ëèâàíèåì, áèõåâèîðèçìîì, èëè áèõåâèîðèñòñêîé 
ïñèõîëîãèåé1. Äàííàÿ îòðàñëü ïñèõîëîãèè ìíîãèì 
îáÿçàíà ïðîôåññîðó Á. Ô. Ñêèííåðó2.

ß íå çíàþ íè îäíîé äðóãîé ñîâðåìåííîé îò-
ðàñëè íàóêè, êîòîðóþ áû òàê ÷åðíèëè, òàê íåïðà-
âèëüíî ïîíèìàëè è èñòîëêîâûâàëè, ïðèìåíÿëè è 
èñïîëüçîâàëè. Ñàìî èìÿ Ñê  èííåðà âûçûâàåò ãíåâ 
ó òåõ, êòî ïðîïàãàíäèðóåò «ñâîáîäó âîëè» êàê îñ-
íîâíîå êà÷åñòâî, îòëè÷àþùåå ÷åëîâåêà îò æèâîò-
íûõ. Äëÿ òåõ, êòî âîñïèòàí â ãóìàíèñòè÷åñêèõ òðà-
äèöèÿõ, ìàíèïóëÿöèÿ ÷åëîâå÷åñêèì ïîâåäåíèåì 
ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ ñîçíàòåëüíûõ ïðèåìîâ 
êàæåòñÿ àáñîëþòíûì çëîì, íåñìîòðÿ íà òîò î÷å-
âèäíûé ôàêò, ÷òî âñå âîêðóã ïîñòîÿííî ïûòàþòñÿ 
ìàíèïóëèðîâàòü ïîâåäåíèåì äðóã äðóãà, ïðèáåãàÿ 
ïðè ýòîì ê ëþáûì ñðåäñòâàì.

1 Á è õ å â è î ð è ç ì  (îò àíãë. behaviour — ïîâåäåíèå) — îäíî 
èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïñèõîëîãèè, èçó÷àþùåå ïîâåäåíèå 
÷åëîâåêà è æèâîòíûõ. 

2 Ñ ê è í í å ð  Á å ð ð å ñ  Ô ð è ä å ð è ê  (1904—1990) — àìåðè-
êàíñêèé ïñèõîëîã, ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà, êîòî-
ðûé âíåñ çíà÷èòåëüíûé âêëàä â òåîðèþ è ìåòîäèêó îáó÷åíèÿ.
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Ïîêà ãóìàíèñòû íàáðàñûâàëèñü íà áèõåâèî-
ðèçì è Ñêèííåðà ñ ïûëîì, êîòîðûé ñäåëàë áû 
÷åñòü ëþáîìó ðåëèãèîçíîìó ôàíàòèêó, áèõåâèî-
ðèçì ðàçâèëñÿ â ñåðüåçíóþ îòðàñëü ïñèõîëîãèè. 
Ýòà íàóêà âîøëà â ïðîãðàììó óíèâåðñèòåòîâ, 
êëèíè÷åñêóþ ïðàêòèêó, î íåé ïèøóò â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ æóðíàëàõ, ïðîâîäÿò ìåæäóíàðîäíûå 
êîíãðåññû, îíà ñòàëà îñíîâîé äîêòðèí è ó÷åíèé, 
åé ïîñâÿùåíî îãðîìíîå ìíîæåñòâî êíèã.

È ýòî î÷åíü õîðîøî. Íåêîòîðûå ðàññòðîé-
ñòâà — íàïðèìåð, àóòèçì — ëå÷àòñÿ ñ ïîìîùüþ 
òåîðèè ïîäêðåïëåíèÿ ãîðàçäî ëó÷øå, ÷åì äðóãèìè 
ñïîñîáàìè. Ìíîãèå ïñèõîòåðàïåâòû äîáèâàþòñÿ 
áîëüøèõ óñïåõîâ â ðåøåíèè ýìîöèîíàëüíûõ ïðî-
áëåì ñâîèõ ïàöèåíòîâ ñ ïîìîùüþ ïîëîæèòåëü-
íîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü (ïî êðàéíåé 
ìåðå, â îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ) îáû÷íîãî 
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ áåç ïîãðóæåíèÿ â ïðè÷èíû 
åãî ïîÿâëåíèÿ ïðèâåëà ê ïîÿâëåíèþ íîâîé îòðàñ-
ëè ñåìåéíîé òåðàïèè. Â ðàìêàõ òàêîé òåðàïèè 
ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîâåäåíèå êàæäîãî ÷ëåíà ñåìüè, 
à íå òîëüêî ëèøü òîãî, êòî èñïûòûâàåò ñàìûå î÷å-
âèäíûå ïðîáëåìû. È â òàêîì ïîäõîäå åñòü çäðà-
âûé ñìûñë.

Îáó÷àþùèå ìàøèíû è ïðîãðàììèðóåìûå ó÷åá-
íèêè, ñîçäàííûå íà îñíîâå òåîðèè Ñêèííåðà, ñòà-
ëè ïåðâûìè ïîïûòêàìè ôîðìàëèçîâàòü ïðîöåññ 
îáó÷åíèÿ øàã çà øàãîì è èñïîëüçîâàòü ïîëîæè-
òåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ïðè ïðàâèëüíîé ðåàêöèè 
ó÷åíèêà. Ïåðâûå ìåõàíèçìû áûëè íåñîâåðøåí-
íûìè, íî èìåííî áëàãîäàðÿ èì áûëà ñîçäàíà ñèñ-
òåìà êîìïüþòåðèçîâàííîãî îáó÷åíèÿ. Ýòà ñèñòå-
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ìà î÷åíü çàíèìàòåëüíà â ñèëó íåîáû÷íîé ïðèðîäû 
ïîäêðåïëåíèé (ôåéåðâåðêè, òàíöóþùèå ðîáîòû) 
è âûñîêîýôôåêòèâíà áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî êîìïü-
þòåð î÷åíü òî÷íî âûáèðàåò âðåìÿ. Ïðîãðàììû 
ïîäêðåïëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì æåòîíîâ èëè 
ôèøåê, êîòîðûå ìîæíî íàêàïëèâàòü, à ïîòîì îá-
ìåíèâàòü íà ñëàäîñòè, ñèãàðåòû èëè ïðèâèëåãèè, 
óñïåøíî ïðèìåíÿþòñÿ â ïñèõèàòðè÷åñêèõ áîëü-
íèöàõ è äðóãèõ ïîäîáíûõ çàâåäåíèÿõ. Ïîäêðåï-
ëåíèå ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ â ïðîãðàììàõ 
àóòîòðåíèíãà ïî ñíèæåíèþ âåñà è èçáàâëåíèþ îò 
âðåäíûõ ïðèâû÷åê. Ýôôåêòèâíûå îáðàçîâàòåëü-
íûå ñèñòåìû, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïàõ ïîäêðå-
ïëåíèÿ, óñïåøíî èñïîëüçóþòñÿ â íàøèõ øêîëàõ. 
Èíòåðåñíûé ñïîñîá ïðèìåíåíèÿ ïîäêðåïëåíèÿ 
äëÿ âûðàáîòêè ôèçèîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé — áèî-
ëîãè÷åñêàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Ó÷åíûå èçó÷èëè ñàìûå òîíêèå àñïåêòû îáóñëîâ-
ëèâàíèÿ. Îäíî èññëåäîâàíèå, ê ïðèìåðó, ïîêàçàëî, 
÷òî, ñäåëàâ òàáëèöó äëÿ êîíòðîëÿ ñîáñòâåííîãî 
ïðîãðåññà â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé ïðîãðàììû, âû 
ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ óñâîèòå íîâûå ïðèâû÷êè, 
åñëè áóäåòå êàæäûé äåíü ïîëíîñòüþ çàêðàøèâàòü 
êâàäðàòèê òàáëèöû, à íå ïðîñòî ñòàâèòü â íåì êà-
êóþ-òî îòìåòêó.

Âíèìàíèå ê äåòàëÿì èìååò âàæíûå ïñèõîëîãè-
÷åñêèå îáîñíîâàíèÿ, íî ÷åëîâåê íå ÷àñòî íàõîäèò 
â ýòîì ïîëüçó äëÿ òðåíèíãà. Òðåíèíã — ýòî «ïåòëÿ 
îáðàòíîé ñâÿçè», äâóñòîðîííåå îáùåíèå, ïðè êî-
òîðîì ñîáûòèå íà îäíîì êîíöå «ïåòëè» ìåíÿåò 


