


3

Оглавление

Предисловие от автора  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           5

Пролог  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                        13

Глава 1. Идеальный шторм  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      20

Глава 2. Разговор по душам  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      38

Глава 3. Первые эксперименты  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   56

Глава 4. Конфликт неизбежен  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    86

Глава 5. Четыре типа работы  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    108

Глава 6. Конвейер артефактов  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   130

Глава 7. Новый вызов  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          149

Глава 8. Археология процессов  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  168

Глава 9. Гибридный подход  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     182

Глава 10. Машинное обучение  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  205

Глава 11. Генеративный ИИ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     225



Цифровое мышление в бизнесе

Глава 12. Синергия и хаос  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      249

Глава 13. Цена успеха  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          263

Глава 14. Катастрофа «Сибирь-Хим»  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             283

Глава 15. Ассистент-критик  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     298

Глава 16. Новая роль  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           315

Глава 17. Новая граница  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        326

Благодарности  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                351


