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CgeTnaHa KoBaneBa fgana KOHKPETHbIV MOoLLAaroBbIv, Kak HaWTy CMblIC-
NOBYKO COCTaBMALLYIO NPOAYKTa U MOCTPOUTb KOMMYHUKALIMOHHYO
cTpaTternio anropuTM, M cHabguna ero npekpacHbIMU NpuMepamu.
Korgoa komnaHusa, BpeHn Unv aKCnepT WCMONb3YT 3TOT alropuTMm,
KNMEeHTbl MOKYMNatoT ¢ BOMbLIEN OXOTOM W roTOBbl MNaTUTb JOPOXE,
MOTOMY UTO MOHUMAIOT, KaKKe BbIrodbl MOMy4aroT.

Banepui [JomalLeHKo,

IKCEePT 0 ANAKUTASI-MAPKETUHIY, OCHOBATE/Ib areHTCTBA
Domashenko.Digital,

rpenoaaBaTesib BbICLLEN LLIKO/IbI SKOHOMUKU

Ecnun Bbl MWWTE KHUTY C KOHKPETHbBIMUW PekoMeHOaUMI MM 1 anropmT-
MaMK MO TOMY, KakK CAhOPMUPOBaTb CTPATEMMIO KOHTEHT-MapPKETUHIa,
npoKadyaTb CBOM 6peHa v 6peHn KOMNaHuM, Kak aMdOEKTUBHO Ha-
MOIHATL CBOW CTPaHWLblI 9KCMNEPTHBIM KOHTEHTOM — TO OHa Y»Ke B Ba-
WKnx pykax. KHura B dopmaTte «oenaw pas, genanv Aga, genan Tpu um
nony4yu pesynbraTs!

AHapevi [aBpuKOB,

OCHOBATe/1b MaPKETUHIOBOM rpyriribl KOMI1/IETO
v OHIanH-akagemmmn MAED,

OU3HEC-TPEHEP, MPENOAABAaTE b «HeToormy»

Ecnm y Bac cnoxHas ycayra, CEPBUC UM OOPOron NpoayKT, BaM He-
0BXOOMMO MOKa3blBaTb CUMbHbIE KEWMChl, CO3aBaTb IKCMNepTHble CTa-
TbW, Yepe3 KOHTEHT faBaTb MOSb3y duTaTenam. VM Takmum o06pa3oMm
yOexaaTb MOTEHUMANbHbBIX KITMEHTOB, YTO Bbl MPOMECCHOHaN B CBOEW
chepe. KHura CBeTaHbl Kak pa3 To, YTO JOKTOP nponucan, 4Ytobbl
pPa3obpaTbCa B CO30aHVN IKCMEPTHOrO KOHTEHTA.

Hartasibs BosibHas,
COaBTOP U PYKOBOANTEIb MPOEKTa «MOopoLLIKa»






BBEAEHWUE

Mbl 60SbLLE HEe BEPUM peKIaMe.

HaM CAMLWKOM YacTo U MHOro obellann, MaHunyanMpoBaiv HaluMm
KEeNaHUAMIK, 3aMaHyBanu npodalolyMy  dpasaMn, 3akapManBaiu
«NYYLIVIMU NPEONOMEHUAMM». HACTONMbKO YacTo, UTO MO3I BOCMPUHM-
MaeT 3TO Kak crnam.

HaM mOCTOSIHHO MbITAlOTCA YTO-TO MPodaTh. Ha ynuue — npomoyTep
C NIMCTOBKaMK, B Bpay3epe — peknaMHble BaHHepsbl, B Tpyoke Tene-
(hoHa — MeHemKep C y»ke 000bpeHHOM KpeauTHOW KapToW, KOTOopas
TONbKO U »OET BO3MOXXHOCTU OUYTUTLCSA B HalleM kollenbke. Co Bcex
cTopoH: «Cneu-ueHal», «Tonbko cerogHal», «Kak, y Bac OO CUX Mop
3TOro HeT?!» MIHMhopMaLMOHHOEe None NepeHachILLEeHO, XO4YeTCs, YTo-
Obl TOpLUOYEK MepecTan BapuTb. Jltoay aganTUpyoTCH, pa3BMBaeTCs
pekaaMHasa cnenota. Mbl XOTUM MOKyMaTb, HO HE XOTUM, YTOObl HaM
npopaBanu. MNapagokc.

Mbl BbIPACTUAMN BHYTPEHHEro KPUTKKAE, KOTOPbIM 3acTaBnsgeT COMHe-
BaTbCH BO BCEM VI HUKOMY HE BEPUTb Ha C/I0BO. YTOObI HE BUOETb PeK-
N1aMy, Mbl axKe FOTOBbI MAATUTh: KTO-TO MOKYMaeT NMpeMnyM-noanmcKy
Ha «tOTy6e» nnn Bo «BKoHTakTe».

Mbl pefko MoKymnaeM YTo-TO CMOHTAHHO.

Bo BpemMeHa BceobLler OCO3HAHHOCTU peLlueHne O MNOKYyMnke npu-
HMMaeTCa B3BELIEeHHO M 06ayMaHHO. KAMeHT xoueT 3HaTb, 3a 4To
OH MNATUT, YTO MNOMAYUYUT, MOYEMY EMY HYXKEH MMEHHO 3TOT TOBap WUau
YyCAyra, U 4em aTo Nydlle NpealoeHns KOHKYPeHTOB. [da)ke cambin
FPAaMOTHO HaMMCaHHbIN MNPOAALLIMI MOCT He 3aCTaBUT NoKynaTens
OTK/IMKHYTbCS Ha Balle npeaoxeHue.

MNpogatoLmii TEKCT HEe NPOOaeT.

V1 He MOTOMY, UTO OH HalnMmMcaH rnjoxo nnn KOI‘II/IpaI7|Tep HeKOMMeTeHTeH,
a MOTOMY YTO 3TO Tak Tenepb He paboTaeT.

Ho npopaolmi TeKCT — MOo-NPeHeMy CaMbil YacTbln 3anpoCc KOmMu-
panTepy. MHorme yBepeHbl, YTO 3TO BoLebHada TabneTka, Leavok

NIAHLd3IUuOHME
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nanbLUamMm, MO KOTOPOMY BbICTPOUTCA o4epelb M3 nokynatenen. bol-
CTPO, MPOCTO 1 6€3 NNLLIHUX TeNOABWMMEHWI. YBbI, TaK He ObIBaeT.

Harke ecnv KNMEHT nepeLllen U3 MOMCKOBOM CUCTEMbl Ha CanT, B 60/b-
LUMHCTBE C/y4YaeB OH MPpouYnTaeT M 3akpoeT CTpaHuuy. 1 He moTomy
UTO CaWnT MJIOXOW, @ MOTOMY 4TO Be3de OOHO U TO »e. Y BCex Kpa-
CUBble, HO He BbI3blBalOLLUME OOBEepUa NpoaatoLlme TeKCTbl, W Kak
BbI®OpPaTb — HEMOHATHO.

OTO He 3HauUUT, YTO OT TEKCTa He Hado »KOaTb npooOax. Duiika B TOM,
4YTO MPoaOaeT He KOHerTHbII;I TEKCT, a Ue/tToCTHa4, TWaTeJibHO BbICTOO-
eHHas cucTema. 1 Ha3biBaeTca oHa 3KCI‘I€DTHbII7I KOHTEHT.

9 — CBeTnaHa KoBanesa, BOT yXe 5 neT 9 co30ato 9KCNepTHbIN KOH-
TEHT U y4y 3TOMY Opyrux. B nHTepHeT-MapketunHre a4 ¢ 2006 roga —
9 neT ynpaBAsaa CBOWMM AUOXKWTaN-areHTCTBOM, 3aTeM paboTana
€BaHrenmMcToM B IT-koMnaHuK. 3a 3TO BPEMS S Hanucana U oTpedak-
TnpoBana 6onee 500 cTaTen, onMcana CTO/IbKO »Ke KeWCOB, BbICTY-
nuna cnukepoM Ha bonee yem 300 KoHMepeHUrax, NnpoBena bonee
500 BebuHapoB, oby4unna KOHTeHT-MapkeTuHry 6onee 1000 ctygeH-
TOB, CO3[ana OTAe/l MAPKETUHIa B 7 KOMMAaHUAX U OTKPbIIa CTYAUO
SKCMEePTHOIro KOHTEHTA.

Ha cTpaHuuax 3ToM KHUMM 9 Aam NogpoBHYI0 MHCTRYKLWIO MO reHepa-
LMW M PaCrpOCTPaHEHNIO KOHTEHTA.

Bbl y3HaeTe, Kak:
* MpopaBaThb, He NPOOaBas;
* BbI3BaTb OOBEPVE U MPEBPATUTb €ro B MpOoOau;
* MOBbICUTb LIEHY, NMOKa3aB LeHHOCTb;
* OTCTPOUTLCSH OT KOHKYPEHTOB Ha YPOBHE LIEHHOCTEW;
* caenaTb BpeHa y3HaBaeMbIM;
* 3aHATb OMPEAENEHHYIO HULLY, CBOK «MOJIKY» B FOI0BE ayanTOPUN.

BbINoOMHAA MOW pekoMeHdauuun 1 cnegya MoOUM coBeTaM, Bbl Luar
3a WaroM nomngeTe no nyTu K CBOEMy ycrexy:

e onpepennte, B 4eM Balla IKCMNepPTHOCTD,

* V3YUNTE MHTEPEChl 1 B0 ayanuToOpum;



* obecneynTe KOHTEHTOM KaxkdbIM LUar KAMEHTa K MOKYMKE;
* y3HaeTe, rae 1 Kak nybarkoBaTb Matepuansi

* HAYYUTECH MUCATb MNOME3Hble N yBeOouUTe bHbIE SKCMEPTHbIE CTa-
TbW, KEMCbl W OoKNanpsl;

* 3MepunTe pelysibTaT OT KOHTEHT-MapKeTUHIa;

e OpraHusyete OKW3HEC-MPOLECChl MO HENpepbIBHOMY CO30aHUI0
KOHTEHTa B KOMMaHU.

feHepaunsa aKCNepPTHOrO KOHTEHTa — 3TO Urpa BOOATYO, Harpagoun
B KOTOpOW ByaAeT MOTOK KIMEHTOB W POCT Ballero tmsHeca. 3anacu-
Tecb TepneHreM 1 BHUMaHMEM, 3TO TOrO CTOUT.

MNoexanw!






OCHOBHDIE NMPABUAA
OKCMNEPTHOIO KOHTEHTA



Paz3bepeM oCHOBbl OCHOB. [Jaxke eCiin Bbl OMbITHbIM KOHTEHT-MapKeTo-
JIor, He NponycKamTe AaHHYK YacCTb: B 3TOW FlaBe Bbl M3y4yMTe creum-
DUKY KOHKPETHOIMO BUAA KOHTEHTa — IKCNEPTHOro — 1 pasbepeTecs,
Kak paboTaTb MMEHHO C HUM.



Bo BBeOEHUM S FTOBOPUNAE, YTO SKCMEPTHbLIM KOHTEHT — 3TO KOHTEHT,
KOTOPbIN peLllaeT BU3HeC-3a0a4M Yepes OeMOHCTPaUMI0 SKCMEePTHO-
CTW C MOMOLLbIO MOJIE3HOM N9 ayAUTOPUN UHDOPMALMN.

[aBanTe npenapupyemM aTo onpeneneHme M nNocMOTPUM Ha Kaxkayto
€ro 4acTb NO OTOENbHOCTU. Bbl MOXKETe HanMCaTb 3KCNEPTHYHO CTaThbio,
Kenc nnu nccnegoBaHme. MNpeseHTaunm U nHdorpaduka Toxe MoryT
coaep»aTb 3KCMEePTHbIVM KOHTEHT. BebuHap, obydatollee BMaoeo uUau
CKPWHKACT MOMyT 4eMy-TO HayuuTb Bally ayauToputo. Paccbinkn —
3TO MOLLHbIVM MHCTPYMEHT KOMMYHUKaLWKM, KOTOPbIM MOXXET MoKa3aTb
Ball aKCMepTHbIM Noaxomd. A elle eCTb KHWMW, MOAKACTbI, TeCTbl M MHO-
MEeCTBO ApYrMx hopMaToB.

Mo 2TOM KOHTEHT OAHOro dopMata MOXHO Nerko nepeynakoBaTb
B Apyron. HanpuMmep, paclmnbpoBaTb BebUHap KW onybamkoBaTb
B BMOe CTaTbu. [NoopobHee 06 3TOM Mbl MOrOBOPWM B BOCbMOW r1aBe,
Korga pedyb nomaeT o ANCTPUBY LMK KOHTEHTa.

NIAHLd3IUuOHME
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CBET/JTAHA KOBAJIEBA

WN3o6paxceHne

P el
Semmmeeqmme -

PacnpocTpaHsiiTe KOHTEHT C MOMOLbI0 KaHasoB:
1. Mouckoeble cuctembl (pabota ¢
MHGbOPMALMOHHBIMK 3anpocamu);

2. 3nekTpoHHas nouta (paccbinkm);

3. CoumanbHble cetu;

4. TemaTtnyeckue caiitbl;

5. OTpacneBbie KOHdEpeHUUH, CeMUHapbl,
Be6MHapbl.

Cepsuc

Semmmm—

MpeseHTauus, Buaeo

.

Semmmmm e ————

Nmmmmmmm e, ————



Y nobon peknaMHOM KaMnaHnm eCcTb LUefb, U NPOABMMKEHME C MOMO-
LLbO KOHTEHTa HE UCKtoYeHMe. busHec-3agadver KaMmaHum MOXKET
CTaTb OHa M3 CcreayrLmnX:

* MOBbICKTb LieHY Ha ToBap 06e3 OTToKa KIMEHTOB;
* YKPEnMUTbCH B CO3HaHUKM LIeIeBON ayauTopuu;

* MOBbICKTb Y3HABAEMOCTb;

* OTCTPOWTLCA OT KOHKYPEHTOB.

MogpobHee O Uenax U BusHec-3aadax Mbl MOrOBOPUM B ClieayioLLein
rnaBe, HO 3arMoMHUTE TNIaBHOE — Bbl OOSIXKHbI ONPeaenTb KOHKPET-
HYIO 1 U3MEPUMYIO 3ana4dy. Ha ee ocHOBe Bbl MOTOM OydeTe OLeHU-
BaTb 2MMEKTUBHOCTb IKCMEPTHONO KOHTEHTa U KOHTEHT-MapKeTrHra
B LeNoM.

AKCNEePTHOCTb — 3TO COBOKYMHOCTb BallMX MpodecCroHanbHbIX 3Ha-
HUVM 1N YMEHUN B KakoW-TO 061acTU 1 BalLLero aBTOPCKOro BuaeHWA,
MeToda paboThl UKW anropuTMa gencTeun. NpeacTaByM, UTO Bbl OET-
CKUM NCUXONOT. 3a rogbl paboTbl C 4ETbMY Bbl MOTIM CO30aTb CBOIO Me-
TOOMKY, KOTOPasa MOMOraeT ObiCTpee YCTAaHOBUTb KOHTAKT C PebeHKOM
VN N36aBWTb €ro OT CTPAxXOB C MOMOLLbIO apT-Tepanuu.

DKCMNEepPTHOCTb MOXKET OblTb HE TOIBKO Y KOHKPETHOro cneumanncTa,
HO 1Yy KOMMaHUK. PaccMoTpuM, HanpuMep, Tunorpadumio. Ee akcnepT-
HOCTb MOXXET 3ak/to4aTbCs B YMEHWM MPOW3BOAWTb KaTanoru C Bbi-
COKMM KayeCTBOM MmeyaTu U OTIMYHOW uBeTonepegaden. YHUKanbHbIM
PEeCcypPC, Ha KOTOPOM MOCTPOEHa 3IKCMEePTHOCTb TUNorpadum, — Npo-
theccroHanbHoe o6opyaoBaHMeE U TOIKOBbIE CNeLVanmcTbl, ymMeoLllme
paboTaTb C MAakKeTOM ¥ MevYaTHbIMU MallHaMK, YTOObI NOOOEPXMBATb
BbICOKOE KauyecTBO MpOoayKLN.

CoOOTBETCTBEHHO, 3KCMEePTHOCTb OEMOHCTPUPYIOT, KOrda pacCkasbl-
BAlOT, KAK MMEHHO KOMMaHUa UAM CneumanmcT NoaxXoaaT K peLleHuto
npobneM, Kak OHW yaOBAeTBOPAOT NOTPEBHOCTU KIVMEHTOB M MoYemMy
CUYMTAIOT, UTO WX MeTon PabOoTbl BEPHbIN 1 3MMEKTUBHbIN.

B akCcnepTHOM KOHTEHTE noJib3a OTUYXXAAaeMas. OTO 3HAYUT, YTO MNo-
cfle NPOYTEHUSA KHUM, MPOCMOTPRAa NEKUMMN AV NPOCAYLLUMBAHWUA NOa-
KacTa NoSib30BaTe/lb MOXKET MONTU U MPUMEHUTb MOSyUYEeHHbIe 3HaHUS,
JaXke ecnu elle He Kynua Ball NPOAYKT.
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BOT HECKONMbKO MPYMEPOB OTUY»XKOAaeMOW MOSb3bl B KOHTEHTE peasb-
HbIX O3HECOB:

o INOXNTaN-areHTCTBO ONyO/IMKOBANO 4Yek-IMCT MO HACTpouKe
KOHTEKCTHOM peknaMbl. 9 MOry HaHAaTb 3TO areHTCTBO B Kaue-
CTBE MOAPSAYMKa, a MOry MPOBEPUTbL CBOKO pPeksaMy Mno 3TOMY

YEeK-JTNCTY.
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