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ПРЕДИСЛОВИЕ

Данные и аналитика — технологии не только быстро развиваю-

щиеся, но, похоже, и постоянно попадающие в новости� Но вот 

загадка: отраслевые аналитики часто говорят, что внедрение 

таких аналитических технологий, как бизнес- аналитика (BI), ко-

леблется в районе 25–30% адресного рынка, и это при том, что 

он растет� Почему же процент так низок?

Отчасти это объясняется тем, что аналитика как специальность 

может быть актуальна лишь для 30% рынка� Но аналитика как 

способ получать инсайты и улучшать процесс принятия реше-

ний имеет гораздо больший потенциал� Тогда встает новый во-

прос: как достать до этих не охваченных ею игроков?

Ответ, раскрытый в этой книге, заключается в том, что аналити-

ку можно внедрить в программы, с которыми бизнесы работают 

каждый день, сделав ее частью их обычного рабочего процесса, 

а не специализированной практикой�

Мы считаем, что встроенная аналитика — захватывающая сфера, 

сулящая перемены в том, как мы проектируем, создаем и исполь-

зуем компьютерные программы� Это направление объединяет 

мир аналитики данных и дизайна программ, позволяя напря-

мую интегрировать мощные аналитические инструменты в при-

вычные приложения� В результате мы получаем гораздо более 

интуитивный и эффективный пользовательский опыт, который 

дает юзерам принимать более точные решения и глубже изучать 

свои данные� Интегрируя аналитику в процесс разработки про-

грамм, мы можем создавать гораздо более умные и эффективные 

приложения, лучше отвечающие потребностям пользователей�
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Цель этой книги — дать вам знания, необходимые для внедрения 

аналитики в ваши программы и создания более мощного поль-

зовательского опыта�

Кому следует прочесть эту книгу

Мы надеемся, что эта книга пригодится широкому кругу специа-

листов, которые занимаются проектированием, созданием ком-

пьютерных программ со встроенной аналитикой или их управ-

лением� К таким специалистам относятся:

Разработчики программного обеспечения

Если вы отвечаете за проектирование пользовательского опы-

та  какой-либо программы, эта книга поможет вам понять, как 

интегрировать аналитику в процесс ее разработки� Вы научи-

тесь создавать более умные и эффективные программы, луч-

ше отвечающие потребностям пользователей�

Профессионалы- аналитики

Если вы отвечаете за разработку аналитических решений или 

их управление, эта книга поможет вам понять, как интегри-

ровать ваши решения в программы� Вы научитесь создавать 

более эффективные аналитические решения, которые в боль-

шей степени соответствуют потребностям пользователей�

Разработчики

Если вы отвечаете за разработку программных приложений, 

эта книга поможет вам понять, как проектировать и созда-

вать приложения со встроенными функциями аналитики� Вы 

научитесь создавать приложения более интуитивные и эф-

фективные для конечного пользователя, а также узнаете, как 

интегрировать аналитику в процесс разработки приложений�
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Архитекторы

Если вы отвечаете за общий дизайн и архитектуру программ, 

эта книга поможет вам понять, как интегрировать аналитику 

в общую стратегию проектирования� Вы научитесь создавать 

более умные и эффективные приложения, лучше отвечающие 

потребностям пользователей�

Чтобы получить максимальную пользу от этой книги, читатели 

должны иметь базовое представление об аналитике данных 

и проектировании программ� Может быть полезным, но не обя-

зательно знакомство с языками программирования и инстру-

ментами разработки программ� В целом эта книга призвана дать 

практические советы и рекомендации, которые помогут специа-

листам разного профиля создавать более умные и эффективные 

программные приложения со встроенной аналитикой�

Навигация по книге

Теперь рассмотрим структуру книги�

В главах 1 и 2 рассказывается об истории встроенной аналитики, 

а также описывается, как успешный проект должен выглядеть 

с точек зрения удобства использования и влияния на бизнес� Мы 

также делаем сильный акцент на аналитике как форме содей-

ствия принятию решений, поэтому уделяем внимание тому, 

как определять решения, которые должны быть приняты в опе-

ративном приложении, и как их можно поддержать�

В главах 3 и 4 описаны архитектуры программного обеспечения 

и данных, которые необходимы для эффективного внедрения 

аналитики�

В главе 5 мы сосредоточимся на типах объектов, которые могут 

быть встроены, и на том, как эти объекты могут помогать раз-

личным пользовательским сценариям в бизнесе�
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Главы 6 и 7 посвящены администрированию и управлению� Эти 

темы слишком часто упускаются из виду, поэтому мы уделяем 

время тому, чтобы детально объяснить: чем необходимо управ-

лять и что такое хорошее управление и хорошее руководство�

В главах 8 и 9 подробно рассматриваются некоторые особые 

варианты использования� Во-первых, самый распространенный 

инструмент аналитики — таблица! Но также мы затронем ма-

шинное обучение, искусственный интеллект и некоторые новые 

варианты их применения�

Глава 10, пожалуй, представляет наибольший интерес для по-

ставщиков программного обеспечения� В ней мы рассмотрим, 

как внедрение аналитики в программы может открыть новые 

возможности для получения прибыли и даже новые направле-

ния бизнеса�

Условные обозначения, используемые в книге

В настоящей книге использованы следующие типографские 

условные обозначения:

Курсив

отмечает новые термины, веб-ссылки, email- адреса, имена фай-

лов и файловые расширения�

Моноширинный текст

используется для цитирования программного кода�

Этот элемент обозначает общие замечания�
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Онлайн- обучение O’Reilly

Более 40 лет O’Reilly Media занимается обучением технологиям 

и бизнесу, знаниями и опытом, чтобы помогать компаниям до-

биваться успеха�

Наша уникальная сеть экспертов и инноваторов делится сво-

ими знаниями и опытом через книги, статьи и нашу платформу 

онлайн- обучения� Платформа онлайн- обучения O’Reilly предо-

ставляет доступ по требованию к учебным курсам в прямом эфи-

ре, путям углубленного обучения, интерактивным средам коди-

рования и обширной коллекции текстов и видеоматериалов 

от O’Reilly и более чем 200 других издательств� Для получения 

дополнительной информации посетите сайт https://oreilly.com�

Как с нами связаться

Комментарии и вопросы, касающиеся этой книги, просьба на-

правлять издателю по адресу:

O’Reilly Media, Inc�

1005 Gravenstein Highway North

Sebastopol, CA 95472

Тел�: 800–998–9938 (в США или Канаде) 707–829–0515 

(международный или местный) 707–829–0104 (факс)

У этой книги есть своя веб-страница, где мы размещаем исправ-

ления, примеры и любую дополнительную информацию� Вы мо-

жете получить доступ к ней по адресу https://oreil.ly/embedded- 

analytics�

Напишите на электронную почту bookquestions@oreilly.com, 

чтобы оставить комментарий или задать технические вопросы 

по этой книге�

Для получения новостей и информации о наших книгах и курсах 

посетите сайт https://oreilly.com�
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ГЛАВА	1.	  
ВВЕДЕНИЕ	ВО ВСТРОЕННУЮ	
АНАЛИТИКУ

Большинство из нас сегодня знакомы с бизнес- аналитикой (BI)� 

К огда-то это была новая и интересная опция, а теперь, благо-

даря технологиям самообслуживания, облакам и возможностям 

обработки данных в оперативной памяти, аналитические прило-

жения с широкими возможностями, визуализация данных, от-

четы и информационные панели доступны практически любому 

бизнес- пользователю, который этого хочет�

Однако каждая из этих возможностей, как правило, опирается 

на отдельные приложения� Чтобы провести бизнес- анализ, не-

обходимо открыть пакет BI� Если вы хотите создать специаль-

ную диаграмму, надо использовать приложение для визуализа-

ции данных�

Встроенная аналитика использует несколько иной подход� Цель 

встраивания — интегрировать визуализации, информационные 

панели, отчеты и даже возможности предиктивной аналитики 

или искусственного интеллекта в ваши повседневные бизнес- 

приложения� Таким образом, если вы управляете производ-

ственной линией, составляете бюджет или решаете вопросы, 

связанные с управлением персоналом, вы можете получить ана-

литические инсайты, которые помогут вам�

Для бизнес- пользователя это означает, что процесс анализа про-

исходит в контексте бизнес- процесса� Опыт, связанный с дан-


