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«Способность обращаться 

с людьми можно приоб-

рести так же, как сахар 

или кофе. И за нее 

я заплатил бы больше, 

чем за что угодно другое».

Джон Рокфеллер



Это учебник по челове-

ческим взаимоотноше-

ниям. Его нужно не просто 

читать, а  активно исполь-

зовать. Если заключенные 

в нем знания не применять, 

то вы очень быстро о них за-

будете.

Носите эту книжицу с собой 

каждый день.



Читайте ее перед сложным 

собеседованием.

Просматривайте, прежде чем 

надиктовать важное письмо. 

Заглядывайте в нее каждый 

раз, когда вы хотите кого-ни-

будь раскритиковать, на что-

нибудь пожаловаться или по-

говорить о своих желаниях.
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