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«Навык искусного 

общения 

с людьми — это 

товар, который 

можно купить, 

как сахар или 

кофе. И за него 

я бы заплатил 

больше, чем 

за что-либо 

другое».

Джон Д. Рокфеллер
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Общение с людьми — одна 
из сложнейших жизненных 
задач, с которыми сталкива-
ется человек. Этому не учат 
в школах, но трудности воз-
никают абсолютно у всех: 
от предпринимателя до до-
мохозяйки, от архитектора 
до бухгалтера.

Фонд Карнеги совместно 
с Технологическим институ-
том проводил исследование, 
показавшее: даже в инже-
нерном деле 
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финансовый 
успех только 
на 15% зависит 
от знаний. 85% 
дохода приносит 
умение конкретного 
человека общаться 
и ладить с людьми.



Дейл Карнеги

— 14 —

С 1912 года я провожу обу-
чающие курсы для бизнесме-
нов и специалистов в Нью-
Йорке. Поначалу мне каза-
лись важнейшими навыками 
умение быстро думать, четко 
формулировать свои мысли 
и выступать уверенно на де-
ловых встречах. Лишь потом 
я осознал, что на первое 
место стоило бы поставить 
изящное искусство обще-

ния.

Вы можете быть отличным 
специалистом, бухгалтером, 
организатором выставок, 
владельцем пекарни. Это со-
вершенно неважно. Хорошо 
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делайте свое дело — вы обя-
зательно найдете приличную 
работу за 15–20 долларов 
в час, и этого вполне будет 
хватать на выплату ипотеки 
и брекеты для детей. 


