


Единая служба экстренной помощи 112 появи-

лась в России в 2012 году. До этого существовало 

4 «горячих» телефонных номера. Сообщать о пожаре 

нужно было по номеру 01, вызывать милицию/поли-

цию — по номеру 02, номер телефона службы скорой 

медицинской помощи был 03, а по номеру 04 нужно 

было звонить в том случае, если в квартире появлялся 

запах газа.

Запомнить эти 4 номера было не сложно, но потом 

наступила новая эра телефонной связи. И облада-

тели сотовых и мобильных телефонов столкнулись 

с тем, что вызвать службу спасения по номеру, состо-

ящему всего лишь из 2 цифр, с мобильного устрой-

ства невозможно.

В Соединенных Штатах 
Америки номер телефона 
службы спасения — 911 

В Европе, а теперь уже 
и в России, единый номер  
всех экстренных служб  
помощи — 112

СЛУЖБА СПАСЕНИЯ2



Пожарная охрана Полиция

Скорая помощь Аварийная газовая служба
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Система-112 объединяет 

7 экстренных служб помощи:

• ŷűŹŬŧŹ ŵŴŬŦŶųŴů ŴŻŶŦųƁ

• ŷűŹŬŧŹ ŶūŦũŮŶŴŨŦųŮƅ 

в чрезвычайных ситуациях

• ŷűŹŬŧŹ ŵŴűŮżŮŮ

• ŷűŹŬŧŹ ŲūŪŮżŮųƁ 

катастроф

• ŷűŹŬŧŹ ŷŰŴŶŴů 

медицинской помощи

• ŦŨŦŶŮůųŹƄ ŷűŹŬŧŹ

газовой сети

• ŷűŹŬŧŹ еņųŸŮŸūŶŶŴŶф

Каждый мобильный оператор предлагал свои спосо-

бы связи — по короткому номеру или по длинному. Но 

в критической ситуации вспомнить нужные цифры было 

ŴŽūųƂ ųūŵŶŴŷŸŴ. ņ ŨūŪƂ ŧƁŨŦƄŸ ŷŮŸŹŦżŮŮ, ŰŴũŪŦ ųūŴŧŻŴ-

димо одновременно вызвать 2 экстренные службы или 

даже 3. Например, если произошла авария на дороге, во-

дитель получил ранения, да к тому же ещё и машина заго-

релась. Значит, нужно сделать три звонка! Вызвать поли-

цию, скорую помощь и пожарных. Кому звонить в первую  

очередь?

И тогда МЧС — министерство по чрезвычайным проис-

шествиям — предложило создать единую службу спасе-

ния с единым трёхзначным номером 112. Чтобы, сделав 

всего один звонок, человек мог получить любую помощь, 

вне зависимости от той ситуации, в которой оказался, 

и с любого телефона.
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В российскую службу спасения по телефонному но-

меру 112 можно дозвониться с любого телефона — до-

машнего или мобильного. Даже если на счету мобиль-

ного телефона нет денег, система 112 не оставит вас 

без помощи Ů ŷŴūŪŮųŮŸ ŷ ŴŵūŶŦŸŴŶŴŲ. ņ ŪŦűƂžū ŹŬū ŷŦŲ 

оператор передаст ваше сообщение в одну из опера-

тивных экстренных служб. В зависимости от того, ка-

кая помощь вам нужна.

В тот самый момент, когда вы позвонили в службу 

спасения, система-112, определяет ваш номер телефо-

на и даже местоположение по геолокации. Это сделано 

для того, чтобы не оставить человека в беде в том слу-

ŽŦū, ūŷűŮ ŷŨƅŭƂ ŨųūŭŦŵųŴ ŵŶūŶŨёŸŷƅ. ņ ŸŦŰŬū Ūűƅ ŭŦſŮ-

ты от телефонных хулиганов и ложных вызовов.
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