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Мы поверхностны лишь на поверхности.
Макс Офюльс

— Леденец?
— Вы уже знаете, возьму ли я его?
— По-твоему, это для Пифии удивительно?
— Но, раз вам все известно, как я могу де-
лать выбор?
— Разве ты выбирать ко мне пришел? Твой 
выбор сделан. Ты стараешься понять, поче-
му ты его сделал.

«Матрица», сестры Вачовски

Нам следует помнить, что все наши про-
межуточные идеи из области психологии 
однажды, вероятно, получат обоснование 
в виде органической подструктуры.

Зигмунд Фрейд





Если язык тела нам так труднодоступен, то это потому, 
что мы думаем, что нужно увидеть его, чтобы понять, хотя 

на самом деле нужно понять его, чтобы увидеть.

Мы никогда не увидим то, 

на что сначала не научимся смотреть.
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Предисловие

Какова цель этой книги?

КОГДА Я НАЧАЛ ПИСАТЬ книгу «Синергология», мне только 
исполнилось 30, и с тех пор прошло еще 30 лет. Эта работа — 
переизданная множество раз и переведенная на разные языки — 
безусловно имела успех. Однако формат первой книги оказался 
узким: он сковывал мою мысль рамками, которые сегодняшняя 
синергология давно переросла.

Согласно базовому подходу синергологии, чтобы понять собесед-
ника и улучшить с ним отношения, нужно прежде всего научиться 
на него смотреть. Подзаголовок книги, предложенный издатель-
ством, звучал так: «Как понять собеседника по его жестам». В этом 
было рациональное зерно — но сколько новых смыслов появилось 
с тех пор!

До сих пор мне говорят: «Я хочу прочитать “Синергологию”!» 
Но они не понимают, что между тем, что было задумано 30 лет назад, 
и тем, чем стала синергология сегодня, — пропасть. За эти десяти-
летия дисциплина обрела объем и глубину, которые были немысли-
мы в книгах 1990-х годов.

Вспомним, каким был мир тогда. XX век — это вселенная  
без Интернета,  без цифровых камер,  без банков видеоданных 
и мгновенного обмена визуальной информацией. Без настоящей 
социальной нейронауки, без МРТ в гуманитарных исследованиях, 



без ИИ и нейросетей —  без всего, что сейчас стало необходимым 
для изучения жестов. Тогда мы были лишены возможности провер-
ки и сопоставления: эпоха бумаги не позволяла сравнивать наблю-
дения в должной мере. 

Сегодня — совсем иное дело. Мир наполнился визуальными 
и вербальными данными, которые позволяют фиксировать подлин-
ные жесты в реальных условиях. Мы можем наблюдать, сравнивать, 
интерпретировать и делиться инструментами, которые помогают 
читать язык тела.

Первое издание книги уже вышло в свет, когда мы разработали 
таблицу синергологических элементов — таксономию жестов, поло-
жившую начало визуальной цифровой базе данных. Спустя множе-
ство диссертаций и научных публикаций синергология наконец-то 
вышла из «каменного века» и обрела зрелость.

И все же, несмотря на технологические изменения, в нашей 
цифровой лаборатории царит тот же энтузиазм, что и 30 лет назад. 
Мы по-прежнему стремимся глубоко понять, как язык тела влияет 
на нашу жизнь и отношения. И даже если путь приведет нас в об-
ласти, неведомые первому изданию «Синергологии», цель остается 
прежней — лучше понимать других, чтобы строить отношения бо-
лее справедливо.
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Введение

В 1967 ГОДУ ПСИХОЛОГ и исследователь Альберт Мейерабиан 
впервые попытался в процентном соотношении выразить важность 
различных составляющих коммуникации. С помощью эксперимента 
он установил, что в процессе разговора 55% коммуникации 
происходит визуально (с помощью языка тела), 38% за счет звуковых 
средств (интонации и тона голоса) и лишь 7% — вербально1! Через 
форму и содержание речи. Эта работа обсуждается до сих пор.

Правдивость полученных цифр сейчас под большим вопросом, 
поскольку для нас слова, разумеется, не всегда составляют 7% ком-
муникации. Допустим, вы объясняете прохожему, где находится ки-
нотеатр: «Через улицу направо». Язык тела здесь вторичен — все 
понятно и без него. А теперь представим другую сцену. Вы на сове-
щании, и начальник закатывает глаза во время презентации кого-то 
из команды. Этим одним жестом он перечеркивает все усилия вы-
ступающего. Здесь уже наоборот: невербальный сигнал полностью 
перекрывает вербальный.

Язык тела в коммуникации занимает промежуточное положе-
ние — между ничем и всем, но самое удивительное в другом. Иногда 
картинка стоит тысячи слов. Представьте, вы встречаете подругу 
на улице, хотите поделиться с ней радостной новостью, приближа-
етесь — и тут ловите ее взгляд. Ее лицо вдруг становится таким:


