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Вводное слово

Дорогой читатель! Если эта книга у вас в руках, значит, вы 

в пути. А это, честно говоря, и есть самое интересное.

Саморазвитие вообще не про эффективность и не про кра-

сивую строчку в резюме, а про то, чтобы быть автором своей 

жизни. Задавать вопросы и сомневаться. Не соглашаться с го-

товыми ответами, даже если они очень удобные. . .

Когда все торопят с решением, а вы держите паузу. Когда 

говорите «я не знаю» и понимаете, что это не слабость. Когда 

есть короткая дорога, а вы всё равно идёте своей. И когда вас 

спрашивают: «Тебе что, больше всех надо?», вы спокойно от-

вечаете: «Да».

Только вот расти в одиночку у человека не получается. Ну-

жен рядом тот, кто вовремя задаст правильный вопрос. 

И у каждого из нас в жизни есть люди, к которым мы мыс-

ленно возвращаемся снова и снова. С ними мы росли профес-

сионально или по-человечески. 

Они не читали нам лекций, не учили, не говорили, как пра-

вильно думать. Они создавали пространство, где мысль появ-

лялась сама, как открытие, в живом разговоре.

Так работает менторинг. Мы становимся собой в диалоге: 

с теми, кто рядом, с теми, кто был до нас, и с теми, кто идёт сле-

дом. Это не передача опыта из рук в руки, а встреча с Другим, 

благодаря которой находишь в себе то, о чём ранее не думал. 

Поэтому не спешите. Не гонитесь за следующей страницей, 

останавливайтесь после каждой истории и задавайте вопросы 

не только книге, но и себе. 

И не торопитесь с ответами. Бывает, вопрос живёт с нами 

очень долго. Но именно в этой паузе и приходит новое пони-

мание. 

И первый важный вопрос — зачем? Ради чего появляются 

книги, которые пробуют прикоснуться к тайне взаимоотноше-

ний людей? 

Для нас ответ связан с тем, что происходит в Сбере: ведь 

здесь выросли целые профессии и практики, которые помо-
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гают человеку раскрывать свой потенциал в общении со зна-

чимыми другими. И, конечно, с тем, что происходит в мире. 

Сегодня это особенно важно. Технологии несутся вперёд, а на 

то, чтобы всерьёз и с разных сторон изучать самого человека, 

внимания пока не хватает.

Такая книга — мост. С одной стороны коучи, менторы,  

психологи, фасилитаторы. С другой — те, кто создают новые 

бизнес-модели в агентной экономике. И нам важно, чтобы во 

всём этом не потерялась экономика «субъектная» — та, что 

держится на неповторимом авторском взгляде каждого.

Спасибо всем авторам историй за честность, щедрость 

и вклад в культуру взаимного развития в Сбере и за его пре-

делами.

Наталья Дудина,  

Старший вице-президент,  

руководитель блока «Люди и культура», ПАО Сбербанк

Александр Асмолов,  

Научный руководитель Академии  

потенциала Человека, СберУниверситет
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2.16. История 16. От «спасателя» к балансу:  

как вернуть себе право на отдых � 125 

Персонаж истории / Запрос �  125

Диагностика: что скрывалось за запросом?  �  126

Процесс работы: что конкретно делали?  � 126 

Сложности и их преодоление:  

что пошло не так и как это решили?  �  127

Результаты  �  127

Вопросы читателю / Практика �  128

Место для рефлексии �  129

2.17. История 17. Разрушение  

«стеклянного потолка»: как делегирование  

открывает путь наверх  �  131С
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Персонаж истории / Запрос �  131

Диагностика: что скрывалось за запросом?  �  132

Процесс работы: что конкретно делали?  �  132

Сложности и их преодоление:  

что пошло не так и как это решили?  �  133

Результаты  �  133

Вопросы читателю   �  133

Практика � 134 

Место для рефлексии �  135

2.18. История 18. От «глухого телефона»  

к слаженной работе: выстраивание  

взаимодействия в команде �  137

Персонаж истории / Запрос �  137

Диагностика: что скрывалось за запросом?  �  138

Процесс работы: что конкретно делали?  �  138

Сложности и их преодоление:  

что пошло не так и как это решили?  �  139

Результаты  �  139

Вопросы читателю / Практика �  140

Место для рефлексии �  141

2.19. История 19. Универсальный стиль  

в многоуровневой команде:  

как индивидуальный подход вернул результат  �  143

Персонаж истории / Запрос �  143

Диагностика: что скрывалось за запросом?  �  144

Процесс работы: что конкретно делали?  �  144

Сложности и их преодоление:  

что пошло не так и как это решили?  �  145

Результаты  �  145

Вопросы читателю / Практика �  146

Место для рефлексии �  148

2.20. История 20. Когда правильный ответ —  

это тот, о котором спрашивали  �  149

Персонаж истории / Запрос �  149

Диагностика: что скрывалось за запросом?  �  150

Процесс работы: что конкретно делали?  �  150

Сложности и их преодоление:  

что пошло не так и как это решили?  �  151 С
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