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Глава 1

Как мы устроены?
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Несмотря на то что все мы знаем, как надо пра‑
вильно работать, у многих из нас все равно с этим 
огромная беда!

Мы знаем, что нужно правильно расставлять 
приоритеты*, заниматься сначала первоочеред‑
ными вещами, не отвлекаться на пустяки, когда 
заняты важным делом, есть слона частями, ля‑
гушку утром, а отвар летучих мышей прини‑
мать на ночь… Мы все это знаем, но по какой-то 
причине продолжаем действовать по старинке. 
И здесь худшее, что можно сделать, — обвинить 
себя в несобранности и раздолбайстве: в результа‑
те вы наживете массу комплексов и будете рабо‑
тать еще хуже, только при этом еще и ненавидеть 
всех окружающих**.

Скорее всего, все эти правила и рекомендации 
не работают по той же причине, по которой ужас‑
тики на пачках сигарет не останавливают ку‑
рильщиков. Видимо, есть что-то эдакое в нашем 
мозгу, что делает нас невосприимчивыми к ним. 
В случае курильщиков — это наркотическая 

	 *	Грег МакКеон в своей книге пишет, что мы даже не за‑
мечаем иронии в том, что используем слово «приори‑
тет» во множественном числе, ведь до определенного 
момента у этого слова не существовало множественного 
числа [1].

	 **	Келли Макгонигал в своем видео говорит, что от чув
ства вины способности к самоконтролю только 
ухудшаются [2].
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зависимость. В случае же неспособности дово‑
дить дела до конца — это непонимание простых, 
но очень важных особенностей работы нашего 
мышления, которые делают нас далеко не такими 
рациональными и осознанными, какими мы себя 
считаем.

Практически всегда, когда стоит выбор между 
важным делом и срочным делом, мозг стремится 
выбрать… понятное. Если ни срочное, ни важное 
дела не понятны мозгу, тогда он с легкостью нахо‑
дит что-то понятное где-нибудь в другом месте. 
Как правило, этим понятным делом становится 
просмотр котиков в фейсбуке.

Есть такое понятие «экономический агент» — 
мифический персонаж, который рационален, 
логичен, последователен, действует в собствен‑
ных интересах и не меняет свои предпочтения 
с течением времени*. Мы считаем, что нас окру‑
жают именно такие люди — они все понимают, 
и если мы хотим от них каких-то действий, то 
надо им об этом рассказать и в крайнем слу‑
чае замотивировать, показав, как правильное 

	 *	На самом деле рационалистичный идеал человека, 
действующего исключительно обоснованно, был описан 
еще Платоном и Аристотелем. Но уже они заметили, что 
по какой-то причине живые люди далеко не всегда дей
ствуют наилучшим для себя образом, даже когда знают, 
как это сделать.
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(с нашей точки зрения) поведение принесет им 
выгоду, после чего они будут действовать со‑
образно нашим ожиданиям. Нам кажется, что 
достаточно просто написать коллеге письмо, 
чтобы он сделал что-то для нас. Если результат 
нужен быстро, надо написать «СРОЧНО» в теме 
сообщения и поставить красный восклицатель‑
ный знак*. А чтобы подчиненные поменяли свое 
поведение, достаточно добавить соответству
ющий пункт в должностную инструкцию, и если 
желаемого эффекта не будет, то мы имеем пол‑
ное право их наказать или попросить об этом их 
непосредственного руководителя. Все логично. 
Но, к сожалению или к счастью, мы не такие. 
В большинстве случаев мы нелогичны, импуль‑
сивны, действуем непонятно в чьих интересах 
и регулярно меняем свои предпочтения. Поста‑
новка задачи конкретному лицу далеко не всег‑
да приводит к ее выполнению. Можно назначить 
срок, определить приоритет, сообщить о важ‑
ности, но нередко это больше влияет на наличие 

	 *	Когда я еще работал в корпоративном мире и мне нужен 
был быстрый ответ от человека, я, наоборот, присваивал 
письму низкий приоритет. В MS Outlook письма с низ‑
ким приоритетом обозначаются синенькой стрелочкой, 
направленной вниз. Большинство людей крайне редко 
видят подобный значок, и простое человеческое любо‑
пытство подталкивает их в первую очередь заглянуть 
в письмо, им отмеченное.
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и интенсивность угрызений совести исполните‑
ля, а не на сроки или вероятность выполнения 
задачи…

1.1. Обезьяна в твоей голове
В свое время я наткнулся на простое и изящное 
объяснение, как работает наш мозг, в блоге Тима 
Урбана*. Он написал несколько статей, посвящен‑
ных прокрастинации, и в них очень доходчиво 
описал устройство мозга прокрастинатора (вернее, 
каждого из нас — все мы в той или иной степени 
прокрастинаторы). Согласно модели Тима Урбана, 
в голове человека расположен пульт управления 
им. Там же обитают два персонажа: рациональ‑
ный тип — некто, ответственный за принятие 
рациональных решений, и… обезьянка, движимая 
желанием сиюминутного удовольствия. Обезьян‑
ку интересуют только быстровыполнимые, инте‑
ресные, импульсивные желания. Для обезьянки 
не существует ни прошлого, ни будущего; для нее 
есть только «здесь и сейчас», и она всячески пыта‑
ется сделать это «здесь и сейчас» веселее и прият‑
нее. При этом именно она бóльшую часть времени 
держит в лапах пульт.

	 *	http://waitbutwhy.com/. 

http://waitbutwhy.com/
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Рис. 1. Модель Тима Урбана

Как пишет Тим Урбан, наша обезьянка жи‑
вет по законам обезьяньего мира, в котором ты 
успешная обезьяна, если ты ешь, когда хочешь 
есть, спишь, когда хочешь спать, и не делаешь 
ничего, что нельзя назвать веселым. Единствен‑
ный, кого боится обезьянка, — это панический 
монстр (я безумно люблю Тима Урбана за его кре‑
атив). Панический монстр появляется незадолго 
до дедлайна или в любой другой момент, когда 
возникает угроза жизни, утраты лица или просто 
большой неудачи. Завидев панического монстра, 
обезьянка сбегает, оставляя у пульта рациональ‑
ного коллегу, и тот в панике в ночь с пятницы 
на понедельник ликвидирует опасность. Обычно 
он худо-бедно, ценой невероятных моральных 
и физических усилий успевает впритык к назна‑
ченному сроку.



21Глава 1. Как мы устроены?

Рис. 2. Панический монстр

Рис. 3. Он уже ушел?
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Я очень часто слышу, что если перед нами 
стоит задача, у которой нет дедлайна, то эта за‑
дача, скорее всего, не будет выполнена никогда. 
На самом же деле всё, что делают люди, устанав‑
ливая дедлайн, — это призывают панического 
монстра, чтобы хоть кто-то вовремя отогнал 
обезьяну. У этих людей (не у всех, кто устанав‑
ливает дедлайн, конечно, а у тех, кто считает 
дедлайн необходимым условием выполнения 
задачи) рациональный человечек настолько слаб, 
что он сам ничего не может сделать с обезьяной 
(ни прогнать, ни приручить) и ему нужен кто-то 
в помощь. Однако если злоупотреблять дедлай‑
нами, то в какой-то момент (и это очень хорошо 
описано в блоге Тима Урбана) ваша обезьян‑
ка перестанет бояться и панического монстра. 
У «владельца» такой обезьяны наступает апатия 
и выгорание.

Методы, описанные в этой книге, помогут вам 
подружиться со своей обезьяной. Не стоит ду‑
мать, что это отрицательный персонаж. Да, она 
нерациональна, нелогична и с трудом способна 
извлекать уроки из собственного опыта, но она 
вынослива и может довольно долго находить‑
ся у пульта. Основная же задача рационального 
типа — выдать ей правильные (и понятные имен‑
но ей, а не самому себе) указания к дальнейшим 
действиям.




