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ВВЕДЕНИЕ

Человек не  в  состоянии существовать, если он 
не дышит, не пьет и не ест. Есть еще одна составля-
ющая его бытия, без которой ему не выжить: это — 
общение. Ни одно существо не может обойтись без 
неких посланий со  стороны представителей своего 
вида, дающих ему понять, что факт его присутствия 
в этом мире ими признан.

Известно, что младенцы, с  которыми другие 
люди физически не  контактируют, постепенно уга-
сают. С  возрастом необходимость телесного кон-
такта «кожа к коже» постепенно трансформируется 
в  так называемую «потребность в  узнавании» ины-
ми способами: физическое прикосновение заменя-
ется на  иные (и  весьма разнообразные!) акты, сви-
детельствующие о  том, что один человек замечен 
другим человеком — в виде вербальных или невер-
бальных посланий.

Самое страшное наказание для ребенка — это бой-
кот со стороны его родителей. Невербального посла-
ния «Ты для меня не существуешь!» детская психи-
ка выдержать не  в  силах. «Лучше ненавидь меня, 
бей, но  только замечай!»  — таково ответное посла-
ние ребенка, который неожиданно для всех пере-
стает слушаться старших, начинает им дерзить, та-
скать конфеты из буфета или даже воровать деньги 
из карманов. С возрастом потребность быть замечен-
ным мало меняется: даже самые циничные преступ-
ники-убийцы больше всего боятся одиночного за-
ключения. Учеными-биологами экспериментально 



Введение

– 10 –

доказано, что социальное общение, как позитивное, 
так и  негативное, лучше, чем его отсутствие, для 
эмоционального, умственного и физического состо-
яния любого социального животного, вплоть до спо-
собности его организма сопротивляться различным 
болезням. И человек здесь — не исключение: мы под-
чиняемся тем же законам природы.

Коммуникация� — это жизнь, отсут-
ствие коммуникации�— это угасание 
жизни, в� том числе и� биологическое. 
Огонь, чтобы поддерживать себя как 
явление, должен получать постоянную 
подпитку: материал, который в�него 
нужно добавлять�— это постоянно об-
новляющиеся впечатления от�контак-
та с�миром и�себе подобными.

В каждый момент жизни человек с  кем-то обща-
ется и взаимодействует: если не с другими, то с са-
мим собой. А взаимодействие с самим собой, эффек-
тивное или не  очень, формируется в  нас с  раннего 
детства на  основе отпечатавшихся в  нашем мозгу 
способов коммуникации с нами самых близких лю-
дей  — родителей. Реальное отношение к  нам мамы 
и папы в первые годы нашего существования навсе-
гда фиксируется у нас в бессознательном и форми-
рует отношение к  самим себе в  течение всей даль-
нейшей жизни. Каждый из  нас наверняка замечал, 
что кто-то из  людей, встречающихся на  нашем 
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жизненном пути, любит и принимает себя, а кто-то, 
наоборот, постоянно себя ругает. Кто-то вечно ис-
пытывает к  себе жалость, беспрестанно ноет и  при 
этом не  слезает с  дивана, а  кто-то пинками гонит 
себя к  успеху в  области, которая ему, по  большому 
счету, и  не  особо интересна, зато всегда очень нра-
вилась его маме…

Совершенствуясь в  искусстве общения с  други-
ми, мы совершенствуемся в искусстве принятия са-
мого себя и  взаимодействия с  самим собой. Верно 
и обратное утверждение: постигая правильное обще-
ние с самим собой, мы автоматически начинаем бо-
лее гармонично взаимодействовать как с отдельны-
ми «другими», так и с миром в целом.

И это первое, чему нас учит Магия Коммуника-

ции: измени отношения с самим собой, и тогда твои 

отношения с  миром в  целом, а  также с  отдельны-

ми его представителями изменятся автоматически.

Поскольку мы ни секунды не находимся вне ком-
муникации с  кем-либо, то можно смело утверж-
дать, что жизнь — это, прежде всего, коммуникация. 
Сама же коммуникация — не просто жизнь, но еще 
и  безграничные возможности по  улучшению каче-
ства этой жизни. И в этом — второе послание Ма-

гии Коммуникации: измени свои отношения с  ми-

ром, и он даст тебе все, что ты у него попросишь.

Здесь заметим, что у  многих людей часто быва-
ют  спутаны понятия «уровень жизни» и  «качество 
жизни», поэтому мы сейчас на  всякий случай их 
уточним.

Качество жизни  — это то, чего нельзя купить 
за  деньги, в  отличие от  уровня жизни, который 
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напрямую связан с  материальным достатком. Че-
ловеку с  высоким качеством жизни ничего не  сто-
ит по собственному желанию довести свой уровень 
жизни до желаемого состояния. Но в обратную сто-
рону данное правило не работает: человек с высоким 
уровнем жизни не может с легкостью добиться улуч-
шения ее качества. Многие почему-то об этом забы-
вают и  пытаются использовать коммуникативные 
приемы и навыки в основном для улучшения уровня 
жизни (тренинги по продажам, по проведению биз-
нес-переговоров), забывая, что качество жизни че-
ловека все же первично по отношению к ее уровню.

Правильная коммуникация между людьми позво-
ляет значительно повысить именно качество жизни, 
чтобы получать от нее максимум радости, удоволь-
ствия и  удовлетворения, занимаясь при этом чем 
угодно: в  том числе и  трудясь для улучшения сво-
его благосостояния!

И в  этом третье послание Магии Коммуника-

ции: правильное выстраивание отношений с миром 

и людьми делает тебя счастливым и дает ощущение 

полноты жизни.

Существует  ли профессия под названием «Маг 
Коммуникации»? Пока нет. Даже профессии «Ком-
муникатор» на данный момент не имеется. А есть ли 
на  свете профессиональные коммуникаторы? Есть, 
но мало и все нарасхват… Их сразу видно, посколь-
ку, как правило, это наиболее успешные люди в сво-
ей сфере.

А есть  ли сегодня такие контексты, в  которых 
нет необходимости эффективно взаимодейство-
вать с  другими людьми: договариваться, просить, 
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убеждать, разрешать спорные ситуации и конфлик-
ты? Таких контекстов нет, да  и  никогда не  было…

Почему  же именно сейчас так много внимания 
уделяется вопросу коммуникации? Почему умение 
успешно коммуницировать в  наше время является 
столь  же востребованным, как и  основная профес-
сиональная компетентность практически в  любой 
области, и  карьерный рост специалиста напря-
мую зависит от его способности взаимодействовать 
с  другими людьми? Почему? Да  потому что высо-
ким качеством выпускаемого продукта  — матери-
ального, интеллектуального или художественно-
го  — теперь уже никого не  удивишь: все хорошие 
продукты примерно одинаково хороши. А  выигры-
вает в конкурентной борьбе за рынок сбыта тот про-
изводитель, который смог всех убедить, что продукт 
его фирмы — самый лучший. И, заметим, это — чи-
стая правда: лучший товар среди равных по  каче-
ству  — это тот товар, приобретение которого со-
пряжено для покупателя с  наиболее приятными 
эмоциями!

С каждым днем стремительно растет количество 
образованных, работоспособных и амбициозных спе-
циалистов с далеко идущими карьерными планами. 
Но  выигрывает лишь тот из  них, кто смог дать по-
нять окружающим, что именно он  — лучший и  до-
стойнейший в своей области. Заметим, что человек, 
сам поющий себе дифирамбы о том, какой он заме-
чательный, никогда не будет в выигрыше.

Карьера  — это, прежде всего, умение неукосни-
тельно следовать неким неуловимым психологиче-
ским правилам повседневного общения и  на  деле 
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убеждать других в  своей уникальности на  самых 
разных ступенях иерархической лестницы: это и на-
чальство, и подчиненные, и коллеги, и клиенты, и де-
ловые парт неры.

Однако, карьера  — это еще далеко не  вся наша 
жизнь, хотя мироощущение и самооценка человека, 
особенно мужчины, на 80 % связана с его удовлетво-
рением от реализации себя в своей профессии и ка-
рьере. Тем не менее за порогом офиса нас поджидает 
личная жизнь, гармония или дисгармония которой 
неизбежно оказывают влияние на  наш профессио-
нальный и карьерный рост, потому что именно лич-
ная жизнь либо вдохновляет нас и дает нам энергию, 
либо обесточивает и подавляет.

Как и на работе, в нашей частной жизни мы посто-
янно с кем-то взаимодействуем и что-то кому-то до-
казываем. Нам приходится это делать и с любимыми 
людьми, и с родителями, и с супругами, и с родите-
лями супругов, и с детьми, и просто с нашими прия-
телями и подругами. Притом что успешность в про-
фессиональной и личной жизни тесно переплетены 
между собой и,  безусловно, влияют друг на  друга, 
способы коммуникации в них — принципиально раз-
ные, и  тот, кто блестяще умеет выстраивать дело-
вые отношения, часто не может похвастать тем, что 
так же без упречно умеет общаться вне работы, и, со-
ответственно, наоборот…

Каждый из нас хорошо знает, по своему и чужому 
опыту, что далеко не всегда успех в профессии или 
карьере сопровождается счастьем в  личной жизни 
или уважением и  популярностью среди своих при-
ятелей.
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Люди тратят время, энергию и  бешеные день-
ги на  поддержание своей внешней формы. И  мы 
ни  в  коей мере не  против того, чтобы человек вы-
глядел красиво: беда только в  том, что многие все-
рьез верят, что личное счастье зависит в  основном 
от  внешних данных! И  им невдомек, что учеными 
давно доказано, что ни наша внешность, ни наш воз-
раст, ни наш вес для любви не имеют никакого зна-
чения!

А что же тогда имеет значение?!
Все та  же Магия Коммуникации! В  личной жиз-

ни и в дружбе, точно так же, как и на работе, осно-
вой для построения гармоничного взаимодействия 
между людьми прежде всего является именно таин-
ственное умение правильно общаться!

Для того чтобы уверенно двигаться по  карьер-
ной лестнице и  для того чтобы успешно выстраи-
вать свою личную и семейную жизнь, наше общение 
с  людьми, с  которыми мы регулярно соприкасаем-
ся, должно происходить легко и комфортно. Но зна-
чит  ли это, что мы обязаны угождать всем окру-
жающим людям? Нет, ни  в  коем случае. Главное 
и необходимое условие для того, чтобы другие ощу-
щали себя рядом с нами легко и гармонично, — это 
наша собственная спокойная уверенность и внутрен-
няя гармония при любом взаимодействии.

Тогда возникает вопрос: как  же добиться этой 
спокойной уверенности, легкости и гармоничности, 
да еще и в разных видах общения — профессиональ-
ном, личном, дружеском?

Собственно, наша книга и  есть ответ на  этот 
вопрос. Мы расскажем в  ней об  универсальных 


