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Предисловие

Прошло 3 года со времени выхода «Энциклопедии начинающе-
го психолога», которая выдержала три издания. Эта книга была 
предназначена как для консультирующих психологов, работаю-
щих со здоровыми людьми, так и для медицинских психологов 
и врачей-психотерапевтов. За это время я написал «Энциклопе-
дию начинающего психотерапевта», куда перенес клинический 
материал (личностные и сексуаль ные расстройства, химические 
и пищевую зависимости, депрессию, суицидологию, психосома-
тику, тяжелые болезни и умирание). «Энциклопедия начинающе-
го психолога» в 4-м издании представляет собой переработанное 
и дополненное по сравнению с предыдущими публикациями по-
собие. Существенно расширен раздел групповой терапии, куда 
включены терапевтические факторы групповой динамики и тех-
ники работы, особенности проблемно-ориентированных групп, 
групп встреч и тренинга навыков. Описание техник работы в этих 
и  других группах сопровождается набором соответствующих 
упражнений, а также опросниками для контроля эффективности 
терапии.

Обычно к психологу обращаются с просьбой улучшить настро-
ение или отношения с близким человеком. При этом клиенты бо-
ятся, что не переживут усиления душевной боли, и берегут боле-
вые точки от вмешательства психолога, не упоминают о важных 
для них людях и проблемах. Наши клиенты мало доверяют своим 
возможностям, фиксируются на  неприятностях и  их ожидании, 
а улучшение приписывают случайным обстоятельствам.

Клиенты иногда без объяснений опаздывают, пропускают или 
учащают сессии. Затягивают сессию, или, наоборот, спешат за-
кончить ее. Забывают об оплате, не договариваются о следующей 
сессии.

Клиент, по своим понятиям, ведет себя с вами хорошо, что-то 
приписывает вам, по-своему объясняет ваше поведение, скрывая 
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от вас свои опасения и обиды. Или вовсе не замечает  ваших че-
ловеческих проявлений, или бестактно интересуется вашими ве-
щами, одеждой, внешностью. На сессии со своим партнером или 
в  группе обращается только к  вам или подчеркнуто игнориру-
ет вас.

Вот уже полвека — с 1964 года — я работаю с такими непросты-
ми людьми. За  годы работы у  меня накопилось много секретов 
ремесла, которые помогают мне избегать ошибок и справляться 
с различными трудностями. В этой книге я хочу поделиться с на-
чинающими коллегами своим опытом. Надеюсь, он поможет вам 
лучше работать и  расти вместе со  своими клиентами. Но  начи-
нать эту работу нужно, конечно, с самого себя.
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Организация работы

Хороший психолог

Создай самого себя, а затем воздействуй на 
других тем, что ты есть. 

Вильгельм фон Гумбольдт

Клиентам психолога важнее не теоретические знания специали-
ста, а его житейская мудрость, зрелость личности. При этом по-
казатели личностной зрелости таковы.

 • Способность конструктивно взаимодействовать с окружаю-
щей действительностью (смотреть в лицо реальности, при-
знавать проблемы, а  не  убегать от  них, искать пути реше-
ния или совладания с ситуацией).

 • Способность адаптироваться к изменениям (спокойное от-
ношение к тому, что изменения могут нарушить рутину, из-
менить ожидания; способность дать себе время на то, что-
бы принять новое).

 • Умение справляться с  психологическим напряжением 
и тревогой и проводить профилактику психосоматических 
реакций (способность находить конструктивные способы 
совладания со  стрессом, владение навыками релаксации, 
достижения внутренней гармонии).

 • Способность испытывать большее удовлетворение от того, 
что отдаешь, чем получаешь (обычно люди, которые де-
лятся своим вниманием, временем, энергией, финансами, 
счастливее тех, кто привык к потребительству).

 • Умение понимать людей и  находить с  ними общий язык, 
сотрудничать и приходить к взаимному согласию, помогать 
друг другу (ключевой признак здоровых отношений — это 
взаимоуважение).
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 • Способность направлять агрессивную энергию в конструк-
тивное творческое русло.

 • Способность любить.

 • Способность защищать свои личные границы и  противо-
стоять манипуляциям.

К счастью, при желании все эти качества можно в себе развить. 
Однако этого недостаточно. Мы должны также уметь:

 • установить эмоциональный контакт с клиентом и разгово-
рить его;

 • определить эмоциональное состояние клиента по особенно-
стям его поведения и контролировать собственные эмоци-
ональные проявления;

 • сочувственно слушать и интуитивно понимать клиента;

 • замечать малозаметные проявления внутренней жизни кли-
ента;

 • доходчиво, аргументированно и  лаконично высказывать 
свои мысли.

Для различных типов психотерапии характерны различные 
акценты на определенные личностные качест ва психотерапевта. 
Психоаналитик должен стать зеркалом по отношению к пациен-
ту, при этом очень важно соблюдать «технический нейтралитет». 
В аналитической психологии Юнга решающую роль играет сте-
пень развития личности терапевта: поскольку врач, стремясь по-
знать пациента, приближается к собственному бессознательному, 
он сталкивается с тем, что превращает его в «раненого целителя».

В ходе поведенческой терапии терапевт выступает скорее как 
учитель, директивно управляющий терапевтическим процессом, 
поощряя и подкрепляя полезные реакции пациента, скрыто убеж-
дая его. В гуманистической терапии терапевт должен быть эмпа-
тичным, чутко улавливающим и точно вербализующим эмоции, 
которые пациент только начинает осознавать.

Профиль личности психолога

Перед вами список из 16 личностных качеств. Отметьте выра-
женность у  вас каждого из  этих качеств, обведя кружком соот-
ветствующую цифру. Цифра 1 означает максимальную степень 
проявления качества, указанного в левом столбце, цифра 10 — мак-
симальную степень проявления качеств в правом столбце.
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Хороший психолог

1.  Замкнутость, скрытность 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Открытость

2. Низкий интеллект 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Высокий интеллект

3.  Эмоциональная 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Устойчивость
неустойчивость

4.  Склонность к подчинению 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Твердость, упрямство

5.  Сдержанность, серьезность 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Восторженность 

6. Недобросовестность 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Высокая 
  нормативность

7. Робость, осторожность 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Склонность к риску

8. Жесткость, суровость 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Мягкость

9. Доверчивость 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Подозрительность

10. Практичность, реализм 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Непрактичность

11. Прямолинейность 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Дипломатичность

12.  Тревожность,  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Уверенность в себе
чувство вины

13. Консервати зм 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Склонность к нов ому

14. Конформизм 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Независимость

15. Недисциплинированность 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Высокий самоконтроль

16. Низкая мотивация 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Перфекционизм

Норма выраженности качеств 
для профиля личности психолога

1: 8–10 баллов, 
2: 8–10 баллов, 
3: 7–10 баллов, 
4: 5–8 баллов, 
5: 1–5 баллов, 

6: 8–10 баллов, 
7: 5–8 баллов, 
8: 6–8 баллов, 
9: 1–5 баллов, 
10: 1–5 баллов, 
11: 4–8 баллов, 

12: 7–9 баллов, 
13: 5–10 баллов, 
14: 3–7 баллов, 
15: 8–10 баллов, 
16: 5–8 баллов.

Хороший человек — не профессия. 

(И. Ильф, Е. Петров)
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Типичные ошибки и их исправление

Каждому человеку свойственно заблуждаться, 
но упорствовать в  заблуждениях свойственно 
только глупцу.

Цицерон

Начинающий психолог еще не  может опираться на  профессио-
нальную интуицию, она разовьется со временем. Часто новичок 
зацикливается на полученных знаниях и выученных приемах. Фо-
кусируется на проблеме, а не на клиенте. Не учитывает особен-
ности личности и окружение клиента. Дает непрошеные советы, 
стараясь помочь запутавшемуся человеку хотя бы по-житейски. 
При этом ставит себя со своими предпочтениями на место кли-
ента вместо того, чтобы перевоплощаться в него и его партнеров.

Неопытные психологи нечетко формулируют клиентский за-
прос. По умолчанию соглашаются с запретом касаться определен-
ных тем или людей. Навязывают свою мотивацию вместо того, 
чтобы стимулировать личностный рост. Не выясняют, насколько 
их представления совпадают с позицией клиента о целях работы 
и способах их достижения. Не договариваются о распределении 
ответственности в этом процессе. Преувеличивают или опережа-
ют возможности клиента. Не замечают проявлений сопротивле-
ния. Пытаются блокировать незрелые защиты, не укрепляя лич-
ностные ресурсы.

Различия хорошего и плохого психолога

Хороший психолог Плохой психолог

Пытается помочь клиенту в  достиже-

нии им самим определенных целей.

Пытается навязать клиенту собствен-

ные цели, игнорируя желание клиента.

Предлагает клиенту разные способы 

поведения и,   если это не обходимо, на-

зывает клиенту конкретные действия, 

котор ые следует совершить.

Предлагает клиенту определенн ы й 

способ поведения, фактически отка-

зываясь давать ему конкретные сове-

ты и рекомендации, даже  если клиент 

об этом просит.
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Типичные ошибки и их исправление

Хороший психолог Плохой психолог

Способен принять и признать как пра-

вильную любую точку зрения  на  про-

блему, практически действовать в  со-

ответствии с ней.

Ограничен в  свое м мышлении един-

ственной точкой зрения, не  способен 

понять и признать точки зрения других.

Понимает, принимает и  практически 

работает внутри разных теорий. Хоро-

шо видит и  высоко оценивает потен-

циальную полезность многих альтер-

нативных психологических подходов.

Может практически работать толь-

ко внутри одной-единственной теории 

или одного психологического подхода. 

Другие теории и подходы воспринима-

ет как неверные.

Осознает собственную ограничен-

ность. Согласен работать под конт-

ролем более опытного психолога. 

Делится своим опытом с другими пси-

хологами и  готов воспользоваться их 

опытом работ ы.

Действует без осознания ограниченно-

сти собственных возможностей. Отка-

зывается работать под контролем дру-

гих психологов. Не  любит делиться 

секретами и  профессиональным опы-

том с другими психологами, не исполь-

зует в своей работе их опыт.

Осознает, как его собственные дей-

ствия влияют на  клиента и  как пове-

дение клиента в свою очередь влияет 

на него.

Не осознает своего влияния на  кли-

ента и  обратного воздействия клиен-

та на него.

Следует за чувствами и мыслями кли-

ента, не  задает ему лишних вопросов 

во время исповеди.

Уделяет большое внимание вопро-

сам,   не  имеющим прямого отноше-

ния к делу клиента. В то же время мо-

жет игнорировать вопросы, волнующие 

клиента.

В состоянии достаточно гибко реаги-

ровать на  широкий спектр ситуаций 

и  проблем, возникающих в  процессе 

проведения консультирования.

Не может подобр ать адекватную реак-

ци ю для ряда ситуаций или  же реаги-

рует на них однотипно.

Честно и с должным уважением отно-

сится к клиенту.

Не уважает клиента, может разговари-

вать с ним в оскорбительном тоне.

Сохраняет в  тайне все, что касается 

клиента, его проблемы и личной жизни, 

обязательно просит у клиента разреше-

ния,  если возникает необходимость со-

общить кому-либо сведения о нем .

Без разрешения клиента обсуждает его 

проблему с посторонними людьми.


