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ВВедение

Я часто слышу, что этикет — это некие правила 

высшего света, составленные века назад и столь 

же «актуальные». 

А если на прием к королеве Великобритании 

не надо, то и знать их незачем. Это совсем не так. 

Этикет — живой и современный. Как и язык. В язы-

ке появляются новые слова, новые нормы, и они 

кодифицируются словарями. на новые реалии 

и новые нормы реагирует и этикет. давать ли на 

чай водителю Uber? Кому из пассажиров «принад-

лежат» подлокотники между сиденьями в эконом-

классе самолета? Что допустимо, а что — нет на 

zoom-совещании? на все есть ответ специалистов 

по этикету. 

Я не один из этих специалистов и не притворя-

юсь им. Я профессиональный журналист и редак-

тор. В программе «Этикет с Анной Минаковой» на 

радио «Коммерсантъ FM» я собрала самые нуж-

ные, неочевидные и даже спорные советы. Теперь 

их можно не только послушать, но и прочитать. 

Этикет — это совсем нескучно.  





БоГаТЫе 

и ЗнаМениТЫе
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Богатые тоже плачут, знаменитые тоже совершают 

ошибки, причем в довольно простых правилах 

этикета. Легендарный редактор Vogue Анна Винтур 

может безапелляционно диктовать правила в моде, 

но при этом допускает оплошности, говорящие 

о незнании элементарных норм этикета. Даже 

команда, работавшая над книгой кинозвезды 

Риз Уизерспун, не помогла избежать ей грубой 

оплошности, да еще и на обложке!
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Как-то специалисты по этикету раскритикова-

ли не кого-нибудь, а самого принца гарри. опро-

стоволосился он на премьере «Короля Льва». 

К смокингу он надел неподходящую рубашку. 

напомним, подходящая — белая рубашка, кото-

рая предполагает запонки, с воротником-стойкой 

и отгибающимися уголками. Правда, правило про 

воротник в последнее время перешло из разряда 

обязательных к рекомендациям. но что хуже, ба-

бочка принца гарри была похожа на готовую, а не 

завязанную вручную. А вот это уже решительно 

недопустимо.

несколько лет назад чемпион «Формулы-1» Лью-

ис Хэмилтон был приглашен на ланч с королевой. 

и был невероятно горд собой: его посадили по 

левую руку от елизаветы II! Только успели раз-

лить воду, Хэмилтон решил начать разговор с ее 

величеством. 

Как рассказал сам гонщик, королева указала 

ему налево и сказала: «Вы сначала разговари-

ваете с этой стороной, я, — указав направо, — 

с той, а уже после мы поговорим друг с другом». 

действительно, по правилам — хоть Хэмилтону 
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и повезло с местом — главный guest of honour 

сидел по правую руку от королевы. именно ему 

она должна уделять внимание до первой пере-

мены блюд. 

Уже несколько лет ведущий британский эксперт 

по этикету Уильям Хэнсон составляет для Daily 

Mail список людей с худшими манерами — тех, 

кто особенно отличился за год. Так, в 2019 году 

в него попала бразильская певица, прихватив-

шая с собой из Кенсингтонского дворца каран-

даш и решившая использовать этот факт в марке-

тинговых целях, и звезда реалити-шоу, решившая 

сделать в инстаграме трансляцию похорон своей 

бабушки. но отметил Хэнсон не только худших. 

Мадонна, напротив, была отмечена за «особый 

вклад в этикет». на своем концерте она предло-

жила слушателям отвлечься от телефонов и на-

сладиться музыкой, а не пытаться заснять кусочек 

номера. «Побольше бы таких исполнителей», — 

резюмировал Хэнсон.



КАзАЛось Бы, ЭТо ПросТое ПрАВиЛо 

ЭТиКеТА знАюТ Все, но, КАК ВыЯснЯеТ-

сЯ, неТ. ЛегендАрнАЯ АннА ВинТУр БыЛА 

ноМинироВАнА нА Приз «ХУдшие МА-

неры 2018 годА». ноМинироВАЛ ее ХЭн-

сон зА сЛУЧАй, Произошедший нА 

ЛондонсКой недеЛе Моды. ВинТУр си-

деЛА нА МодноМ ПоКАзе рЯдоМ с Ко-

роЛеВой: БезУПреЧно одеТА, МиЛо оБ-

щАЛАсь с ее ВеЛиЧесТВоМ. но не снЯЛА 

При ЭТоМ соЛнцезАщиТные оЧКи. 

«соЛнцезАщиТные оЧКи — АКсессУАр 

исКЛюЧиТеЛьно дЛЯ УЛицы. иХ нАдо 

неМедЛенно сниМАТь В ПоМещении». 

КонТрАргУМенТы Про «иМидж» не При-

ниМАюТсЯ. ВинТУр соВершиЛА БоЛее 

серьезнУю ошиБКУ, ЧеМ ПросТо БыТь 

В ПоМещении В оЧКАХ: онА не снЯЛА 

иХ Перед соБеседниКоМ, ЧТо соВер-

шенно недоПУсТиМо.
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В сентябре 2018 года оскароносная актриса риз 

Уизерспун выпустила книгу об образе жизни юга 

сшА и его традициях. Как декорировать дом, от-

мечать праздники, сервировать стол… Книга уже 

стала бестселлером в Америке, но, к сожалению 

для риз, попалась на глаза Уильяму Хэнсону. он 

разнес ее в пух и прах. «даже на обложке она 

неправильно держит чайную чашку!» — написал 

эксперт по этикету. Какую же роковую ошиб-

ку совершила актриса? она просунула указа-

тельный палец в фарфоровую ручку на две фа-

ланги — непростительная ошибка! По правилам 

ручку надо держать двумя пальцами — большим 

и указательным.

Во время своего президентства дональд Трамп 

на одном из официальных приемов под вспыш-

ками многочисленных камер поднял предложен-

ный ему принимающей стороной бокал с шам-

панским, поднес его к губам, но не сделал ни 

глотка. сМи и общественность моментально 

осудили президента сшА, записав этот слу-

чай в длинный список ляпов Трампа. Тем не ме-

нее в данном конкретном случае он сделал все 



Б
о

гА
Т

ы
е

 и
 з

н
А

М
е

н
и

Т
ы

е

13

в рамках норм этикета. «если вы не употребля-

ете алкоголь или конкретный алкогольный на-

питок по религиозным убеждениям, личным 

предпочтениям или медицинским показаниям, — 

комментирует Уильям Хэнсон, — вы не обязаны 

делать ни глотка».

В июне 2019 года на тот момент президент сшА 

дональд Трамп и первая леди Мелания Трамп 

должны были посетить с официальным визитом 

Великобританию. Эксперты по этикету потирали 

руки в ожидании. В опубликованном официаль-

ном подтверждении визита Белый дом уже совер-

шил ошибку, назвав королеву Her Royal Majesty. 

Потому эксперты начали делать ставки: повторит 

ли Трамп грубые ошибки, совершенные им во вре-

мя визита в предыдущем году? Тогда Трамп опо-

здал на 15 минут, заставив королеву ждать его 

стоя, а потом умудрился повернуться к ней спи-

ной. и то и другое является грубейшим нарушени-

ем протокола.
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Многие британские телеканалы демонстриро-

вали видео со спешащим на встречу с Бори-

сом джонсоном министром финансов саджидом 

джавидом (прямо перед его вынужденной от-

ставкой). Привлекло видео и внимание ведущего 

британского эксперта по этикету Уильяма Хэн-

сона. «Возможно, причиной его отставки стало 

неумение застегивать пиджак», — прокомменти-

ровал он. дело в том, что на встречу с премьер-

министром джавид шел в расстегнутом пиджаке. 

А это совершенно недопустимо. Как и, напри-

мер, снимать пиджак во время обеда и вешать 

его на спинку стула.

скажем, вы приехали на машине с водителем на 

званый ужин, ну или заселяться в гранд-отель. 

У дверей здания вас встречает портье. должны 

ли вы дождаться, пока он откроет дверь, и остав-

лять ли ее потом открытой, чтобы он закрыл ее 

за вами? совершенно не обязательно. Вы вправе 

самостоятельно открыть или закрыть дверь. за-

крыть ее за собой, садясь в машину, вы тоже мо-

жете сами. нарушением правил этикета это не 

является. скажу больше, это даже не является 
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нарушением строгого королевского протокола. 

Пару лет назад, выходя из машины, дверь за со-

бой прикрыла Меган Маркл, а позже ее примеру 

последовал ее муж принц гарри.


